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Dokuman Tarihgesi

Dokuman Yeri
TRAMER - Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi

Guncelleme Tarihgesi

| Bu Giincellemenin Tarihi: 29.06.2009 | Sonraki Giincellemenin Tarihi: |
Glncelleme |Guncelleme |Yapilan Degisiklerin Ozeti: Degisiklik Onem
Numarasi Tarihi Derecesi
#00 10.10.2008 Dokiiman, Erkan Cinko, Unzile Algiil tarafindan hazirlanmistir. NORMAL
#01 29.06.2009 Gilncelleyen: Erkan Cinko
[Yeni]
KTT Eksper girisi ve sorgulama kriterlerine iligkin degisiklikler NORMAL
eklenmigtir.
Onaylar
Bu dokiimanin dogrulugu asagida adi gegen kimselerce onaylanmistir.
isim Pozisyon
Mehmet Ust Sigorta Bilgi Merkezi Miid(irii
Dagitim
Bu dokiiman asagida ismi gegen kurumlara dagitilabilir.
Kurum Tanim
Eksperler Kara Araclari Branginda Yetkili Eksperlere dagitilabilir.
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KAZA TESPIT TUTANAGI UYGULAMASI KULLANIM KILAVUZU

1. UYGULAMA GIRIiSI

http://www.tramer.org.tr adresinde Online islemler altindaki Kaza Tespit Tutanag linki kullanilarak

uygulamaya erisilebilir. Bkz. Ekran 1.1

Ekran 1.1

TRJMER T— ———————

Trallk Sigortalan Bilgl Merkezi

PDLI(;E SORGULAMA
PDLI[;E BASAMAK HESABI
":"I:_FKILI KULLhNICI GIF'.ISI

il, lge ve sigorta sirketini
secerek, size en yakm
acente bilgilerine ulasin.

e ——— = = 5 . Sigorta Bilgi Merkezi Sayin Mehmet
| (st TV televizyonun ve NTV
Radyonun konugu olmustur.

Kaza T€5p't R Sonuglanan Trafik
T”hff"fg’ =" X Doldurulacak Kaza
E-Egitim -\ || Tespit Tutanaklarina llidgin Genelge
: \— | vaynlandi.

Diger konular igin...

Kaza Tespit Tutanag Girisi

Sigortalilar icin Eksper Listesi

EKSPER ARAMA basligi TOBB’un http://www.sigorta.org.tr/eksper/eksperlevha.php uzantisindaki

eksperler listesine erisecektir.Hak sahipleri dogrudan eksper tayin edebilmek icin buradaki eksper

listesinden yararlanabileceklerdir. Bkz. Ekran 1.1
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1.1. SIFRE iSLEMLERI

Uygulamaya ilk kez girecek olan eksperler, Eksper ilk giris icin tiklayimz linkini kullanarak kullanici

kodu ve sifrelerini belirleyebilirler. Bkz. Ekran 1.1.1

Ekran 1.1.1

TRAMER

wullanio Bilgien
Kullames B Tereihi ¢ [Tz~ I
Kullamic Kodu B )

Sifre H )

Bu linkle birlikte acilan Eksper Bilgi Dogrulama Ekranindan (Bkz. Ekran 1.1.2) Gercek Kisi Levha
Kayit No ve TC Kimlik No alanlari ile sorgulama yapilir; bu sorgulama sonucunda eksperin aktif ve Kara
Araclan bransinda yetkisi oldugu dogrulanirsa Eksper Sifre Tanimlama Ekranina yonlendirilir. Bkz.
Ekran 1.1.3

Ekran 1.1.2

Levha Ne 1+ [lewha no
TC Kimlik Mo ¢ (12345678501
F Forgida E Eapat
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Ekran 1.1.3

Levha No 4 |ftrmurat

TC Kimlik Mo 1 |[197TS2TTETE

Kullamicr Kadu E (*)
Yol fifrs A t*)
Yeni Sifre Tekrar ")

el kaydet | |[EF kapat

Eksper Sifre Tanimlama Ekranindan Kullanici Kodu, Yeni Sifre ve Yeni Sifre Tekrar alanlan
doldurularak Kaydet butonuna basilmasiyla birlikte asagidaki uyar1 mesaji alinirsa kullanici tanimlama
islemi tamamlanmis olur. Artik bu Kullanici Kodu ve Sifre bilgisi ile Uygulamaya Giris yapilabilir(Bkz.
Ekran 1.1.1).

Eksper Sifre Tammlama Ekram

Eger tanmimlanmak istenen Kullanici Kodu sistemde mevcut ise asagidaki hata mesaji alimir; bu

durumda kullanict kodunun degistirilip islemin tekrar denenmesi gerekmektedir.

Eksper Sifre Tamimlama Ekram

NOT: Kullanici_Kodu ve sifre belirleme islemi, sadece ilk kez giris yapacak eksperler icin

yapilabilecektir. _Sifre degisiklikleri _icin TOBB ile iletisime gecilmesi gerekmektedir.
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2. KAZA TESPIT TUTANAGI GIRIS

Kullamcr Kodu ve Sifre ile uygulamaya giris yapildiktan sonra KTT islemleri menusiinden Kaza Tespit
Tutanag Giris adim secilerek yeni tutanak girisi yapilabilir. Bkz. Ekran 2.1

Ekran 2.1
K.T.T islemleri
» KT.T Islemleri
* Kullamao Islemleri "
aa K.T.T Islemleri
*  Kaza Tespit Tutanadl Girisi
*  Kaza Tespit Tutanad Sorgulgma
+ KTT Genel Sorgulama
+  Durum Dedisiklik Islemleri
Yeni tutanak girisi yapilacak ise
Kaza Tespit Tutanagi Girisine basilarak Ekran 2.2 ’e gidilir.
Dokiiman: Kaza Tespit Tutanagi Kullanim Kilavuzu - Eksper
TRAMER
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Ekran 2.2

T Trafik Sigortalan Bilg Merkeri
Kaza Tespit Tutanad Giris
Eksper : Murat Gazioflu
Kaza Tarihi : |25/05/2008 13:00 D )
ihbar Tarihi = |27/05/2008 16:52 D )
Hasarh Arac Adedi : |2 | (%)

ihbar / Police Sorgulama

Uriin Kodu : | Trafik % (%)

( sigorta Sirketi

Acente No g ’7
Police No ] li
Yenileme No 8 li

() sasiNo N

@ Plaka Ne i |45 - manisa | |ABCO1

) Motor No N

O TC Kimlik No N

) Tramer Belge No : ’7

O Vvergi No H

4B sorgula ||kl kapat

Kaza tarihi, ihbar tarihi ve hasarli ara¢ adedi bilgilerinin alindig1 ve kazaya karisan araglar ile ilgili

police sorgulamasinin yapildigi ekrandir.

Sigorta Sirketi: Girisi yapan sirketin adinin goriindiigii alandir.

Kaza Tarihi: Kaza tarihini gosterir. Takvimden secilerek kaza tarihi girisi yapilir. Girilmesi zorunlu
alandir. Saat ve dakika kismi, Mouse ile saga/sola basili tutularak degistirilebilir.

ihbar Tarihi: Kaza ihbarinin yapildig1 tarihi gosterir. Takvimden secilerek ihbar tarihi girisi yapilir.
Girilmesi zorunlu alandir. Saat ve dakika kismi, Mouse ile saga/sola basili tutularak degistirilebilir.

Hasarli Ara¢ Adedi: Kazaya karisan araclarin sayisini gosterir. Girilmesi zorunlu alandir.

IHBAR / POLICE SORGULAMA
Uriin Kodu: Yapilan police sorgulamasimin hangi iriine ait oldugunu gosteren alandir. Girilmesi
zorunlu alandir.
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Sigorta sirketi, Sasi No, Plaka No, Motor No, TC Kimlik No, TRAMER Belge No ya da Vergi No
alanlarindan biri secilerek police sorgulamasi yapilir.

Sigorta Sirketi: Policenin ait oldugu sigorta sirketini gosterir. Sigorta sirketi, gelen sirket listesinden
secilir. Acente No, Police No ve Yenileme No ile birlikte sorgu yapilmasi gerekmektedir. Bu bolum
secildigi takdirde tiim alanlara giris yapilmasi zorunludur.

Sasi No : Kazaya karisan aracin sasi numarasi girilerek sorgulama yapilabilir.

Plaka No: Kazaya karisan aracin plakasi girilerek sorgulama yapilabilir.

Motor No: Kazaya karisan aracin motor numarasi girilerek sorgulama yapilabilir.

TC Kimlik No: Ozel kisilere ait olan araclarin policelerinin aranabilecegi sorgulama kriteridir.

TRAMER Belge No: Kazaya karisan araclarin TRAMER belge numarasi girilerek sorgulama yapilabilir.
Vergi No: Tiizel kisilere ait olan araglarin, policelerinin aranabilecegi sorgulama kriteridir. Vergi
kimlik numaras: ile birlikte sasi, plaka veya motor no bilgilerinden biri ile sorgulama yapilmasi
zorunludur.

Sorgula butonuna basilmasiyla, girilen plakaya ait policeler listelenir. Bkz. Ekran 2.3

Ekran 2.3
TRAMER

Trafik Sigortalan Bilg Merkezi

Kaza Tespit Tutanad: Giris
Eksper : Murat Gazioglu

Kaza Tarihi : [25/05/2008 13:00 D )

thbar Tarihi : [27/05/2008 16:44 D 3

Hasarh Arac Adedi : *)

ihbar / Police Sorgulama

riin Kodu . “) Trafik Police Listesi
o EEEE [ v i g ) = == ==
Acente No . ’7 ® ABC Sigorta 11111 111111110 02/01/2008 - 02/01/2009 043 ABCO1 AYHAN rAKUT
Police No B -
Yenileme No H G Flae
) sasi No :
@ Plaka No = =
) Motor No :
O TCKimlik No :
() Tramer Belge No :
) wvergi No :
42 sorgula a Kapat
Dokiiman: Kaza Tespit Tutanagi Kullanim Kilavuzu - Eksper
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Trafik Police Listesi
Sorgulanan araca ait, TRAMER sisteminde bulunan trafik policelerinin listelendigi alandir. Miikerrer
tanzim edilmis police secimlerini engellemek amaciyla radyo buton ile ilgili policenin secilmesi imkam

taninmistir.

Kasko Police Listesi

Sorgulanan araca ait bulunan kasko poligelerinin listelendigi alandir. Milkerrer tanzim edilmis
policelerin olabilme olasiigi g6z o©niinde bulundurularak ilgili policelerden istenilenler
secilebilecektir.

Ekle butonuna basilmasi ile secilen policeler listelenerek ikinci ara¢ icin sorgulama ekrani acilir (Bkz.
Ekran 2.4)

Ekran 2.4
TRAMER 7~
pr
Kaza Tespit Tutanadi Giris
Eksper : Murat Gazioglu
Kaza Tarihi : D )
thbar Tarihi : E] -y

Hasarll Arag Adedi  : )

1.Arac Bilgileri : 045 ABCO1

(om0t [sgna st [nconteto—[oocato [ vemtmeno —[sgrids ——Joolcavatesr [ roeeme[coluroar |
Trafik ABC Sigorta 1111 IRRERRRT! 0 ANHANYAEUT 02/01/2008-02/01/2009 o
O Gikart

ihbar/ Police Sorgulama

Uriin Kodu E =)
) sigorta Sirketi

Acente No N

Palice Na N

Yenileme No : [
© sasiNo ]
@ plaka No : |
< Motor No T
O TC Kimlik No |
) TramerBelgeNo [
O Vergi No : [

P surpla | |IE]karar

Girilen sorgu kriterine gore bulunan policeler secilir (Bkz. Ekran 2.5).
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Ekran 2.5
TRAMER

Teafik Sigortaler Bilg Merkezi g

Kaza Tespit Tutanad: Girig

Eksper : Murat Gazioflu - KTT
Kaza Tarihi : 28/06/2009 14:00
ihbar Tarihi : 28/06/2009 14:00
Hasarh Arac Adedi ;2

> ™

ihbarla flgili Uriin Tiirii : ._

Atayan Arac : [045 aBCO1 v | ()

1.Arac Bilgileri :045 ABCO1

Trafik ABC Slgorta 11111 11111 AYHAN YAKUT 02/01/2008 - 02/01/2009

Io Gikart |
2.Arac Bilgileri : 034 ABCO2Z
Trafil B Slsrorta 22222 09/01/2008 - 09/01/2009

(&) Gikart |

(5 ters ) [ pt |

Kazaya karnsan araclara ait girisler yapildiktan sonra tim policeler listelenir. Kazaya karisan

araclardan biri yesil kart sigortasina sahip ise farkli bir isleyis olacaktir.

ihbar/Police Sorgulama béliimiinde iriin kodu Yesil Kart secilerek yesil kart sigortali arac girisi

yapilabilir (Bkz Ekran 2.6). Fakat bu islemin yapilabilmesi icin oncelikle kazaya karisan trafik sigortali

arac ya da araclardan en az birinin eklenmis olmasi gerekmektedir.
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Ekran 2.6

1.Arac Bilgileri :

Trafik ABC Slgorta 11111 1111111 02/01/2008 - 02/01/2009 22713508

ihbar / Polige Sorgulama

Uriin Kodu 1 | Trafik v| (*)
Trafik
() Sigorta Sirketi : |Kasko
Acente No H
Police No H
Yenileme No 8
Sasi No H
Plaka No : v
Motor No H

TC Kimlik No 3
Tramer Belge No :
Vergi No H

0 00 @ 0

Uriin kodu Yesil Kart secildigi anda asagidaki gibi bir ekran (Bkz. Ekran 2.7) acilacaktir.

Ekran 2.7

Yesil Kart Bilgileri

Ulke : |B - Belgika vl (&)

Yesil Kart No : [12345s | =y

Police Baslama Tarihi : |01/08/2008 E] (")

: peeraoes [ ¢

Plaka No : [993 - vuRTDISI ~| () [aB123 ]

Sasi No : [Zywizaas | =y

Siiriicii Tle Sigortali Aymi M1 ? (& ]

Sigortah Bilgileri

Pasaport No : |[TR-P123456

Adi Soyad : [HOSNO AYvDIN

@& Uyruk T.C.
TC Kimlik Mo : [123455678501 b=
) Uyruk Yabanca

Siriicd Bilgileri

Pasaport No : |[TR-FS87654

Ad Soyad : |ALI DEMIR

& Uyruk T.C.

TC Kimlik No : |$8755432101 =

¢ Uyruk Yabana

[Q Kapat][ xa,det]
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Bu ekrandan yesil kart sigortasina sahip aracin bilgi girisi yapilir. Suriici ile sigortali ayn1 m1 sorusuna
hayir cevabi verilirse suriicu bilgileri de girilir. Kaydetme isleminden sonra (ekrandan kapat butonu ile
cikilmas1 gerekmektedir) kazaya karsan tim araclara ait girisler de tamamlanmissa tim policeler alt

alta listelenerek ihbar ile ilgili Girtin turi (Kasko, Trafik, Yesil Kart) secimi yapilir (Bkz. Ekran 2.8).

Ekran 2.8

— _—
Kaza Tespit Tutanad Giris

Eksper : Murat Gazioglu - KTT
Kaza Tarihi : 28/06/2009 14:00
inbar Tarihi : 28/06/2009 14:00
Hasarh Arac Adedi z |

thbarla flgili riin Tiirs : [Traflc  v| (%)

Atayan Arac 1 045 ABCEI_V-E *)

1.Arac Bilgileri :045 ABCO1

Trafik ABC Sizorta 11111 1111111 AYHAN YAKUT 02/01/2008 - 02/01/2009

IQ Cikart i
2.Arac Bilgileri : 034 ABCO2
Trafik B 5I90I“3 22222 09/01/2008 - 09/01/2009

i Q Cikart |

Bu asamada, eksperi_tayin eden sigortaliya ait aracin_Atayan Arac béliimiinden secilmesi

gerekmektedir.

ileri butonuna basilmas ile birlikte kaza bilgileri ve ihbar1 yapan bilgileri alimr (Bkz. Ekran 2.9)
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Ekran 2.9

TRA

Trafik Sigartalan Bilg Merkezi

Kaza Bilgileri

Eksper : Murat Gazioglu
Kaza Tarihi : 25/05/2008 13:00
ihbar TarihSaat 1 27/05/2008 16:44
Hasarh Arac Adedi 2

ihbarla lgili Griin Tiird :

Kaza Yeri

il 1 |75 - ARDAHAN % | (*)
il‘;e : | GOLE M| (*) Ilce Tutanakta Belirtilmemisse MERKEZ Olarak Seciniz

Semt z |

Mahalle

|

: | |

Cadde : | |
: | |

Sokak

ihbar Yapanin Bilgileri

ihbari Yapamin Tiirli : | Sigortall % | (*)

Adi / Unvam : |OK‘I’AY |

Soyadi : [ORKMAZ |

iletisim Adresi

Cep Telefonu

is Telefonu

I
|

Ev Telefonu B | |
|

Email Adresi |

Kaza Yeri
il: Kazamn meydana geldigi ildir, girilmesi zorunlu alandir.
ilce: Kazamn meydana geldigi ilcedir, girilmesi zorunlu alandr.

Semt, mahalle, cadde ve sokak bilgilerinin girilmesi zorunlu degildir.

ihbar Yapanin Bilgileri
Tiirii: ihbar yapanin tiirtinii gésterir. Gelen listeden tiir secimi yapilir, girilmesi zorunlu alandr.
Ad1, soyadi, adresi, cep, ev ve is telefonu ile mail adresi bilgilerinin girilmesi ise zorunlu degildir.

ileri butonuyla birlikte police ve siiriicii bilgileri ekranina gecilir (Bkz. Ekran 2.10).
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Ekran 2.10

1.Arac Bilgileri :043 ABCO1

Trafik ABC 5l€°m 11111 11111 02/01/2008 - 02/01/2009
Sigortal Bilgileri Siiriicii Bilgileri
TCKimlikNo  : 12345678901 siiriicii fle Sigortalt Ayni M1 2 : )
Vergi Kimlik No :
Adi / Ginvami @ AYHAN
Soyadi tOYAKUT

2.Arac Bilgileri 034 ABCO2

Trafik B SIQ\‘)I‘(H 22222 09/01/2008 - 09/01/200%
Sigortal Bilgileri Siiriicii Bilgileri
TC Kimlik No i Siiriicii fle Sigortali Aymi M1 ? *)
Vergi Kimlik No : 9874543210
= N Ad Soyad E
Adi/ Unvam  : TEKNOLAB LABORATUVAR CIHAZLARI SAN.VE TIC.AS B ‘
Soyadi 3 @ UyrukT.C.

) Uyruk Yabana

Bu ekranda araclara ait policeler ile sigortali bilgileri goruntilenir. Suriicu ve sigortali ayni ise Siiriicii
ile Sigortali Ayn1 Mi? Evet isaretlenerek tekrar surucu bilgisi girmeye gerek kalmadan sigortali bilgileri
sUriicu bilgisi olarak tasinir. Siirlici ile sigortali farkli ise ya da sigortali tiizel ise Siiriicii ile Sigortal
Aym Mi? Hayir secilerek TC Kimlik No ya da Yabanci Kimlik No ile sistemden sorgulama yapilir, ileri

butonuyla bir sonraki kaza nedenleri ekranina gecilir (Bkz. Ekran 2.11).
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Ekran 2.11

TRAMER

“Trafik Sigortalan Bilg Merkeri

+ KT Islemleri

Ana Sayfa Cikis

Kaza Nedenleri

YALNIZCA TUTANAKTA GIRi§ YAPILDIYSA BU BOL{MU DOLDURUNUZ

1, ARAC 2. ARAC
Gegis oncelifine uymamak O O
Sola danus kuralina uymamak 0 0

Geri manevra kuralina uymamak; O O
Gegme (sollama) kuralina uymamak O O
Park etme kuralina uymamak O O
Duraklama kuralina uymamak O O
Kirmizi 151k ihlalinde bulunmak O O
Tasit giremez isareti bulunan karayoluna girmek O O
Kargl yoldan gelen trafigin kullandidi yola girmek O O
Sollama yasadi olan yerde gegis yapmak O O
Kavsakta gegis dnceligine uymamak O O
Yetkili memurun dur isaretinde gegmek O O
Ayni istikamette ve aymi seritte giderken &ndeki araca arkadan garpmak 0 0
Safa dinis kuralina uymamak O O
Kurallara uygun sekilde park etmis araca garpmak O O

Hiz durumu (km/s) I:I I:I
Tespit edildi ise fren uzunlugu (m) l:l l:l

Eger tutanakta bu alanlar doldurulduysa aynm sekilde bu ekranda da doldurulmasi gerekmektedir. Bu

islemden sonra ileri butonuyla bir sonraki senaryo secim ekranina gecilir (Bkz. Ekran 2.12).
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Ekran 2.12
Uygun Kaza Durumunu Seciniz
Durumlar SECILEN DURUM NUMARASI : 9
e l aé . E - - |E . Kazaya Kansan Araclarin Kusur Oranlan
al Arac A 043 ABCO1
Arac B 034 ABCOZ

g =T wmoy Wm

B araa %100 kusurludur.A araci kusursuzdur.Cinkd dénel
kavsaklarda ada etrafinda saddan dénis yapilmalidir.

CEAS

1. Mevcut kaza senaryolarindan yola cikarak hangi aracin A hangi aracin B oldugu belirlenip
comboboxtan plaka secilerek eslestirme yapilir.

2. Kaza degerlendirmesi yaparken uygun senaryo secilir.
Eksperler sadece tutanak girisi yapabilecekler; kusur oran1 veremeyeceklerdir.

Kaydet butonuna basilmasi ile ihbar numarasi alinir ve kaza tespit tutanagi ile kaza fotograflarinin

yiiklenecegi ekrana gidilir (Bkz. Ekran 2.13).
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Ekran 2.13

Kaza Tespit Tutanadi Genel Bilgileri

TRAMER Kaza ihbar No : 22222

Eksper : Murat Gazio§lu
Kaza Tarihi : 25/05/2008 13:00
ihbar Tarihi : 27/05/2008 16:44
Hasarh Arac Adedi : 2

Thbarla flgili Uriin Tiirii : Trafik

B araci 32100 kusurlu difer &
araci kusursuz

Senaryo

106/150

1.Arac Bilgileri :045 ABCO1

Trafik ABC Slgorla 1 1111111 o AYHAN YAKUT 02/01/2008 - 02/01/2009
Sigortal Bilgileri Siiriici Bilgileri & Resim Yiikle
Adi / linvam : AYHAN Siiriicii ile Sigortali Aymi M1 ?
Soyadi : YAKUT
TC Kimlik No 1 12345678901

Vergi Kimlik No :

2.Arac Bilgileri . 034 ABCOZ2

Trafik BSlgurta 22222 TEKNOLAE TIC.AS 09/01/2008 - 05/01/2009

& Resim Yikle

TRAMER Kaza ihbar No: Giris yapildiginda sistemden alinan kayit numarasidir.

Resim Yiikle butonuna basilmasi ile kaza tespit tutanagi ve kaza resimlerinin yiiklenecegi Kaza Tespit

Tutanag Resim Yiikleme Boliimii acilir (Bkz. Ekran 2.14).
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Ekran2.14

Kaza Tespit Tutanagi Resim Yiikleme Baliimii

|[ Gozat. |

|[ Gozat. |

|[ Gézat. |

|[ Gézat. |

| |[ Gozat.. |

'? Lutfen resimlerin yukleme iglemi bittikten sonra onayla butonuna basimz. C,J - .
Onayla butonuna basilmadan pencere kapatldiginda resimler kaydedilmeyecektir! wt Unayla

L
YARDIM

Yardim ‘a basilarak resim yukleme ile ilgili yardim alinabilir (Bkz. Ekran 2.15).

Gozat... ile tutanak resmi ve kaza resimleri secilir (Bkz. Ekran 2.16).
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Ekran 2.15
Resim Yiikleme Yardim Boliimii

YARDIM'I Kapat

= Yiiklevecegim resimlerde nelere dildcat etmelivim?
2 Yiikleyecegim resimlerin boyutlan nasil olmahdw?

& Sistemimize yiklenscek resimlerin bhiyakliga en fazla 500 KB ve bu dosyalann faormat "gif” veya "jpg” almahdir. 500
KBk simin agan resimler, bir takim iglemlerden gecirilerek bu siminn altina indirilmelidir. Bu iglemlerin nasil
yapilacagi aciklayan video ve ek olarak kullandigimiz programa Yukleyecegim resimleri uygun boyutlara
nasil getiririm yardim balimanden ulagabilirsiniz.

|—— BOO px — Y Okleyece diniz resimlerin minimum genigligi vandaki sekilde g sterildidi gibi
800 pikselden Kugik olmamahdir.
¥ Okley ece diniz resimlerin minimum yilksekligi vandaki gsekilde gdsterildidi gibi
1130 pikselden Kiigiik olmamalidir.

1M30px  ¥ikleyecediniz resimlerin maksimum genigligi 1600 pikselden hiiyviik
olmamalidir.

Y ikleyecediniz resimlerin maksimum yiiksekligi 2260 pikselden biiviik
olmamahdir.

= Yiiklevecegim resimleri uvgun bovutlara nasi getiririm?
=Resim vilklevemivorum. Ne vapmaliyim?
=R esimleri vilkledikten sonra neden onavla butonuna basmaliim?

Ekran 2.16

Kaza Tespit Tutanag Resim Yiikleme Bolimii

|[ Gozat... ]
|(Gozat. |
| |[(Gozat._|

9 Lutfen resimlerin ylkleme iglemi bittikten sonra onayla butonuna basimz. @ = "
YAR.DIM Onayla butonuna basilmadan pencere kapatildiginda resimler kaydedilmeyecelktir! naya
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Yiiklenen resimlerin ya da kaza tutanaginin iizerine tiklandig1 takdirde yiiklenen dosyay1 bilyiik hali ile
goriintiileyebilir, Glincelle butonuna basarak yiiklenen dosyay1 degistirebilir ve Sil butonu ile de
resimler silinebilir. Onayla butonuna basilmasiyla yiiklenen dosyalar kaydedilerek asagidaki mesaj
goruntulenir.

Windows Internet Explorer, E|

L] E Ginderdidiniz resimler kaydedilmistir,
L]

Tamam

Onayla butonuna basilmadan once acilan pencere a’dan kapatilirsa resimler kaydedilmemis

olacaktir. Buna ozellikle dikkat edilmesi gerekmektedir.

Resimlerin kaydedilmesinden sonra Ekran 2.12’den Kapat butonuna basilarak tutanak giris islemi

tamamlanmis olur.

Tutanak giris isleminin tamamlanmasindan sonra taraf sigorta sirketleri icin degerlendirme slireci
baslar. 3 is glinliik degerlendirme siirecinde sirketlerin mutabakata varmasi durumunda dosya
kapanir ve ilgili sirketlere mail ile bildirim yapilir.3 is glinii icerisinde mutabakata varilmayan
dosyalar, Tutanak Degerlendirme Komisyonuna (Komisyon) diiser ve kusur oranini komisyon yine 3 is
glinliik siire icerisinde kesin olarak belirler. EGer eksperin giris yaptigi tarihten itibaren 3 is giinliik
degerlendirme siirecinde herhangi bir taraf sigorta sirketi degerlendirme yapmaz ise tutanak

komisyona intikal eder ve komisyon kesin sonucu belirler.

NOT: Sigortalinin basvurdugu eksper, en geg 1 is giinii icerisinde tutanag: ve varsa fotograflan

dogrudan TRAMER’e elektronik ortamda iletmek zorundadir.
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3. DURUM DEGISTIRME ISLEMLERI

Eksperler, Maddi Hasarli Trafik Kazasi Tespit Tutanaklarinda sadece tutanak iptal islemi
gerceklestirebilirler. Tutanak iptal islemi, iptal edilmesi istenen ihbar kayitlari icin diger sirketlerin
degerlendirme yapmadigi ve 3 is giinliik siirenin gecmedigi durumlarda yapilabilir.Bu islemin nasil
yapilacag 3.1 Tutanak Iptal béliimiinde anlatilmistir.

Sigorta Sirketlerinin Durum Degistirme islemi Yapamayacag Durumlar ise:

e Son islem tarihini 30 is giinii gecen tutanaklar (Bugiine kadar hatali olan kayitlarin

durum degistirme islemleri 30 is giinii icerisinde yapilabilir.)
e Komisyona dusen tutanaklar,

o iptal edilen tutanaklar

Not: Oturumunuz agik degil ise; mevcut kullamcar  kodu ve sifre bilgileriniz ile
http://www.tramer.org.tr adresinde Online Islemler altindaki Kaza Tespit Tutanagi linkini kullanarak
uygulamaya erisebilirsiniz.

KTT islemleri meniisiinden Durum Degisiklik islemleri adimi secilerek uygulamaya giris yapilir:

Ekran 3.1 X
EL.T.T Islemleri \

Kaza Teszpit TYtanad Girisi
Kaza Tespit Tdtanad Sorgulama

KTT Genel 5o

ulama

Durum Dedisiklik Islemleri
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3.1. TUTANAK iPTAL

Tutanak iptali, iptal edilmesi istenen ihbar kayitlar icin diger sirketlerin degerlendirme yapmadig ve
3 is giinliik siirenin gecmedigi durumlarda yapilabilir.

Ekran 3.1.1

Kaza Tespit Tutanad: Sorgulama

TRAMER Kaza Ihbar No 6473

iptal edilecek tutanagin ihbar numarasi girilerek Sorgula butonuna basilir (Bkz. Ekran3.1.1).

Ekran 3.1.2

TRAMER Kaza g i |Kaza Iii Dosya Durumu
Ihbar No

15230 15/04/2008 16/04/2008 18/04/2008 17:53 28/04/2008 13:47 K.MARAS MERKEZ ABC SIGORTA 2 ONAYLANDI - TEK/BIRKAC SIRKETLD  Goruntile
17:30 00:00 TRAMER OMAYT (SON DURUM)

R e e s
i1 j

(e
Listeden “Goriintiile” (Bkz. Ekran 3.1.2) secilerek, Durum Degistirme islemi ekranina gecilir (Bkz.
Ekran 3.1.3).

Ekran 3.1.3

Kaza Tespit Tutanad Durum Degistirme

Tramer fhbar No : 6473
Dosyanin Durumu : MUTABAKAT - SIRKETLER ARASI MUTABAKAT (SCN DURUM)

Uygun Durumlar : | TUTANAK IPTAL %

Uygun Neden/Medenler Secili Neden/MNedenler

Dedistirilmis tutanzk Kaza ve/veya ihbar tarihi yanhs
Gegersiz tutanzk Secilen zenaryo ile kaza krokisi uy
Hatali girig

Hatal kusur dadilimi

Kazz ili bilgisi yanhs
Mikerrer kayit

police bilgizi yanhs

Sirdcd bilgisi yanhs
Tutznzk eksik

Tutanak ckunmuyor
“ralniz maddi haszrh dedil
Ihbarlz tutanak eslesmiver

Yorum
Sehven kaydedilmistir. Tekrar girilmesi gerekivaor.

200/250

SRS

Uygun Durumlar boliimii, TUTANAK IPTAL’e cekilir.
Dokiiman: Kaza Tespit Tutanagi Kullanim Kilavuzu - Eksper
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Uygun Neden/Nedenler boliimiinden en az bir neden secilip, Kaydet butonuna basilir.

Yorum yazilmasi zorunlu degildir.

Kaydet isleminden sonra alinacak mesaj:

Isleminiz basan ile gerceklesmistir.
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4. KAZA TESPIT TUTANAGI TARIH ARALIGI SORGULAMA

Not: Oturumunuz agik degil ise; mevcut kullanict  kodu ve sifre bilgileriniz ile
http://www.tramer.org.tr adresinde Online Islemler altindaki Kaza Tespit Tutanagi linkini kullanarak
uygulamaya erisebilirsiniz.

KTT islemleri meniisiinden Kaza Tespit Tutanag Sorgulama islemi secilir (Bkz. Ekran 4.1).

Ekran 4.1

K.T.T islemleri
b KLT.T Islemleri

* Kullama Islemleri

22 K.T.T Islemleri
+  Kaza Tespit Tutanad Girisi

+ Kaza Tespit Tutanad Sorgulama
+ KTT Genel Sorgulama
+  Durum Dedisiklik Islemleri

Ekran 4.2

Eksper ! Murat Gazioglu

TRAMER Kaza ihbar Mo : | |

Kaza Tarihi (Aralik)
ihbar Tarihi (Aralik)
islem Tarihi (Aralik)

Kapanan Ihbarlar

8 6 0 00 6

Bekleyen Ihbarlar

[J@ Surgula] Fﬁ...l(apat J

Dokiiman: Kaza Tespit Tutanagi Kullanim Kilavuzu - Eksper TR A MER

Tarih: 29.06.2009
Sahibi: TRAMER
Sayfa: 26 of 47



X
‘o»
Sigorta ‘
Kaza Tespit Tutanag Uygulamasi Bilgi Merkezi
Kullanim Kilavuzu — Eksper

Eksper: Girisi yapan EKSPERIN adimin gériindiigii alandir.
Ekran 4.2’deki alanlardan biri secilerek sorgulama yapilabilir.

Sorgulama Sec¢enekleri:

- TRAMER Kaza ihbar No: ihbar girisi yapildiginda sistemin iirettigi kayit numarasi ile sorgulama
yapilabilir.

- Kaza Tarihi (Aralk): Kaza tarihi araligina gore sorgulama yapilabilir. Tarih araligi en fazla
yedi giin olabilir. Kaza tarihi aralig1 ile birlikte en az bir filtre daha secilmelidir. Bu filtreler
Hasarli Arac Adedi, Kaza ili, Kaza ilcesi, Dosya Durumu ve Uriin Tirii olabilir.

~ ihbar Tarihi (Aralik): Kazanin ihbarimin yapildigi tarihi araligina gore sorgulama yapilabilir.
Tarih araligi en fazla yedi giin olabilir. ihbar tarihi araligi ile birlikte en az bir filtre daha
secilmelidir. Bu filtreler Hasarli Arac Adedi, Kaza ili, Kaza ilcesi, Dosya Durumu ve Uriin Turi
olabilir.

- Islem Tarihi (Aralik): Kaza ihbarinin sisteme girisinin yapildig tarih araligina gore sorgulama
yapilabilir. Tarih aralig1 en fazla yedi giin olabilir. islem tarihi aralig1 ile birlikte en az bir
filtre daha secilmelidir. Bu filtreler Hasarli Arac Adedi, Kaza ili, Kaza ilcesi, Dosya Durumu ve
Urtin Tuirli olabilir.

- Kapanan ihbarlar: ilk islem tarihi araligi ile sorgulama yapilabilir. Tarih aralig1 en fazla yedi
giin olabilir ve birlikte en az bir filtre daha secilmelidir. Bu filtreler Hasarli Ara¢ Adedi, Kaza
ili, Kaza ilcesi, Dosya Durumu ve Uriin Tiirii olabilir.

- Beklenen ihbarlar: Beklenen ihbarlar1 sorgulamak icin en az bir filtre daha secilmelidir. Bu
filtreler Hasarli Arac Adedi, Kaza ili, Kaza ilcesi, Dosya Durumu ve Uriin Tiirii olabilir.

- Hasarll Ara¢ Adedi: Kazaya kansan araclar adedi secilebilir. Arac adedi belirtilmedigi
durumda tim kazalar goruntulenir.

- Kaza ili: Kazanin gerceklestigi il secilebilir. Kaza ili belirtilmedigi durumda tiim illerde
gerceklesen kazalar goriintiilenir. Ankara, istanbul, izmir, Antalya ve Bursa secildigi durumda
ilce secme zorunlulugu bulunmaktadir.

- Kaza llcesi: Kazanin gerceklestigi ilce secilebilir. Kaza ilcesinin belirtilmedigi durumda tiim
kazalar goruntulenir.

- Durumu: Ihbar kaydinin sistemdeki durumuna gore sorgulama vyapilabilir. ‘Komisyon

Degerlendiriyor’, ‘Komisyon Onaylandr’, ‘Mutabakatsizlik’, ‘Sigorta Sirketleri Degerlendiriyor’,
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L
o

Sigorta
Bilgi Merkezi "

‘Sigorta Sirketleri Onayladr’, ‘Tamamlanmadi’, ‘ladeye Alindi’ veya ‘iptale’ Alind1 secilebilir.

Durumu belirtilmeden yapilan sorgulamalarda biitiin kazalar goriintilenir.

Durumu g |

|[KCOMISYON DEGERLENDIRIYOR
| KOMISYON ONAYLADI
 MUTABAKATSIZLIK =
|SIGORTA FIRKETLERI DESERLEMNDIRIYCOR
|siGOoRTA SIRKETLERI OMAYLADI

| TAMAMLANMADT

| IADEYE ALINDI

|IPFTALE ALINDI

|
|

Uriin Tiirli: Kazaya kansan araclardan en az biri yesil kart sigorta policesine sahip olan

kayitlarin goriintiilenmesi istenildigi durumlarda ‘Yesil Kart’ secilmelidir. ‘Yesil Kart’

secilmedigi sorgulamalarda tiim kazalar goriintiilenir.

Uriin Tiiri

YESIL KART

Ornek olarak Ekran 4.3’deki gibi sorgulama yapilabilir.
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Ekran4.3
Eksper : Murat Gazioglu

) TRAMER Kaza ihbar Mo = | |

(&) Kaza Tarihi {Arahlk)

Kaza Tarihi (Arahk) Baslangic : |Ul.-"lU.J'QUUB 0o:00 |

Kaza Tarihi (Arahk) Bitis : |DE.-"1EI.J'2IJDEE 23:59 |

ihbar Tarihi {Arahk)
islem Tarihi (Arahik)
Kapanan fhbarlar

Bekleyen fihbarlar

@ 0000

Dederlendirdijim, Kapanmayan ihbarlar :

Hasarh Arac Adedi : |2 &

il ;|34 -isTANBUL ¥

tice : EEEEI——

Durumu : [SIGORTA SIRKETLERI ONAYLADI v
Uriin Tirii : ~

@B sorvte) @rers)

Sorgula butonuna basilarak sonucunda Ekran 4.4’deki liste goruntilenir.
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Ekran 4.4

Kaza Tarihi Aralik Baslangic : 2008-10-01 00:00:00.0

Kaza Tarihi Aralik Son : 2008-10-0500:00:00.0

Kaza Arac Adedi 2

Kaza li ;034

Kaza ilcesi 1 034011

Durumu SIGORTA SIRKETLERI GNAYLADI

TRAMER Kaza |Kaza Tarihi |ihbar tarihi |ifk islem Son islem Kaza ihbari Giren | Hasarh Dosya Durumu Kalan

Ihbar No saati saati tarihi saati tarihi saati flgesi Girket Arag Adedi islem

Siires

288056 01/10/2008 04/10/2008 04/10/2008 10 2008 ISTANBUL BEYOGLU MUTABAKAT - IHEART ALAN SIRKETIN - Goriintiile
01:25 15:50 15:53 155 %100 KUSUR KABULU (SON DURUM)

290648 03/10/2008 06/10/2008 06/10/2008 06/10/2008 ISTANBUL BEYOGLU tge 2 MUTABAKAT - IHBARI ALAN SIRKETIN - Gorintlle
16:33 16133 16:39 16:42 %100 KUSUR KABULU (SON DURUM)

291903 04/10/2008 06/10/2008 07/10/2008 07/10/2008 ISTANBUL BEYOGLU A5 2 MUTABAKAT - SIRMETLER ARASI = Gariintile
05:00 11:49 11113 14132 MUTABAKAT (SON DURUM)

292326 04/10/2008 06/10/2008 07/10/2008 07/10/2008 ISTANBUL BEYOGLU aRC 2 MUTABAKAT - SIRKETLER ARASI = Garintile
11:30 13:02 13:08 15:49 MUTABAKAT (SON DURUM)

295217 03/10/2008 08/10/2008 08/10/2008 09/10/2008 ISTANBUL BEYOGLU DEF 2 MUTABAKAT - SIRKETLER ARASI Z Garintile
23:50 11:47 11:59 11:02 MUTABAKAT (SON DURUM)

295302 04/10/2008 06/10/2008 08/10/2008 09/10/2008  ISTANBUL BEYOGLU ABC 2 MUTABAKAT - SIRKETLER ARASI = Gorlintile
1211 12:11 12:19 16:19 MUTABAKAT (SON DURUM)

295364 03/10/2008 06/10/2008 09/10/2008 12/10/2008 ISTANBUL BEYOGLU AEC 2 MUTABAKAT - SIRKETLER ARASI = Gorintiile
130 13 13:43 09:33 MUTABAKAT (SON DURLM)

300673 02/10/2008 07/10/2008 09/10/2008 12/10/2008 ISTANBUL BEYOGLU 4ge 2 MUTASAKAT - SIRKETLER ARASI = Gariintile
17:31 173 17:32 11:47 MUTABAKAT (SON DURUM)

301144 03/10/2008 08/10,/2008 09/10/2008 10/10/2008 ISTANBUL BEYOGLU DEF 2 MUTABAKAT - SIRKETLER ARASI = Gorintile
17:10 18113 18:15 11:00 MUTABAKAT (SON DURUM)

301397 03/10/2008 07/10/2008 09/10/2008 13/10/2008  ISTANBUL BEYOGLU g- 2 MUTABAKAT - SIRKETLER ARAS] = Gariintlile
16:00 12t 20:30 10:26 MUTABAKAT (SON DURUM)

306170 01/10/2008 06/10/2008 11/10/2008 11/10/2008 ISTANBUL BEYCOGLU ARC 2 ONAYLANDI - IHBART ALAN SIRKET = Gorintile
1544 15:44 15:48 15:51 ONAYI (SON DURUM)

11 kayt bulundy, tom kaytt agsterilyor.

p—
KK| GeriI.J

ilk islem tarihi, saati: ihbarin sisteme girisinin yapildig1 zaman gésterir.

Son islem tarihi, saati: ihbar kayitlarinin son giincelleme zamamdir.

ihbar1 Giren Sirket: Eksperler sadece kendi girmis oldugu tutanaklar goriintiileyebilecekleri
icin bu bolumde sadece kendi isimleri gozukecektir.

Dosya Durumu: ihbar kayitlarimin sistemde bulundugu durumu gésterir. Durumlarin aciklamasi

icin Tablo 1’e bakiniz.

Kalan islem Siiresi: ihbar dosyalarn kaydin son islem siiresinden iic is giinii sonra kapanir.

Kalan islem suresi kayitlarda yapilabilecek islemler icin gerekli zamandir.

Geri butonu ile Ekran 4.2’ye gidilir.

NOT! : Eksperler sadece kendi girmis olduklar1 tutanaklar listeleyebilecek ve

goriintiileyebileceklerdir.
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ihbar kaydinin detaylarini goriintiilemek icin Goriintiile tiklanir (Bkz. Ekran 4.5).

Ekran 4.5

Kaza Tespit Tutanadi Genel Bilgileri

TRAMER Kaza fhbar No : 300147 Kaza Bilgileri
Sigorta Sirketi : ABCSIGORTA
= 6 = g
. DURUM 27 100.0 0.0
fhbar Tarihi : 07/10/2008 14:16
fik i ihi 09/ 107
tiistem Laci SR 0y s.5irketi A - 034 AD6516 B - 034 222912
Son fslem Tarihi : 09/10/2008 16:12 A e 100.0 0.0
il - fice : ISTANBUL - BEYOGLU
Hasarh Arac Adedi o 2 o e

Thbarla Ilgili Uriin Tiird : Trafik D

|53 ¥orumian Gonintute |

Durumu : ‘MUTAEAK_AT - IHBARI ALAN SIRKETIN %100 KUSUR KABULU (SON DURUM) V‘ | D i s s p
b J

1.Arac Bilgileri :034 ABCO1 Sasi: 111111111 Motor: 111111111 Calinti/Pert : Hayir

100 - Trafik  ABCSIGORTA M 0 01/12/2007 - 01/12/2008 21880449 YOL TIC. LTD.5TI. .
Sigortali Bilgileri siiriicii Bilgileri
TC Kimlik No : 0 Siiriicii ile Sigortalt Ayni Mi 2 : Hayir
Vergi No 123456789 TC Kimlik No * 9576543210
Adi Soyadi : IBRAHIM CELIK

2.Arac Bilgileri :034 ABC02 Sasi: 111111111 Motor : 111111111 Calinti/Pert : Hayir

100 - Trafik DEF SIGORTA 111 11111111 26/11/2007 - 29/11/2008 21966415 SINAN YULU
Sigortah Bilgileri Siiriicii Bilgileri
TCKimlik No : 111111111111 Siiriicii ile Sigortalt Ayni Mi 2 : Evet
Vergi No =fi

Yukaridaki Calinti/ Pert bilgileri, eklenmis olan kasko policesi bilgilerine dayanilarak verilmistir.

([« .;e.,-] ( G copat

Yorumlar1 Goriintiile butonu ile sirketlerin yaptiklari yorumlar ve verdikleri kusur oranlan
gorintilenir (Bkz. Ekran 4.6).
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Ekran 4.6

Kaza Sira No:300147 icin Yapilmis Olan Yorumlar

= Dederlendirme No:674866, [Dederlendirme Yapan Sirket: ABC | Kullamici: aaa Tarih: 09/10/2008 04:07:45

Aciklama:

54 ABCOT  PLAMALLI ARAC 34 ABCO2 PLAKALI ARACA CARPMISTIR. 34 ABCO1 PLAKALL ARACIN %%
100 KUSURLU OLDUGU DUSUNULMEKTEDIR

178/300

Kusur Bilgileri:

Plaka: 034 ABCO1 Sasi: 111111111 Kusur Orami{%): 100.0

Plaka: 034 aBC02 Sasi: 111111100 Kusur Orami(%o): 0.0

Durumlan Goriintiile butonu ile ihbar kaydinin durum tarihcesi goriintiilenir (Bkz. Ekran 4.7).

Ekran 4.7

Kaza Sira No:285964 icin olan durum degisiklikleri ve ayrnintilarn

88 Dosya Durumu Kodu @ 5, Durum Acgiklamasi : TAMAMLANMADI, Sirket : ABC, Kullamioi @ abc Tarih @ 27-09-2008 12:49
8% Dosya Durumu Kodu @ 10, Durum Aciklamas: ;| DEGERLENDIRME, Sirket : ABC, Kullamici ¢ abe Tarih @ 2

88 Dosya Durumu Kodu @ 82, Durum Acgklamas: : MUTABAKAT - SIRKETLER ARASI MUTABAKAT (SON DURUM), Sirket : DEF , Kullanic) : basak.ramazan, Tarih : 06-10-2008 12:13
88 Dosya Durumu Kodu : 12, Durum Aciklamas! : MUTABAKATLA ACILDI, Kullanici : TRAMER, Tarih : 17-10-2008 09:28

Talep Eden Sirket : ABCSIGORTA
Onceki Durum @ MUTABAKAT - SIRKETLER ARASI MUTABAKAT (SON DURUM]
Sonraki Durum : MUTABAKATLA ACILDI
Aciklamalar : Hatall kusur cram
Talebi Degerlendiren Sirket Onay Durumu Onay Yorumu
000 - ABC SIGORTA Degisiklik talebini kabul etti.
111 - DEF SIGORTA Degisiklik talebini kabul etti.
222 - AYZ SIGORTA Dedisiklik talebini kabul etti.

58 Dosya Durumu Kodu : 10, Durum Aciklamasi ; DEGERLENDIRME, Kullaruoi : TRAMER, Tarih : 17-10-2008 09:28

ile kapatiip Ekran 4.6’ten Geri butonu ile sorgulama sonucu gorintiilenen listeye gidilir (Bkz.
Ekran 4.4).
Ekran 4.5’deki Kapat butonu ile Kaza Tespit Tutanag1 Sorgulama isleminden cikilir.
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5. KAZA TESPIT TUTANAGI GENEL SORGULAMA

Not: Oturumunuz agik degil ise; mevcut kullanici  kodu ve sifre bilgileriniz ile
http://www.tramer.org.tr adresinde Online Islemler altindaki Kaza Tespit Tutanagi linkini kullanarak
uygulamaya erisebilirsiniz.

KTT islemleri meniisiinden KTT Genel Sorgulama islemi secilir (Bkz. Ekran 5.1).

Ekran 5.1

K.T.T islemleri
* KLT.T Islemleri

* Kullama Islemleri

22 K.T.T Islemleri
Kaza Tespit Tutanad Girisi

Kaza Tespit Tutanad Soraulama

KTT Genel Sorgulama

- W W W

Durum Dedisiklik Islemleri

Ekran 5.2
sirketler icin Maddi Hasarh Trafik Kazasi Tespit Tutanadi Sorgulamas:
O Uriin Tiiri s [Trafic v
) Plaka No : [ —
O Motor No . I:
) T.C. Kimlik Numarasi : |:|
) Vergi Kimlik Numarasi ¥ I:I
(3 TRAMER Kaza fhbar No ! :
O Pasaport Numarasi % |:|

Sagdaki resimde girdiginiz harfleri liitfen kutuya giriniz| | ' i I I

[@ Sorgula
Ekran 5.2’deki alanlardan biri secilerek sorgulama yapilabilir.
Sorgulama Secenekleri:
Dokiiman: Kaza Tespit Tutanagi Kullanim Kilavuzu - Eksper
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L
o

Sigorta
Bilgi Merkezi"

- Uriin Tiirii: Sistemde kayitli olan ihbar kaydinin police bilgilerinden bulunmasi istenildigi

durumlarda uriin turi secilmelidir. Trafik, Kasko veya Yesilkart secenekleri bulunmaktadir.

Urlin Turu trafik ya da kasko secildigi durumda asagidaki ekrandan police bilgileri girisi

yapilarak Sorgula butonuna basildiginda Ekran 5.3 goriintiilenir.

- Sigorta Sirketi: Girisi yapan sirketin adinin secildigi alandir.

- Acente No: Sigorta policesinin yapildigi acentedir.

- Police No: Sigorta policesine sirket tarafindan atanan numaradir.

- Yenileme No:Sigorta policesinin yenilenmesi sirasinda bir onceki police ile iliskilendirmek

amaciyla sirket tarafinda belirlenmektedir. Yeni policeler icin (ilk defa diizenlenen) yenileme

numarasi her zaman icin 0’dir.

o) Uriin Tiird

Sigorta Sirketi
Acente No
Police No

Yenileme No

Trafik__JN

Uriin Tuiri yesil kart secildigi durumda ise Ulke ve Yesilkart numarasi girmesi zorunludur.

- Ulke: Yabanar bir iilkeden gelerek kazaya karisan aracin yesilkart sigortasimin yapildig

ulkedir.

- Yesil Kart No: Yesilkart policesi numarasidir.

® Uriin Tiird w
Ulke "
Yesil Kart No
Dokiiman: Kaza Tespit Tutanagi Kullanim Kilavuzu - Eksper TR A M ER

Tarih: 29.06.2009
Sahibi: TRAMER
Sayfa: 34 of 47



t
o
Sigorta ‘
Kaza Tespit Tutanag Uygulamasi Bilgi Merkezi
Kullanim Kilavuzu — Eksper

- Plaka No: Kazay1 yapan aracin plakasindan sorgulama yapilabilir.

- Sasi No: Kazay1 yapan aracin sasi numarasindan sorgulama yapilabilir.

- Motor No: Kazayi1 yapan aracin plakasindan da sorgulama yapilabilir.

- TC Kimlik No: Ozel kisilere ait olan araclarin kanstig1 kazalarin ihbar bilgilerinin aranabilecegi
sorgulama kriteridir.

- Vergi No: Tiizel kisilere ait olan araclarin kanstig1 kazalarin ihbar bilgilerinin aranabilecegi
sorgulama kriteridir. Vergi kimlik numarasi ile birlikte plaka no bilgisinin girilmesi zorunludur.

- TRAMER Kaza ihbar No: ihbar girisi yapildiginda sistemin iirettigi kayit numarasi ile sorgulama
yapilabilir.

- Pasaport No: Yabanci lilkelerden gelen yesilkart sigortali ozel kisilere aracglarin karistigi
kazalann ihbar bilgilerinin aranabilmesi icin sigortalinin pasaport numarasi ile sorgulama
yapilabilir.

KTT Genel Sorgulama islemlerinde sorgu kriterleri ile birlikte ekranin sag alt kbsesindeki giivenlik
resmindeki harflerin de ilgili alana yazilmasi gerekmektedir. Bu harfler girilmedidi durumda

asagidaki mesaj alinir.

Windows Internet Explorer E|

L] "_n,, Givenlik resmindeki harfleri vamndaki kubuya vaziniz,
L

Tarnarm

Ekran 5.3

Maddi Hasarh Trafik Kazasi Tespit Tutanad Listesi

Secim Kriterleri

Uriin Kodu : 100 Tramer fhbar No : 300147

300147 06/10/2008 13:30 IsTanBUL BEYOGLU MUTABAKAT - [HBARI ALAN SiRKETIN 2100 KUSUR KABULU (SCH DURUM) Garuntiles

Bir kayit bulundu.
‘1

ihbar kaydinin detaylarini goriintiilemek icin Goriintiile tiklanmir (Bkz. Ekran 5.4).
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NOT! : Eksperler sadece kendi girmis olduklarn tutanaklarn listeleyebilecek ve

goriintiileyebileceklerdir.

Ekran 5.4

Kaza Tespit Tutanadi Genel Bilgileri

TRAMER Kaza fhbar No : 300147 Kaza Bilgileri
Sigorta Sirketi : ABCSIGORTA
- 6 3 - zz29
. DURUM 27 100.0 0.0
fhbar Tarihi : 07/10/2008 14:16
fik i ihi 09/ 107
EHi Rsteny Trectt Snzo01 007 5.Sirketi A - 034 AD6516 B - 034 222912
Son fslem Tarihi : 09/10/2008 16:12 P i) {icia 5
il - fice : ISTANBUL - BEYOGLU
Hasarh Arac Adedi o 2 o e

Thbarla Ilgili Uriin Tiird : Trafik D

|53 ¥orumian Gonintute |

Durumu

3 ‘MUTAEAK_AT - IHBARI ALAN SIRKETIN %100 KUSUR KABULU (SON DURUM) V‘ | D i s s p
b J

1.Arac Bilgileri :034 ABCO1 Sasi: 111111111 Motor: 111111111 Calinti/Pert : Hayir

100 - Trafik  ABCSIGORTA 11111 0 01/12/2007 - 01/12/2008 21880449 YOL TIC. LTD.STI.
Sigortali Bilgileri Siiriicii Bilgileri
TCKimlik No : 0 siiriicii ile Sigortalt Ayni Mi 2 : Hayir
Vergi No T 123456789 TC Kimlik No * 987854310
Adi Soyadi : IBRAHIM CELIK

2.Arac Bilgileri :034 ABCO2 Sasi: 111111111 Motor: 111111111 Calinti/Pert : Hayir

100 - Trafikc DEF SIGORTA 111 11111111 26/11/2007 - 29/11/2008 21966415 SINAN YULU
Sigortah Bilgileri siiriicii Bilgileri

TCKimlik No : 111111111111 Siiriicii ile Sigortali Aymi M1 ? : Evet

Vergi No o 0

Yukaridaki Calinti/Pert bilgileri, eklenmis olan kasko policesi bilgilerine dayanilarak verilmistir.

[ .;E.{] [Q kapat

Yorumlar1 Goriintiile butonu ile sirketlerin yaptiklarn yorumlar ve verdikleri kusur oranlar

gorintulenir (Bkz. Ekran 5.5).
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Ekran 5.5

Kaza Sira No:300147 icin Yapilmis Olan Yorumlar

iz Degerlendirme No:674866, [Dederlendirme Yapan Sirket: ABC | Kullamici: aaa Tarih: 09/10/2008 04:07:45

Acklama:

34 ABCO1  PLAKALI ARAC 34 ABCD2 PLAKALI ARACA CARPMISTIR. 34 ABCO1 PLAKALT ARACIN %
100 KUSURLU OLDUGU DUSUNULMEKTEDIR

178/300

Kusur Bilgileri:

Plaka: 034 aBCO1 Sasi: 111111111 Kusur Orani(%): 100.0
Plaka: 034 aBC02 Sasi: 111111100 Kusur Orami(%o): 0.0

Durumlan Goriintiile butonu ile ihbar kaydinin durum tarihcesi goriintiilenir (Bkz. Ekran 5.6).

Ekran 5.6

Kaza Sira No:285964 icin olan durum degisiklikleri ve ayrintilan

85 Dosya Durumu Kodu : 5, Durum Actklamas: ¢ TAMAMLANMADI, Sirket : ABC, Kullanioi © abe Tanh ¢ 27-09-2008 12:40

2% Dosya Durumu Kodu : 10, Durum Aciklamasi : DEGERLENDIRME, Sirket : ABC, Kullarici ¢ abc Tarih : 27-09-2008 12:52

28 Dosya Durumu Kodu : 82, Durum Aciklamast : MUTABAKAT - SIRKETLER ARASI MUTABAKAT (SON DURUM), Sirket : DEF , Kullanici : basak.ramazan, Tarih ;: 06-10-2008 12:13
a5 Dosya Durumu Kodu = 12, Durum Aciklamas: : MUTABAKATLA ACTLDI, Kullamci : TRAMER, Tarih : 17-10-2008 09:28

Talep Eden Sirket : ABCSIGORTA
Gnceki Durum = MUTABAKAT - SIRKETLER ARASI MUTABAKAT (SON DURUM)
Sonraki Durum : MUTABAKATLA ACILDI
Aciklamalar : Hatall kusur oram
Talebi Degerlendiren Sirket Onay Durumu Onay Yorumu
000 - ABC SIORTA Degisiklilc talebini kabul etti.
111 - DEF 5IGORTA Defisiklik talebini kabul etti.
222 . XvZ SIGORTA Dedigiklik talebini kabul eth.

58 Dosya Durumu Kodu : 10, Durum Aciklamasi ; DEGERLENDIRME, Kullaruoi : TRAMER, Tarih : 17-10-2008 09:28

ile kapatiip Ekran 5.4’ten Geri butonu ile sorgulama sonucu goriintiilenen listeye gidilir (Bkz.
Ekran 5.3).

Ekran 5.4’deki Kapat butonu ile Kaza Tespit Tutanagi Sorgulama isleminden cikilir.
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6. TUTANAK SORGULAMA

Kullanici kodu kullanmadan kaza tespit tutanaklarn uygulamasinda kayitli bulunan ihbarlar

sorgulanabilir. Vatandaslar icin hazirlanmis bu sorgulama adimi icin http://www.tramer.org.tr

adresinde Online islemler altindaki Tutanak Sorgulama linkini kullanarak uygulamaya erisilebilir.
Bkz. Ekran 6.1

Ekran 6.1

© ONUNEISLEMLER
=POLICE SORGULAMA
=POLICE BASAMAK HESABI
= YETKILI KULLANICI GIRIS
=KAZA TESPIT TUTANAGI

© EN YAKIN ACENTE

iL, flge ve sigorta sirketini
secerek, size en yakin
acente bilgilerine ulasin.

| © E-BULTEN' E K&YIT OL

Kaza Te:spr't 19.10.2008 Pazar glni Saat
Tutanagi i 16:55'te Sayin Can Kantarn
E-Egitim ol sundugu "Sigortal Hayat”

nrogracang katlacalefr

SIGORTASIZLIK ORANI

istatistikleri ~

= || MADDI HASARLI KAZA POLICE ADEDI
ISTATISTIKLERI B
IsTATiS M ==

GUNCEL DUYURULAR

TRAMER Miidiirl Sayin Mehmet Ust,

Ekran 6.2

di Hasarl Trafik Kazas: Tespit Tutanaii Sorgulamas:

®  UOriin Tiirii = |Trafik v
Sigorta Sirketi s v|
Acente No £ I:I
Police No X I:I
Yenileme No x |é
) Plaka No = |:

Safdaki resimde gérdidiniz harfleri [itfen kutuys giriniz| * | i A! lg

| é@l Sorgula ‘
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Tutanaklar, vatandaslar tarafindan Ekran 6.2’deki gibi policenin Urtin Triine veya araclarin Plakasina

gore sorgulanarak durumlar incelenebilir.

Sorgulama Sec¢enekleri:

Uriin Tiirii: ihbar girisi yapilmis kazalara karisan araclarin police bilgilerine gore sorgulama yapilmak
istenildigi durumlarda iiriin tiirli secilmelidir. Trafik, Kasko veya Yesilkart secenekleri bulunmaktadir.
Urlin Turt trafik ya da kasko secildigi durumda asagidaki police bilgileri girisi yapilarak Sorgula
butonuna basildiginda Ekran 6.3 goriintiilenir.
- Sigorta Sirketi: Girisi yapan sirketin adinin secildigi alandir.
- Acente No: Sigorta policesinin yapildigi acentedir.
- Police No: Sigorta policesine sirket tarafindan atanan numaradir.
- Yenileme No:Sigorta policesinin yenilenmesi sirasinda bir onceki police ile iliskilendirmek
amaciyla sirket tarafinda belirlenmektedir. Yeni policeler icin (ilk defa diizenlenen) yenileme
numarasi her zaman icin 0’dir.

Urtin Turi yesilkart secildigi durumda ise Ulke ve Yesilkart numarasi girmesi zorunludur.
- Ulke: Yabanal bir iilkeden gelerek kazaya karisan aracin yesilkart sigortasimin yapildig

ulkedir.

- Yesil Kart No: Yesilkart policesi numarasidir.

@ Uriin Tiird Il esilkart IS
Ulke 2 L

Yesil Kart No

Ekran 6.3’deki gibi plaka ile sorgulama yapilmak istenildigi durumlarda Plaka No ile birlikte asagidaki
bilgilerin de girilmesi gerekmektedir.
- Sasi No: Kazay1 yapan aracin sasi numarasindan sorgulama yapilabilir.

- Motor No: Kazayi1 yapan aracin plakasindan da sorgulama yapilabilir.
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- TC Kimlik No: Ozel kisilere ait olan araclarin karistig kazalarin ihbar bilgilerinin aranabilecegi
sorgulama kriteridir.

- Vergi No: Tiizel kisilere ait olan araclarin karistig1 kazalarin ihbar bilgilerinin aranabilecegi
sorgulama kriteridir. Vergi kimlik numarasi ile birlikte plaka no bilgisinin girilmesi zorunludur.

- TRAMER Kaza ihbar No: ihbar girisi yapildiginda sistemin iirettigi kayit numarasi ile sorgulama
yapilabilir.

- Pasaport No: Yabanai iilkelerden gelen yesilkart sigortali 6zel kisilere araclarnn kanstigi
kazalarin ihbar bilgilerinin aranabilmesi icin sigortalinin pasaport numarasi ile sorgulama

yapilabilir.

Ekran 6.3

O Uriin Tiri i ‘:|
@ Plaka No # | v

%) SasiNo i |

0 Motor No : _I

O T.C. Kimlik No : ]

(3 Vergi Kimlik No i |

© TRAMERKaza fhbarne [ |

) Pasaport No : |

Sagdaki resimds gérdidiniiz harfieri lUtfen kutuya giriniz| * _| “
[. 3 sorgula

Gerekli kriterler girildikten sonra Sorgula butonuna basilarak Ekran 6.4 goriintulenir.

Tutanak Sorgulama islemlerinde sorgu kriterleri ile birlikte ekranin sag alt kosesindeki giivenlik
resmindeki harflerin de ilgili alana yazilmasi gerekmektedir. Bu harfler girilmedigi durumda

asagidaki mesaj alinir.
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Windows Internet Explorer E|

L] "_'q Glvenlik resmindeki harfleri vamndaki kutuya vaziniz,
-

Tarmarm

Ekran 6.4

Maddi Hasarh Trafik Kazas: Tespit Tutanags Listesi

Secim Kriterleri

Plaka : 03¢ABCO0  Tramer Ihbar No : 300147

e e e P e e e IR
300147 06/10/2008 13:30 ISTANBUL BEYCGLU Sigorta Sirketleri Onaylad Garuntile
Bir kayit bulundu.
e
Ches)

ihbar kaydinin detaylarini goriintiilemek icin Goriintiile tiklanir (Bkz. Ekran 6.5).
Yeni bir sorgulama yapmak icin Geri butonu tiklanir.
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Ekran 6.5
Kaza Tespit Tutanag: Genel Bilgileri
TRAMER Kaza ihbar No : 300147 Kaza Bilgileri Resimler
Sigorta Sirketi P ABC SIGORTA A5, =
Kaza Tarihi : 06/10/2008 13:30
i ihi « 07/10/ 1401
Ihbar Tarihi s 07/10/2008 14:16 034 ABCDH
ilk islem Tarihi s 09/10/2008 16:07
il - flce : ISTANBUL - BEYOGLU
Hasarl Arac Adedi =4 |2

ihbarla Tlgili Uriin Tiri :

Durumu : Sigorta Sirketleri Onaylad

1.Arac Bilgileri :034 ABCO0

i [ sigort sirketi | acerteNo | Police o Yen. o [ poice vadesi | nanRpetgetosimortah |
100 - Trafik ABC SIGORTA 2224 16607140 o 01/12/2007- 01/12/2008 21830449 ¥OL TIC.LTD.STL. .
Sigortah Bilgileri Siiriicii Bilgileri
TC Kimlik No : O Siiriicii ile Sigortali Aym M1 ? @ Hayir
Vergi No 2y DEg e TC Kimlik No 1 37agEsskss
Adi Soyadi : IBRAHIM CELIK

2.Arac Bilgileri :034 ABCO1

100 - Trafik LBC SIGORTA 36273 45162314 29/11/2007 - 25/11/2008 2196641 SINAN ULUY
Sigortah Bilgileri Siiriicii Bilgileri
TC Kimlik No : 197p%*®%%x= Siiriicii ile Sigortali Aym M1 2 : Evet
Vergi No 30

Ell

Kapat
* Yukaridaki Calinti/ Pert bilgileri, eklenmis olan kasko policesi bilgilerine dayamlarak verilmistir.

Kaza Bilgileri: Bu boliimde sigorta sirketleri tarafindan araclara verilen kusur oranlarindaki son durum
gorintilenmektedir. Komisyon tarafindan degerlendirilen kazalarda komisyonun belirledigi kusur

oranlar goruntilenmektedir.

ihbar degerlendirilme asamasinda ise bu béliimde kusur oranlan goriintiilenmemektedir.

Resimler: Kaza vyapan araclarin siruculeri tarafindan doldurulan tutanak ve kaza resimleri

bulunmaktadir. Goruintiilemek icin lizerine gelinerek tiklanmalidir.

Durumu: ihbar kaydinin sistemdeki durumunu gosterir. ‘Sigorta Sirketleri Degerlendiriyor’, ‘Sigorta
Sirketleri Onaylad’, ‘Tamamlanmady’, ‘iadeye Alindi’, ‘Komisyon Degerlendiriyor’, ‘Komisyon
Onaylandi’, ‘Mutabakatsizlik’, veya ‘iptale’ Alindi secilebilir. Durumu belirtilmeden yapilan

sorgulamalarda biitiin kazalar goruntilenir.
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7. EKLER
TABLO 1:KAZA TESPIT TUTANAGI DOSYA DURUMLARI

Dosya
Dosya Durumlarn Durum Kodu | Durum Ac¢iklama

Tutanak resminin yiiklenmedigi

durumlarda degerlendirme
TAMAMLANMADI 5 asamasina gecilmeyerek tutanak
resmi yiiklenene kadar bekletildigi
durumdur.
ilgili sigorta sirketlerinin
sorumluluk oranlarimm ve yorum
girisini yaptign durumdur. (max: 3
glin)
Degerlendirme  (10) siiresi
icerisinde (max: 3 giin) mutabik
kalinarak kapanan dosyalarin,
sirketlerin _istegi iizerine tekrar
12 degerlendirmeye acilmasi
durumudur. Acilan dosyalarda
degerlendirme siireci(max: 3
giin),kalan siireden devam
etmektedir.
3 is giini icerisinde yalnizca bir
veya birkac sirketin degerlendirme
yapmasi ve digerlerinin yapmamasi
durumunda, degerlendirmesini
yapan sirket(ler)in girdigi kusur
oranlann baz alinarak, TRAMER
sistemi tarafindan dosyanin
kapatilmasidir.

DEGERLENDIRMEDE 10

MUTABAKATLA
ACILDI

ONAYLANDI -

TEK/BIRKAC  SIRKETLI
TRAMER ONAYI 80
(SON DURUM)

ONAYLANDI - iHBARI ilgili ~ sirketlerin aym1  olmasi
ALAN SIRKET ONAYI 81 nedeniyle, kusur orani girisinden
(SON DURUM) sonra dosyanin kapatilmasidir.

Taraf sirketlerin kusur oranlarim

MUTABAKAT - aynit girmesi sonucu dosyanin

SIRKETLER ARASI 82 TRAMER sistemi tarafindan
MUTABAKAT kapatilmasidir.
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(SON DURUM)

MUTABAKAT

IHBARI ALAN
SIRKETIN %100 83
KUSUR KABULU

(SON DURUM)

MUTABAKATSIZLIK

KOMISYON
DEGERLENDIRME

KOMISYON
GECIKMELI

KOMISYON BASKAN

ONAYI
(SON DURUM)

KOMISYON

COGUNLUK ONAYI -

iKi UYE
(SON DURUM)

L
o

Sigorta
Bilgi Merkezi"

ihbar1  alan  sirketin,  kendi
sigortalis1 icin %100 kusur orani
girmesi ve kusurlu tarafa ait kasko
sigortasinin bulunmamasi, kasko
sigortas1 var ise aym sirkete ait
olmas1 durumunda dosyanin kusur
orani verildikten sonra
kapatilmasidir.

ilgili sirketlerin kusur oranlarini
farklh girmesi sonucu TRAMER
sisteminin degerlendirdigi
durumdur. 3 is giini dolduktan
sonra dosya komisyona gonderilir.
(3 is giinii dolmadan dosya tekrar
degerlendirilebilir ve mutabakat
saglanabilir.)

“Mutabakatsizlik (34)”durumundan
sonra komisyonun degerlendirme
siirecidir. (max: 3 giin)

Komisyon liyelerinden en az birinin
3 giin icerisinde oy kullanmadig ve
kusur oraninin kesinlik
kazanmadig1 durumdur.(Olaganiistii
Durum)

Komisyon  Degerlendirme  (40)
siirecinin sonucunda;
3 Komisyon Uyesininde farklh kusur
oranlarn  verdigi goriildiigiinde,
komisyon baskaninin verdigi kusur
oraninin  gecerli sayildigi ve
TRAMER tarafindan dosyanin
kapatildigi durumdur.

Komisyon Degerlendirme  (40)
siirecinin sonucunda; 2 Komisyon
dyesinin aym_kusur oranmi verdigi
goriildiiglinde (oy c¢ogunlugu),
TRAMER tarafindan dosyanin
kapatildig1 durumdur.
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Komisyon Degerlendirme  (40)

KOMISYON oy siirecinin sonucunda; 3 liyeninde
BIiRLiGi ONAYI 88 ayni kusur orani verdigi
(SON DURUM) goriildiiglinde (oy birligi), TRAMER

tarafindan kapatildigi durumdur.
Komisyon Degerlendirme (40)
siirecinde; Tutanak bilgilerinin giris
yapilan Dbilgilerle uyumsuzlugu,
tutanak resminin eksik, okunaksiz
KOMISYONDAN iADE 89 olmas1 v.b durumlarinda dosyanin
komisyon tarafindan iade edilerek
kapatildigi durumdur. Bu tutanak
yeni degerlerle yeniden
girilmelidir.
Yanlishikla girisi yapilan tutanagin;
Sadece _ihbar1 ___alan___ sirketin
TUTANAK iPTAL 90 degerlendirmesinin olmas1 halinde,
bu sirket tarafindan iptale alinarak
kapatilmas1 durumudur.
Yanlishkla girisi yapilan tutanagin;
Sirketler tarafindan
degerlendirmeler yapilmissa,
degerlendirme yapan sirketlerin
genel mutabakatli talebi ile iptale
alinip kapatilmasi durumudur.
Tamamlanmadi (5) durumunda; 3 is
giiniini  dolduran tutanaklarin,
TRAMER tarafindan iptal edilerek
kapatildigi durumdur.
Miikerrer girilen ihbarlarin TRAMER
tarafindan iptal edilmesidir.

MUTABAKATLI iPTAL 92

EKSIK TUTANAK

iPTAL 93

MUKERRER iPTALI 94

TABLO 2: SIRKETLER

Sirket Kodu Sirket Agiklamasi

002 EUREKO SIGORTA
004 AKSIGORTA
005 AIG SIGORTA
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007
009
011
015
017
018
019
025
026
028
029
031
035
040
042
045
047
049
050
054
056
057
061
063

L
o
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ANADOLU SIGORTA
ANKARA SIGORTA
BASAK GROUPAMA SIGORTA
BIRLIK SIGORTA
AVIVA SIGORTA
ZURICH SIGORTA
DEMIR SIGORTA
GENERALI SIGORTA
GUNES SIGORTA
GUVEN SIGORTA

YAPI KREDI SIGORTA
HUR SIGORTA
ERGOISVICRE SIGORTA
AXA SIGORTA

RAY SIGORTA
ALLIANZ SIGORTA
LIBERTY SIGORTA

SBN SIGORTA

MAPFRE GENEL SIGORTA
HDI SIGORTA

EURO SIGORTA

ISIK SIGORTA

FIBA SIGORTA

DUBAI SIGORTA
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TABLO 3: URUN KODLARI

100 Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali

Sorumluluk Sigortasi

120 Kasko Sigortasi
140 Yesilkart Sigortasi
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