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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,

miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL UYARI ISIGI: Cankurtaran disinda, yarali ve acil hasta tasiyan ve gegis tistiinliigiine
sahip olduklar1 ayirim isaretleri ile belirlenmemis olan ara¢ soforlerinin gegis tistlinligi

hakkini kullanmalar1 i¢in yakilan 1siklari,

ANAHTAR DEVIR TESLIM DEFTERI: Giris ¢ikislar1 kontrollii olan isletmenin hassas
bolgeleri ve kritik tesislerine ait olan mekanik anahtarlarin, gilivenligin gdzetiminde

kontrollii olarak alinip devredilmesi faaliyetinin kayit isleminde kullanilan defteri,

CCTV (CLOSE CIRCUIT TELEVISION): Kapali Devre Televizyon Sistemi; Izleme
yapilacak olan bolgelere yerlestirilen kameralardan alinan goriintiilerin lokal bir bolgede,

herkes tarafindan erisimin olmadig1 sadece yetkili kisilerin izlemesine izin veren bir sistemi,

DURUM TESPIT RAPORU: Gérev yerinde gorevin yiiriitiilmesini etkileyen ve/veya gorev
yeri ile ilgili tespit edilen uygunsuzluklarda (Hasar, ariza, noksanlik, fazlalik, potansiyel

riskler, her tiirlii aksaklik) hususunda gorevin bitiminde diizenlenen raporu,

GUVENLIK DEFTERI (VARDIYA DEFTERI): Gorev yerinde vardiya miiddetince
yapilan faaliyetlerin, elde edilen bulgularin, meydana gelen uygunsuzluklarin, degisikliklerin
ve goreve yonelik faaliyetlerin takip edilip gereklerinin yapilmasini ve kayit altina

alimmalarin saglayan defteri,

GUVENLIK SISTEM VE CIHAZLARI: Yetkisiz kisilerin evrak, bilgi, belge, malzeme,
bina ve tesislere ulasmasini 6nlemek, bunlarin soygun, sabotaj, hirsizlik, hasar ve zarar verme
gibi eylemlere karsi korunmasini saglamak amaciyla alinacak fiziki onlemler kapsaminda
tesis edilen ve kullanilan elektronik ve fiziki giivenlik 6nlemleri olan ve baslica unsurlari,
duvarlar, tel citler, giivenlik kameralari, hirsiz ihbar sistemleri, kartli gecis sistemleri, turnike
ve bariyer sistemleri, bagaj kontrol (X-Ray) cihazlar1 kap1 tip ve el tipi metal detektorler,

cevre giivenlik sistemleri ve benzeri sistem, ara¢ ve cihaz ve ekipmani,
ISCO: Uluslararasi standart meslek siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,
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KAPI CIKIS FiSi: Ayni sirketin fiziken birbirine yakin ancak; farkl giris-cikis ve giivenlik
noktalar1 olan fabrika ve binalardan ticari gaye ile olmayan kirtasiye malzemeleri, analiz
ornekleri ve benzeri malzemeler ile gorevli personelin giivenlik noktasindan ¢ikigini saglayan,
ilgili malzemenin kime, ne, ne zaman, ne amagli verildigini ve nereye gotiiriilecegine dair

diizenlenen belgeyi,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiillen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tim alet, arag, gere¢ ve

cihazlari,

OLAY TUTANAGI: Gérev yerinde gorevin yiiriitiilmesini etkileyen ve / veya gorev yeri ile
ilgili meydana gelen olay / olaylar (hirsizlik, yangin, kaza, sabotaj, bomba ihbari, telefonla

tehdit, kavga, intihar ve benzeri tespit edildiginde diizenlenen tutanag,

RAMAK KALA OLAY: isyerinde meydana gelen; calisan, yolcu, isyeri ya da is ekipmanini

zarara ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayi,

RiISK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme

ihtimalini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini

etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini

ifade eder.
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1. GIRIS

Ozel Giivenlik Gérevlisi (Seviye 3) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayilt Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK'nin gorevlendirdigi Istanbul
Universitesi Teknik Bilimler MYO, Giivenlik ve Savunma Iscileri Sendikasi, Oz Savunma ve
Giivenlik Iscileri Sendikasi, Teknik ve Ust Diizey Mesleki Giivenlik Egitimcileri Dernegi
tarafindan hazirlanmig, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Adalet ve Giivenlik Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra

MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Ozel Giivenlik Gorevlisi (Seviye 3) koruma ve giivenlik hizmetleri ¢ergevesinde; gorev
alaninda koruma ve giivenligi saglama amaciyla gorev yapan, giivenlik faaliyetlerinin is
organizasyonu, kontrol odasi, kap1 girig-¢ikis, alanda devriye, gézlem ve kontrol, dogal afet
ve acil durumlar ile adli vakalarda miidahale faaliyetlerini is sagligi giivenligi ve cevre
koruma Onlemlerine gére gerceklestiren, is siire¢lerinin kalitesinin artirllmasina ve bireysel
mesleki gelisimine yonelik faaliyetleri yiiriiten nitelikli kisidir. Ozel Giivenlik Gorevlisi
(Seviye 3) onleyici ve koruyucu kolluk faaliyetlerini, giivenlik planina, Kkalite siire¢ ve

olgiitlerine gore yerine getirmede teknik inisiyatif alir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5414 (Glivenlik Gorevlileri)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili alt mevzuati.
4857 sayili Is Kanunu ve ilgili alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

Ayrica; is saghigt ve gilivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirlikte olan kanun, tiizilk ve

yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

1481 Sayili Asayise Miiessir Bazi Fiillerin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili alt mevzuati.
2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu ve Ilgili Mevzuat ve ilgili alt mevzuati.

2821 Sayil1 Sendikalar Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati ve ilgili alt mevzuati.

2822 Sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu ve ilgili alt mevzuat.

2911 Sayili Toplant1 ve Gosteri Yiiriiyiisleri Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

3842 Sayili Ceza Muhakemeleri Usul Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili alt mevzuati.

5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu ve ilgili alt mevzuati.

5393 Sayili Belediye Kanunu ve ilgili alt mevzuati.
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5395 Sayil1 Cocuk Koruma Kanunu ve ilgili alt mevzuati.
5607 Sayili Kagakgilikla Miicadele Kanunu ve ilgili alt mevzuati.
6136 Sayili Atesli Silahlar ve Bigaklar Ile Diger Aletler Hakkinda Kanun ve ilgili alt

mevzuati.

Ayrica, meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi

esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Ozel Giivenlik Gérevlisi (Seviye 3) tiim kurum ve isletmelerde, ana giristen itibaren kontrollii
giris ve cikislar1 saglayan sabit gorev noktalarinda veya gezici devriye hizmetleri ile tesisin
hassas ve kritik noktalarinda gorev yapar. Gorev alanmi tesisin biitiiniinii kapsamaktadir.
Dolayisiyla, isletmenin tiim birimleri ile dogrudan veya dolayli olarak etkilesimli calisir.
Calisma ortami, hizmet verilen isletmenin yapisina gére degiskenlik arz etmektedir. I¢ alan,
dis alan, santiye, aligveris merkezi, site, is merkezi, yat limani, hastane, otel ve benzeri gibi
stireklilik icerdigi gibi, konser, spor miisabakasi, fuar, etkinlik ve benzeri gecici isleri de
kapsayabilmektedir. Calisma siiresi kesintisiz ve devamlidir. Meslege yonelik olarak ortaya
cikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine
uyularak bu riskler bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda

ise igveren tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanim kullanarak ¢aligir.
2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Ozel Giivenlik Gérevlisi (Seviye 3) 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetleri kapsaminda

caligma izni almis olmalidir.

Ozel Giivenlik Gorevlisi (Seviye 3) 6331 sayili iISG Kanunu’nun 15’inci maddesi geregince

saglik gbzetimine tabi tutulur.

Uluslararas1 Hava meydanlarinda calisacak Ozel Giivenlik Gérevlisi (Seviye 3) Sivil

Havacilik Mevzuati geregi bu alanda sertifika sahibi olmalidir.
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3. MESLEK PROFILI )
3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

..................... [ieviiiiinn./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
A1l Talimatlar dogrultusunda, ISG ile ilgili dnlemleri gbz oniinde bulundurarak
kendisini ve ¢evresindekileri riske atmayacak sekilde galisir.
A1 Isyerindeki sistem, cihaz ve ekipman, bunlarin giivenlik donanimlarii saghk ve
o glivenlik isaretlerine ve talimatlara uygun sekilde kullanir.
A13 Calisma ortaminda is siireglerine gore kisisel koruyucu donanimlari talimatlarina
uygun olarak kullanir.
. Ald Kendisini ve ¢evresini etkileyecegini gozlemledigi tehlike, risk ve ramak kala
Al Is saglig1 ve giivenligi o olaylar1 yazili ve/veya sozlii olarak ilgililere iletir.
onlemlerini uygulamak Al5 Risk degerlendirmesi ¢aligmalarinda gézlem ve goriislerini ilgililere iletir.
ALG Gorev siirecinde. beraberindekilerin ISG o6nlemlerine uymama durumunda,
beraberindekilere ISG kurallarina uymast i¢in uyarida bulunur.
i sagh giivenligi ve ALT Kullandlglu sistem, cihaz ve ekipmanin bakim ve periyodik kontrollerinin yapilip
A cevre koruma dnlemleri yapilmadigini kontrol eder.
almak Kullandig1 sistem, cihaz, ekipman ile ¢alisma ortaminda saglik ve giivenlik
Al8 yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiginda veya koruma tedbirlerinde
bir eksiklik gordiigiinde durumu ilgililere derhal bildirir.
A2l Acil durum planinda belirtilen dnleyici ve sinirlandirici tedbirleri uygular.
. A2 Acil durumlar sirasinda kendisinin, korumasindakilerin ve diger kisilerin saglik ve
A2 Acil durum planlarini - giivenligini tehlikeye diisiirebilecek davranislardan kaginir.
uygulamak Kendisinin, korumasindakilerin ve diger kisilerin saglik ve giivenligini tehlikeye
A2.3 diisiirebilecek acil durumlarda ilgili kisiye haber veremedigi durumlarda bilgisi ve
mevcut teknik donanimi ¢ergevesinde miidahale eder.
A3l Hizmet dis1 kalan arag, gereg, ekipman ve malzemelerin, atiga ayrilmasi, tasnifi
A3 Cevre koruma onlemlerini mevzuatina gore yapar/yapilmasini saglar.
' uygulamak A32 Isi ile ilgili siireclerin uygulanmast sirasinda gevre etkilerini gozlemleyerek zararli

sonuglarin 6nlenmesi ¢aligmalarina katki saglar.
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Ulusal Meslek Standardi

..................... [ieviiiiinn./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler

islemler

Basarim Olciitleri

Kod | Adi

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

Is organizasyonu ve kalite
uygulamalarini yiiriitmek

B.1

Vardiya devir teslim
islemlerini gerceklestirmek.

B.1.1

Vardiyay1 devreden ekipten, yapilan ve yapilacak isler hakkinda sozlii ve yazili
(olay tutanagi, durum tespit raporu, giivenlik defteri, silah devir teslim defteri ve
diger kayitlar ve benzeri) bilgi alir.

B.1.2

Giivenlik sistem ve cihazlarinin c¢alisirlik kontrollerini yaparak giivenlik
malzemeleri ile birlikte teslim alinmasini arizali olanlarin ise raporlanmasini
saglar.

B.1.3

Vardiyay1 devredecegi ekibe, ¢alisirlik kontrollerini yaptig1 giivenlik sistem ve
cihazlari ile birlikte giivenlik malzemeleri ve kayit defterlerini teslim eder.

B.1.4

Gorev yaptigi vardiyayr teslim ederken, aylik ¢alisma c¢izelgesinden ve/veya
amirinden, bir sonraki gdrev yapacagi vardiya ile ilgili giin ve mesai saati
bilgilerini, varsa 6zel talimatlar: alir.

B.1.5

Silahli 6zel giivenlik hizmeti verilen kurum ve isletmelerde silah devir-teslim
defteri imzalanarak silah devir-teslimi yapilir.

B.2

Kayit ve raporlama
faaliyetlerini yiiriitmek

B.2.1

Gorev siirecinde gerceklesen acil durum, adli vaka ve olaylarin prosediiriine gére
kayitlarini tutar.

B.2.2

Her tiirlii ariza, noksanlik ve uygunsuzluklari, “Durum Tespit Raporu” ile kayit
altina alir.

B.2.3

Rutin olarak tutulmasi gereken kayitlari (ziyaret¢i kayit defteri, anahtar devir
teslim defteri, giivenlik defteri, silah devir teslim defteri ve benzeri) tutarak rapor
hiyerarsisindeki ilgili kisi veya makamlara iletilmesini veya arsivlenmesini saglar.

B.3

Iletisim kurma ve sorun ¢dzme
faaliyetlerini yiiritmek

B.3.1

Giiler yiizlii olma, nazik ve kibar hitap etme, izah ederek ikna etme, yiiz ifadesi,
g0z temasi, ses tonu, etkili dinleme, jest ve mimikler gibi s6zsiiz iletisim unsurlari
ile miisteri memnuniyetini saglayarak kurumu en iyi sekilde temsil eder.

B.3.2

Anlagsmazlik ve uyusmazliklarda, ortami tahrik etmeden sakince miidahale ederek
gerginligin giderilmesini miinakasa, kavga ve arbedenin 6nlenmesini saglar.
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..................... [ieviiiiinn./ 00
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
B.4.1 s siireglerinde yaptig1 gdzlemleri, gelistirdigi goriis ve onerilerini ilgililere iletir.
B Is organizasyonu ve kalite Kalite hedeflerini belirleme B.4.2 Is siireglerindeki olumsuzluklarin giderilmesi ve siire¢ iyilestirme ¢aligmalarina
uygulamalarini yiiriitmek B4 caligmalarina katki vermek. B onerileri ile katk1 verir.
B.4.3 Kalite hedeflerinin belirlenmesi ¢aligmalarina bilgi ve is birikimiyle katki saglar.
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..................... [ieviiiiinn./ 00
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
c11 Gorev siirecinde kullanilacak olan gilivenlik sistem ve cihazlarinin calisirhik
o kontrollerini yaparak malzeme ve ekipman: hazirlar.
C12 Arizaly, iglevlerini yerine getiremeyen giivenlik sistem ve cihazlarinin arizalarinin
o giderilmesi igin ilgililere bildirimde bulunur.
C.13 Yetersiz olan ekipman ve malzemelerin temini igin ilgililere bildirimde bulunur.
C1l Gorev hazirliklarini yapmak c14 Gorev kiyafetinin mevzuata uygun olmasina, kisisel bakimina, kadin goérevlilerin
- makyajlarina, erkek gorevlilerin de sag, sakal tiraglarina 6zen gosterirler.
C15 Yapacagi gorevin tiirline, ¢alisma ortaminin sartlarina gore kullanmasi gereken
o KKD’leri kusanir.
C16 Soyunma giyinme yeri, giivenlik ofisi, nobet kabininin temizlik, tertip ve diizenini
Temel koruma ve giivenlik saglar.
C hizmetlerini yiiriitmek c21 Girislerin, girig kartlar1 ile “Giris ve gegis kontrol sistemi” inden talimatlara uygun
o olarak yapilmasini saglar.
(devamu var) yap g
C292 Aragh girislerde, talimatlara gore aracin kaydini ve kontroliinii yaparak uygun
o park yerine gegmesini saglar.
Misafirler/Ziyaretgiler  i¢in  ziyaretine geldigi kisinin teyidini  alarak
K _— ol C.23 “Misafir/Ziyaret¢i Girisi Talimati” na gore giris islemlerini (kaydetme ve ziyaretci
C.2 ] apt glr}sjgn 1§ vere 'a at kart1 verme ve benzeri) yapar.
islemlerini gergeklestirmek : . . .
Co4 Aragli gelen misafirlerin/ziyaretgilerin ve araglarinin giris kayitlarimi yaparak
- tahsis edilen park alanina park etmelerini saglar.
C25 Giris islemleri yapilarak “Misafir/Ziyaret¢i kart1” verilen misafiri/ziyaret¢iyi
o yonlendirir ve/veya refakat eder.
C26 Cikis yapacak olan kisi ve/veya araglarin ¢ikis kayitlarini yaparak talimatlara

uygun olarak ¢ikig yapmalarini saglar.
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..................... [ieviiiiinn./ 00
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Sabit kontrol noktalarina ugrayarak kontrol islemlerini ve kontrol noktalar1 arasi
C31 giizergdh boyunca goézlem yaparak gozlem ve kontrol devriyesi faaliyetlerini
gerceklestirir.
C32 Elektronik devriye kontrol sistemine uygun ekipmanini kullanarak, yapilan
h devriye faaliyetinin kayit altina alinmasini saglar.
ca Emniyet ve gdzetim kontrol c33 Koruma alani sinirlarin1 varsa duvar ve ¢itleri kontrol ederek tespit ettigi
' turlar1 faaliyetlerini yiiriitmek olumsuzluklari rapor eder.
Koruma alanindaki tesis, bina, oto park ve benzeri yerlerdeki aydinlatma, 1sitma
C34 gibi tesisatlari, kilitli olmas1 geren kap1 ve girisleri, makine, cihaz ve araglari
kontrol ederek normal dist durumlari ve tespit ettigi olumsuzluklar1 rapor eder.
Koruma alani sinirlart igerisinde belirlenen hiz limitlerine uyulmasini saglar,
C.35 uymayanlar1 tespit eder ve uyarir trafigi engelleyebilecek hususlari ortadan
Temel koruma ve giivenlik kaldirir, yolu trafige agik tutar.
C hizmetlerini yiiriitmek cal Yangin vukuunda, ilk miidahaleyi yapar, portatif yangin sondiiriiciileri ve yangin
(devamu var) o hortumlarin kullanir, itfaiyeye haber verir, ¢alisanlarin acil tahliyesini saglar.
CA42 Deprem, sel, su baskini gibi dogal afetlerde, acil durum ekiplerinin ¢alismalarina
ca Isyerinin acil durum planina o katilir.
uygun gorevleri yapmak c43 Bomba Ihbar1i ve bomba aramasi durumlarinda, acil durum ekiplerinin
o calismalarina katilir, calisanlarin tahliyesine yardimci olur.
C44 Terdr saldirist ve sabotajlarda, acil durum ekiplerinin ¢aligmalarina katilir.
Adli vakanin haberinin alinmasi veya tespit edilmesi, durum degerlendirmesi
) e Ch1 yapilmasina karar vererek, miidahale imkani olmasi halinde ise tek basina veya
Adli vakalarda ve sugiistii ekip ile olaya miidahale eder.
C5 hallerinde miidahale etmek ) _
(devami var) Ch5.2 Kolluk kuvvetlerine haber vererek olay yerine gelmelerini saglar.
C5h3 Olay yerini giivenlik ¢cemberine alarak, giris ve ¢ikislar1 gerektiginde engeller.
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Ozel Giivenlik Gorevlisi (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

..................... [ieviiiiinn./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
C54 Gorev alaninda, haklarinda yakalama ve mahktimiyet karar1 bulunanlar: yakalar.
C55 Yakalanacak kisiyi sozlii olarak uyarilmasini, uymadigi takdirde zor kullanarak
h etkisiz hale getirir.
Temel koruma ve giivenlik Adli vakalarda ve sugiistii C56 Yakalama iglemini bir tutanakla tespit ederek yakalanan kisiyi sug delilleriyle
c hizmetlerini yiiriitmek €5 hallerinde miidahale etmek B birlikte kolluk kuvvetlerine teslim eder.
C5.7 Arama isleminin yapilmasini, Kimlik tespitinin yapilmasini saglayarak iizerinden
e cikan sug aletlerini ve suga konu olan esyay1 tutanakla emanete alir.
Ch5.6 Emanete alinan esyayi, tutanakla kolluk kuvvetlerine teslim eder.
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Ozel Giivenlik Gorevlisi (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standard:

..................... [ieviiiiinn./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
D11 Gorev alaninda bulunan kamere goriintiilerini, CCTV izleme monitdrlerinden
izleyerek kontrol eder.
izleme monitdrlerinden tespit ettigi, siipheli durumlari sahadaki sabit noktalarda
D.1.2 gorev yapan giivenlik gorevlilerinin bolgeyi yakin takibe almalarini saglar ve
durumu giivenlik amirine bildirir.
Elektronik Kilit ile kontrol altinda tutulan tiim kapilar ve gecisleri, daimi olarak
D.1.3 takip eder ve sistemden izinsiz ve yetkisiz gecis tespit edildigi anda, bolgeyi
Video kayit ve izleme, yakin takibe alir ve durumu giivenlik amirine bildirir.
giivenlik alarm sistemleri, “Hirsiz ihbar”, “Yangin ihbar ve algilama”, “Kartli ve biyometrik gecis”
kartli ve biyometrik gecis CCTV Kontrol odast D.1.4 sistemlerinin takip ve kontrollerini yapar.
D D.1
sistemleri lizerinden faaliyetlerini yiirtitmek Yetkililerin talebi lizerine, ge¢mise doniik kayitlarin izlenmesi, gerektiginde
giivenlik ve koruma D.1.5 harici bellege kayit edilmesi ve yetkili kisiye teslim edilmesini saglar.
hizmetlerini ytiritmek D16 Kullanilmakta olan giivenlik kameralarinin arizalarini idareye bilgi vererek ilgili
o firmalarca onarimini ve bakimini yaptirir.
D.1.7 Sistem odasindaki mevcut cihaz ve ekipmanin bakimlarin ve ¢aligmalarim saglar
D18 Kamera kayit cihazlarinin (NVR ve DVR) faal durumda olmasimi ve giinliik
kayitlarin muntazam olugmasini takip ve kontrol eder.
D19 Kameralarm agilarinin ve gorlis alaninin degisip degismedigini kontrol eder,

kameralardaki arizalar ilgililere bildirir, giderilmesini takip eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017

Sayfa 15




Ozel Giivenlik Gorevlisi (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standard:

..................... [ieviiiiinn./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod | Ada Kod Aciklama
E.1.1 | Gegis yapan kisi/sahislar personel ise ilgili tiim giris kartlarini kontrol eder.
E.1.2 | Profil caligmasi yapar.
£13 Profil degerlendirmesinde, sahsin siipheli goriilmesi durumunda, sahsin kendisinin ve bagaj
o aramasinin yapilmasini saglar.
Gecgis yapilacak alan 6zel izne, ya da yetkili gecis kart1 iznine tabi bir alan ise yetkili kartini
E.1.4 | ibraz edemeyen kisi/sahislardan izin belgesi almalar istenerek aldiklar1 daimi yetkili kartlar
gibi kontrol edilerek gegisine izin verilir.
E.1.5 | Giris yapacak kisi/sahislarin iizerlerindeki metal esyalardan armmasi i¢in uyarilarda bulunur.
Tim giris yapacak kisi/sahislarin kirmizi ¢izginin ardinda beklemelerini, giris yapacak
E.1.6 | kisi/sahislarin giris diizenini ve giris yapacak kisi/sahislarin tek tek kapi detektdriinden
_ gecisini saglar.
Termme}I. ve arndirilmis Giris ve gecis yapacaklarin tim bagajlarini x-ray cihazlarina usuliine uygun olarak koymalar1
bolge giris korf[r.ol Kontrol n(?'ktasma_l gelen E.17 icin yonlendirir.
E noktalarinda kisi ve E.1 §ah1§1ar1 yonlendirmek ve X-ray operatorii ile irtibatli olur ve inceleme bittikge yeni bagajlarin cihaza konulmasini
esyalarin genel profilleme yapmak E.18 saglar
kontroliinii yapmak (devamu var) —
(devami var) E.1.9 | Bilgisayarlarin ¢antasinda ¢ikartilip cihazdan gegirilmesini saglar.
Giris yapacak kisi/sahislarin tarama gorevlisi ile irtibatli olarak, kisi/sahislarin akisini kontrol
E.1.10 | altinda tutarak, bir giris yapacak kisi/sahisin tarama alanin1 bosaltmadan diger giris yapacak
kisi/sahislarin girmesini engeller.
E.1.11 | Kontrol noktasinda ayni anda asla iki giris yapacak kisi/sahislarin bulunmamasini saglar.
E112 Giris yapacak kisi/sahislarin giris sayisin1 ve akisini kontrol ederek tarama bolgesi bosaldikca
o giristeki elemana bilgi verir.
113 Yonlendirme gorevlisi giris yapacak kisi/sahislarin giris sayisini ve akisim1 kontrol etmeli,
o diger elemanlar ise tarama bolgesi bosaldik¢a giristeki elemana bilgi vermelidir
E.1.14 | Iki kisinin girisi yapilmasi halinde takim iginde bir uyum saglanmasina dikkat eder.
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Ozel Giivenlik Gorevlisi (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standard:

..................... [ieviiiiinn./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod | Ada Kod Aciklama
E115 Cep telefonu tasiyan kisi/sahislar, telefonlariyla metal detektdriinden gegemediginden
telefonlarin X-ray cihazina konulmasini saglar.
E116 Bebeklerin kucakta kap1 detektoriinden gegmesi halinde makine alarm verirse standart arama
Kontrol noktasina gelen islemlerinin yapilmasini saglar.
E.1 | sahislar1 yonlendirmek ve E117 Acele eden, gecisi zorlayarak ge¢meye ¢alisan kisi/sahislar oldugu takdirde bir st sorumlu
profilleme yapmak o amire haber verir.
E118 X-Ray cihazindan gegemeyecek kadar biiyiik olan esyalar1 (bebek arabasi ve benzeri) fiziki
aramaya tabi tutar.
E.1.19 | Cihazdan gegcirilecek arasinda uygun mesafe birakilmasina 6zen gosterir.
E21 Bagaj tarama gorevlisi olarak da ifade edilen X-ray operatorii, X-ray cihazini kullanarak,
cihazdan gecen esyalarin goriintiilerini yorumlar.
Terminal ve arindirilmis E29 Teh.lilfe%i V?ya siipheli olarak tespit edilen bagajin aranmasini ve goriintiiyli veren cismin
i .. tetkikini saglar.
bolge giris kontrol . R . . . .
- noktalarinda kisi ve E23 Bflgaj .aramam yapan memuru siirekli caligtiracak sekilde yonlendirerek, aranacak bagajlari
esyalarin genel Kontrol noktasina gelen goste.rlr . X - . - . .
kontroliinii yapmak sahislarmn canta bagaj ve E.2.4 | Bagajlarin kime ait oldugu takip eder. (Kisi-Bagaj uyumu/eslesmesi)
(devam var) esyalarini X-ray E.2.5 | Siiphelenilen, goriintli yorumlanmasinda zorluk ¢ekilen bagajlar fiziki aramasin1 yapar.
goriintiileme cihazindan
E.2 | gegirip, X-ray E26 Bagaj igerisinde silah, bigak benzeri tehlikeli ve siipheli madde tespit edilmesi halinde,
monitoriindeki goriintiileri bagaj arama personeline bildirerek gerekli fiziki aramaya tabi tutar.
yorumlayarak potansiyel Cihazda siipheli cisim bomba goriintlisii veriyor ise sahibine bagajda ne oldugu sorup,
tehditleri teshis ve tespit E.2.7 | bagaji sahiplenmiyor ve ne oldugunu bilmiyor ve net bilgi veremiyor ise cisim cihazda
etmek tutarak bomba uzmanina haber verir.
Tim biyilik elektronik cihazlarin (notebook, bilgisayar, video kamera, ev geregleri ve
E.2.8 | benzeri) X-ray goriintiisii alindiktan sonra bagaj arama personelince fiziki aramaya tabi
tutulmasini saglar.
E.2.9 | Cihazin giris ve ¢ikista bulunan kursun levhalariin stirekli kapali bulunmasini saglar.
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Ozel Giivenlik Gorevlisi (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standard:

..................... [ieviiiiinn./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E31 Operatoriin goriintiilerde yorum yapamadigi kisimlarin ne oldugunu tespit etmek amaciyla
h bagaji1 yonlendirerek agtirip kontrol ettirir.
E.3.2 Aciklanamayan bir boslugu olan bagajlara dikkat eder.
£33 Esyanin dig yiizeyinde degisiklik yapilmis oldugu gosteren isaretlerinin olup olmadigini
h kontrol eder.
E34 Silah olabilecek herhangi bir ¢ikint1 ya da kalinlik i¢in ¢antanin iistiinii kenarlarin1 ve alt
A kismint yoklar.
Terminal ve arindirilnus E.3.5 El bagaji tetkik edilirken, bagaji diger sahislarin igerigini géremeyecegi bir sekilde agtirir.
bolge giris kontrol Tehdit ve risk iceren
E noktalarinda kisi ve E3 | sipheli esya ve bagajlan E.3.6 Yeniden dikilmis ya da yapistirilmis yerlerin i¢ini tetkik eder.
esyalarin genel elle muayene etmek
kontroliinii yapmak Giivenlik kontrol noktasindan gecisine miisaade edilemeyecek (giris yapilan yerin 6zelligine
E36 binaen tehlikeli olabilecegi belirtilmis mevzuata aykiri olmayan cisimler) esya/cisimlerin,
o kisilerin kaydin1 tutarak giivenli bolgeye alinmasini ve kisiler ¢ikis yaparken imza karsilig
bunlarin tesliminin yapilmasini saglar.
E37 Silah olarak kullanilabilecek atesleyici sivi igerebilecek sise veya konteynirlara karsi
A dikkatli olur.
E.3.8 Fotograf makinesi gibi cihaz igeren ¢antalari, daha dikkatli arar.
E3.9 Bazi egya ve cihazlarin sekil ve agirliklarin da herhangi bir uyumsuzluk halinde buna gore

fiziki kontrol yapar.
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Ozel Giivenlik Gorevlisi (Seviye 3)

Ulusal Meslek Standardi

..................... [ieviiiiinn./ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad Kod | Adi Kod Aciklama
F11 Meslege wuygun yayinlari takip ederek gilivenlik hizmetleri ile ilgili
o diizenlemeleri is siireglerinde uygular.
: selisimivle ilqili F.1.2 Meslekle ilgili egitimlere ve faaliyetlere katilir ve aldig1 belgeleri muhafaza eder.
Mesleki gelisimiyle ilgili
F.1 . D
faaliyetleri yliritmek F.1.3 Sektorel gelismeleri ve gelisim saglayan aktiviteleri takip eder.
F14 Kariyer hedeflerine yonelik egitimler, calismalar ve faaliyetlere katilarak mesleki
o portfoylinii olusturur.
F31 Meslek ve sektordeki bilimsel ve teknolojik gelismeleri, yazili, gorsel yayin ve
F Mesleki gelisim h medya araglartyla takip eder.
faaliyetlerini yiiriitmek
F392 Meslekle ilgili ulusal ve uluslararast organizasyonlar takip ederek, isletme/kurum
e prosediirlerine gore katilir.
Bireysel mesleki gelisimini
F.2 5 Kisisel egitim ihtiyaglarina gore ilgili kurum veya kuruluslar tarafindan mesleki
saglamak y
F.3.3 konulara iliskin diizenlenen egitim programlarini takip ederek, katilim i¢in ilgili
sorumluya talep bildiriminde bulunur.
F34 Meslege ve kisisel gelisimine iliskin katildigi egitimlerden aldigi belgeleri

muhafaza eder.
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Ozel Giivenlik Gorevlisi (Seviye 3)
Ulusal Meslek Standardi

............. / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

Acil Durum Projektorii
Acil Durum Uyar Isiklar1
Alarm Panelleri

Anahtar Dolabi
Bilgisayar

Didik

El Feneri

Elbise Dolab1

[k Yardim Ekipman

.Jop

. Kelepge

. Kirtasiye malzemeleri

. Ofis mobilya ve esyalar1
. Panik Alarm Diigmesi

. Park Edilmez Levhasi

. Resmi Kiyafet

. Saat

. Silah (Tabanca, makineli tabanca-tiifek ve benzeri)
. Telefon

. Telsiz

. Yangin Sondiiriiciiler

. Yedek asma Kilit

. Bilgi ve Beceriler

Alarm ve tehlike isaretleri bilgisi

Beden dili bilgisi

Bilgisayar kullanma ve bilisim teknolojileri okuryazarligi becerisi
Cevre koruma bilgi ve becerisi

Ekip icinde ¢alisma bilgi ve becerisi

El becerisi

El ve goz koordinasyonu becerisi

Farkli teskilat ekipleri ile koordineli galigabilme becerisi

Fiziksel kondisyon gelistirme bilgi ve becerisi
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10.
11.
12.
13.
14.

[lkyardim bilgi ve becerisi

Is saghig1 giivenligi bilgi ve becerisi

Kroki ve harita okuma becerisi

Mesleki iletisim araglarini kullanma bilgi ve becerisi
Mesleki isaret dilini etkili ve islevsel kullanma becerisi
Mesleki kapsamda psikoloji bilgisi

Mesleki terminoloji bilgisi

Operasyon ekipmani hazirlik organizasyonu becerisi
Ofke kontrolii ve zor sartlarda ¢alisabilme becerisi
Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme becerisi
Problem ¢6zme bilgi ve becerisi

Risk yonetimi becerisi

Sozlii ve yazili iletisim bilgi ve becerisi

Sekil uzay algis1 becerisi

Tehlike ve risk degerlendirme becerisi

Temel calisma mevzuati bilgisi

. Tutum ve Davranislar

Calisma ortamindaki iliskilerinde olumlu ve duyarli olmak

Caligmalarinda planl ve organize olmak

Ekip elemanlari ve kolluk kuvvetleri ile ekip i¢inde uyumlu ¢aligmak

Ekip elemanlarinin moral ve motivasyonlarini desteklemek

Gorsel, durumsal ve siire¢ detaylarini kolaylikla ve hizlica ayirt etmek

Insan haklarma ve gorev ilkelerine duyarli olmak

ISG ve cevre diizenlemelerini benimsemek

s siireglerinde kaliteye nem vermek

Is ve operasyon disiplinine sahip olmak

Isyeri ¢alisma prensiplerine ve emniyet/giivenlik kurallarina her kosulda uymak
Kendisinin ve diger gorevlilerin glivenligini her kosulda gézetmek
Miidahalede, arama ve kurtarmada planlamaya uygun ve hizli sekilde harekete gegmek
Operasyon zamanlamasina gore gorevini yiiriitmek

Tehlike ve risklere kars1 6ngdriilii olmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Ozel Giivenlik Gorevlisi (Seviye 3) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢me ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozli teorik ve wuygulamali olarak

gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme

Yonetmeligi ¢ercevesinde yliriitiiliir.
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