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Bu Kilavuz, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak c¢ikartilan Sigorta Eksperleri
Yonetmeligi ¢ercevesinde belirlenen sigorta eksperi ihtiyacinin kargilanmasi amaciyla, diizenlenecek
“Sigorta Eksperleri Egitiminin (On Alim, &n eleme smavi, kurs ve kurs bitirme sinavini kapsar)” bagvuru
esaslar1 ve yontemi ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmigstir.

On Alimlar; birincisi Yénetmeligin Gegici 1 inci maddesine gore, ikincisi ise kamuya agik olmak
iizere iki asamada yapilacaktir.

| 11
e Sigorta eksperleri On Alim basvuru tarihleri: 11 - 29 Mayis 2009 5 - 23 Ekim 2009
e On Alim basvuru iicreti : 95 TL 75 TL
e On eleme smavt: : 5 Temmuz 2009 6 Aralik 2009
e Kurs basvuru tarihleri : Daha sonra ilan edilecektir.
e Kurs tarihleri : Daha sonra ilan edilecektir.
e Kurs iicreti : Daha sonra ilan edilecektir.
e Kurs bitirme sinavlari : Daha sonra ilan edilecektir.

Herhangi bir sebepten dolayi, basvurusu gegersiz sayilan, iicret gerektirmeyen bir islem igin {icret
yatiran veya ayni islem i¢in birden fazla 6deme yapan, sinava alinmayan, sinavdan ¢ikarilan, sinavda
basarili olamayan ya da sinavi gegersiz sayilan adaylarin ddedikleri {icret geri verilmeyecektir. Belirtilen
ticretin disinda bankalara, bagka bir ad altinda, herhangi bir iicret 6denmeyecektir.

Adaylar, iicretleri, Garanti Bankasi’nin tim subelerinden yatirabileceklerdir. Garanti Bankasi
subelerinden yapilan 6demelerde havale f{icreti alinmayacaktir. Adaylarin, iicreti yatirirken banka
gorevlisine Sigorta Eksperleri Egitimi ile ilgili olarak geldiklerini sdylemeleri ve banka dekontunun
aciklama kismimna T.C.Kimlik Numarasi ile egitime katilacak kisinin ad1_ve soyvadi mutlaka
yazilacaktir.

Internet subesi araciligi ile para yatiracak adaylar ise bu islemi, Garanti Bankasi’nin internet
adresindeki yonlendirmeye gore yapacaklardir. Egitim tcretleri, kesinlikle ATM veya diger bir havale
yolu ile gonderilmeyecektir.

Adaylarin egitim ticretini yatirabilecekleri hesap bilgileri:

Garanti Bankasi, Keresteciler-Merter Subesi, Sube Kodu: 739, Hesap No: 629 90 82

ADRES :

SIGORTACILIK EGITIM MERKEZI (SEGEM)

Biiyiikdere Caddesi, Biiyiikdere Plaza No:195 Kat:1-2, 34394 Levent - ISTANBUL
Tel: 0212 324 1950/ 165 - 166 Faks: 0212 325 61 08 GSM: 0531 581 13 52
E-mail: eksper@segem.org.tr  SEGEM Internet Adresi : http://www.segem.org.tr
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1.

GENEL BIiLGILER

22.06.2008 tarih ve 26914 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Sigorta Eksperleri Yonetmeliginin

6.maddesi hiikiimleri ¢ergevesinde, il gruplari1 ve brans bazinda belirlenen sigorta eksperi ihtiyacinin

karsilanmas1 amaciyla, 2009 y1ili igerisinde iki kez sigorta eksperligi On Alimi1 yapilacaktir. Her bir On

Alimda 502 aday olmak iizere toplam 1004 aday kursa alinacaktir. Bu siire¢ asagidaki sekilde

isleyecektir:

[ller ve branslar bazinda On Alim basvurularinim alinmasi
Kontenjan fazlasi bagvurular i¢in 6n eleme sinavinin yapilmasi
Belirlenen adaylarin eksperlik kursuna alinmasi (3 ay)

Kursu tamamlayanlarin sinava alinmasi

Basarili adaylarin staja baglamasi (9 ay)

Birinci On Ahma Bagvurabilecek Adaylar

Birinci On Alima, Yo6netmeligin Gegici 1 inci maddesi kapsaminda yer alan asagidaki nitelikleri

tagityan adaylar bagvurabilecektir:

Yonetmeligin yiiriirlige girdigi tarihte kara araclari eksperlik dalinda en az lise veya dengi okul,

diger eksperlik dallarinda dort yillik yiiksekogretim kurumlarindan mezun olup;

Sigorta ve reaslirans sirketlerinin hasar birimlerinde memur, sef yardimcisi, sef, uzman
yardimcisi, uzman, sorumlu yardimcisi, sorumlu, miidiir yardimcisi, miidiir, departman
yoOneticisi yardimcisi, departman yoneticisi gibi {invanlarla birinci yada ikinci derece imza
yetkisi ile bes yi1l veya daha fazla siire gorev yapanlar, Risk miihendisligi birimlerinde risk
miihendisi olarak birinci ya da ikinci derece imza yetkisi ile bes y1l veya daha fazla siire ile
gorev yapanlar,

Sigortacilikta Yurt I¢i Reasiirans Havuzu Sistemini isleten reasiirans sirketinin hasar
birimlerinde bes yil ve daha fazla asistan olarak calisanlar,

Tiirk Loydunda bes y1l ve daha fazla siire sorveyor olarak ¢aliganlar,

Gergek veya tiizel kisi eksperler nezdinde eksperlik meslegine iliskin teknik konularda bes yil

ve daha fazla siire calisanlar.

Bu kisilerin On Alim igin miiracaatlarinda, ruhsatname istedikleri eksperlik dalinda her yil igin en

az bir hasar dosyasinda yetkili olarak igslem yapmis olma sart1 aranur.




ikinci On Alima Basvurabilecek Adaylar
Ikinci On Alima ise kara araclari bransi igin en az iki yillik yiiksekdgretim kurumlarindan, diger

branglar i¢in dort yillik yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olanlar bagvurabilecektir.

2. BASVURU BILGILERI
2.1. Egitim ve Sinav Basvuru Birimi ve Basvuru Belgeleri
Tiim bagvurular SEGEM’e yapilacaktir. Adaylar, bagvurunun yanisira, Sinav Giris Belgesi Alma,
simnav sonuglarint 6grenme ve SEGEM ile tiim iletisimlerini e-posta yoluyla yapacaklarindan,
oncelikle e-posta adresleri ile SEGEM internet sitesine iiye olmalar1 gerekecektir. Uyelik
bagvurusunun ardindan, belirtilen e-posta adresine liyelik onay uyarisi1 gonderilecektir. Adayin, bu

onay iletisine tiklamasinin ardindan tiyeligi aktif hale gelecektir.

Birinci On Alim

Birinci On Alim igin bagvurmak isteyen adaylar, asagida yer alan belgeleri kargo ya da iadeli

taahhiitlii posta ile, basvuru siiresi icinde, SEGEM’e ileteceklerdir: Bagvuru siiresi icinde SEGEM’e

ulasmayan bagvurular degerlendirmeye alinmayacaktir. Posta/kargodaki gecikmeler dikkate

alinmayacaktir.

- Basvuru Formu (Form, www.segem.org.tr adresinden doldurulup, sisteme kaydedildikten

sonra, bir ¢iktis1 alinarak eklenecek)

- Yonetmeligin Gegici 1.maddesi kapsaminda oldugunu gosterir, kadrolu olarak calistigini

kanitlayacak Sosyal Giivenlik Kurumu Belgesi,

- llgili sirket, kurum ya da eksperlik kurulusu yetkili yoneticisinin adayin ilgili eksperlik dalinda

her yil en az bir hasar dosyasinda yetkili olarak islem yaptigina dair yazili onay1,
- T.C. kimlik numaralarinin yazili oldugu niifus kagidinin fotokopisi,
- Ikametgah belgesi,
- Bagvuru iicretinin yatirildigini gésteren banka dekontu,

- Egitim durumlarini gosterir noter tasdikli belge (Kara araglari i¢in bagvuranlarin lise diplomasi,

diger branslar i¢in lisans diplomast).

Not: Diger belgeler kurs baslangici éncesinde istenecektir.




ikinci On Alim

Ikinci On Alim icin bagvurmak isteyen adaylar, asagida yer alan belgeleri kargo ya da iadeli

taahhiitlii posta ile, basvuru siiresi icinde, SEGEM’e ileteceklerdir: Basvuru siiresi icinde SEGEM’e

ulagsmayan bagvurular degerlendirmeye alinmayacaktir. Posta/kargodaki gecikmeler dikkate

alinmayacaktir.

Basvuru Formu (Form, www.segem.org.tr adresinden doldurulup, sisteme kaydedildikten

sonra, bir ¢iktis1 alinarak eklenecek),
- T.C. kimlik numaralarinin yazili oldugu niifus kagidinin fotokopisi,

- Ikametgah belgesi,
- Bagvuru iicretinin yatirildigini gésteren banka dekontu,

- Egitim durumlarin1 gosterir noter tasdikli belge (Kara araglari i¢in basvuranlarin 6nlisans

diplomasi, diger branslar i¢in lisans diplomast).

Not: Diger belgeler kurs baslangici oncesinde istenecektir.

2.2. Basvuru Esaslan

Adaylar bagvuru formunda, Ek Tablo’da belirtilen brang, kontenjan ve il gruplarini dikkate
alarak, hangi brans ve hangi il grubu i¢in basvuruda bulunduklarini belirteceklerdir.

Adaylar yalnizca bir brans ve bir il grubu icin bagvuruda bulunabilirler.

Adaylarin ikamet ettikleri ilin bulundugu gruba bagvuru yapmalari zorunlu degildir. Ancak,
ikametgahinin bulundugu ilin iginde yer aldig1 grup i¢in miiracaat edenlere, kontenjanlarin tahsisinde
oncelik taninir. Ikametgahi miiracaat ettigi il grubunda olanlarin kontenjandan fazla olmas1 halinde,
tiim adaylar 6n eleme sinavina alinir. {lgili il grubunda ikametgahi bulunanlar tarafindan kontenjan
doldurulamadig: takdirde, diger miiracaatcilar da bu kontenjana dahil edilir. Fazlalik ortaya ¢ikarsa,

diger miiracaatgilar arasinda 6n eleme sinavi yapilir.

2.3. Aday Basvuru Formu
Aday Bagvuru Formu; kimlik bilgileri, 6grenim bilgileri, il ve brang tercihine iliskin bilgiler,
iletisim bilgileri ve c¢alistigi kuruma iliskin bilgiler olmak iizere bes boliimden olusmaktadir. Bu

bilgileri Bagvuru Formuna dogru ve eksiksiz yazmak, adayin sorumlulugundadir.




Bir T.C. Kimlik No ile yalmzca bir basvuru yapilabileceginden, adaylarin basvuru formu
sonundaki GONDER tusuna basmadan once, verdikleri bilgileri ve tercihlerini bir kez daha
gozden gecirmeleri onerilir. GONDER tusuna bastiktan sonra, basvuru formunda herhangi bir

diizeltme yapilamayacaktir.

2.4. Aday Basvuru Numarasi
Aday bagvuru numarasi olarak T.C. Kimlik Numaras: kullanilacaktir. T.C. vatandas1 olmayan

adaylarin aday bagvuru numarasi, SEGEM tarafindan verilecektir.

2.5. Kayit Numarasi
Adaylarin SEGEM’e resmi kayit numaralari, bagvuru formu doldurulup onaylandiktan sonra,

sistem tarafindan verilen kayit numarasidir.

2.6. On Eleme Smavi

Herhangi bir brans icin Ek Tablo’da belirtilen kontenjanin altinda bir bagvuru olmast durumunda,
basvuruda belirtilen nitelikleri tasimalar1 sartiyla, bu bransa bagvuran adaylarin tiimii Sigorta
Eksperligi Kursu’na katilma hakkini elde edecektir. Bu adaylarin isimleri, iller ve branglar bazinda
SEGEM internet sitesinde duyurulacaktir.

Herhangi bir brans icin belirtilen kontenjanin tistiinde bagvuru olmasi durumunda, boliim 2.2.’de
belirtilen esaslar c¢ergevesinde 6n eleme smavi yapilacaktir. Sinavlar, adaylarin basvurduklar: il
merkezlerinde (Ankara, Istanbul, izmir, Trabzon ve Diyarbakir) gerceklestirilecektir. On eleme smavi,
sOzel ve sayisal genel yetenek sorulari ile temel sigortacilik sorularindan olusacak ve ¢oktan segmeli
test sinavi seklinde uygulanacaktir.

Birinci 6n eleme smavina kabul edilecek adaylarin listesi ve smav yerleri, SEGEM internet
sitesinde 15-26 Haziran 2009 tarihleri arasinda ilan edilecektir. S6z konusu listeye iliskin itirazlarin

ilan siiresi igerisinde yapilmas1 gerekir. Itirazlar, bir hafta igerisinde sonuglandirilacaktir.
3. SIGORTA EKSPERLIGI KURSU ESASLARI
3.1. Kursun Kapsam

Kursta tiim adaylara oncelikle temel sigortacilik egitimi verilecek, ardindan bransglara gore

uzmanlik egitimlerine gegilecektir.




3.2. Kursun Sekli

Yiiz yiize egitim seklinde diizenlenecek kurslarda, her bir sinif en az 50, en ¢ok 100 kisiden

olusacaktir.

3.3. Kurs Program

Kurs programi daha sonra agiklanacaktir.

3.4. Kursun Yeri

Kursun yeri daha sonra agiklanacaktir.

3.5. Kursa Devam Durumu

Yonetmelik geregi, adaylarin kursun tamamina devami zorunludur; kurs siiresi boyunca, her bir

oturum Oncesinde adaylarin imzalar1 alinacak, gecerli bir nedeni olmaksizin kursa 8 gilinden fazla

devam etmedikleri tespit edilen katilimcilar, kurs sonunda yapilacak sinava giris hakkim

kaybedeceklerdir.

Gecerli nedeni olanlar, bir sonraki kursa alinir.

4. SIGORTA EKSPERLIGI KURS BIiTIRME SINAVI ESASLARI

Ug aylik kursu tamamlayan eksper adaylari, aldiklar1 derslerin tamamindan merkezi bir bitirme

sinavina tabi tutulacaklardir. Katilimcilar birinci oturumda ortak konulardan, ikinci oturumda ise

basvuruda bulunulan eksperlik dallarindan sinava tabi tutulacaklardir.

Sinavda kullanilacak soru kitapgiklar: farkl tiirlerde basilacaktir. Her bir tiir soru kitapciginda

sorular birbirinin ayni1 olacak; ancak sorularin ya da sorulardaki se¢eneklerin siralanis1 degisecektir.

4.1 Smav Uygulamasi i¢in Gerekli Belgeler

Adaylar siava girerken asagidaki belgeleri yanlarinda bulundurmak zorundadirlar:

b

Smmav Girigs Belgesi (Adaylar, www.segem.org.tr adresindeki “Smav Giris Belgesi’

boliimiinden, T.C.Kimlik Numaralarimi girerek sinav giris belgelerinin ¢iktisini alabilecektir)
Fotografl bir kimlik belgesinin asli ( niifus cilizdani, ehliyet, pasaport)

Adaylar ayrica yanlarinda,

En az iki adet koyu siyah ve yumusak kursunkalem ( 2B, B ya da HB),

Kalemtiras ve leke birakmayan yumusak bir silgi bulunduracaklardir.




4.2. Smavin Uygulanmasi
Adaylarin, kimlik kontrolleri ve salonun yerlestirme islemlerinin zamaninda yapilabilmesi i¢in,
sinavin baslama zamanindan 30 dakika dnce sinava girecekleri yerde hazir bulunmalar1 zorunludur.
Adaylar, sinav girig belgelerinde belirtilen salon ve sira numarasina gore sinava katilacaklardir. Salon

bagkani gerekli goriirse sinav esnasinda bir adayin yerini degistirebilir.

Sinav baslamadan Once, her salona ait sinav evraki paketi gorevli ekipler tarafindan tek tek acilir,
biitiin belgeler sayildiktan sonra eksik varsa bir tutanakla tespit edilecektir. Salon yerlestirme
islemleri tamamlandiktan sonra adaylara cevap kagitlar1 dagitilacaktir. Cevap kagitlarindaki gerekli
yerler doldurulduktan sonra, soru kitapgiklar1 dagitilacaktir. Soru kitapgigr tiirli, cevap kagidi
tizerindeki 1ilgili alana isaretlenecektir. Soru kitapcigr « tiirii  belirtilmeyen cevap kagitlart
degerlendirilemeyeceginden, bu alan1 bos birakan adayin sinavi gegersiz sayilacaktir. Dogru ya da
yanlis hi¢bir cevab1 bulunmayan adaylar bu test i¢in yapilacak hesaplamalara alinmayacaklar ve bu

adaylar i¢in standart puan hesaplanmayacaktir.

Sinavda adaylar, cevaplarini cevap kagidindaki ilgili alanlara isaretleyeceklerdir. Cevap kagidi
yerine soru kitapciklarina isaretlenen cevaplar degerlendirilmeyecektir. Verilen cevaplama siiresi
sonunda soru kitapgiklart ve cevap kagitlari toplanacak; salon gorevlileri tarafindan koruma altina

alinacaktir.

4.3. Sinav Sonug¢larimin Degerlendirilmesi
Sinav sonuglarina itirazlar, SEGEM biinyesindeki Sinav Komisyonu tarafindan degerlendirilecek,

15 giin i¢inde sonuglandirilacaktir.

4.4. Smavda Uyulmasi Gereken Kurallar

Adaylarin smava cep telefonu, cep bilgisayari, cagr1 cihazi, telsiz, fotograf makinasi, telsiz, saat
fonksiyonu disinda fonksiyonu bulunan saat vb. araglarla, her tiir bilgisayar 6zelligi bulunan
cihazlarla girmeleri; sinav siiresince birbirleriyle konusmalari, kopya ¢ekmeleri salondaki gorevlilere
soru sormalar1, miisvedde kagit kullanmalar1 veya cevaplarini baska kagida yazmalari, sozliikk veya
sozliik islevi olan aygit gibi yardimci araclar kullanmalari, birbirlerinden kalem, silgi vs. gibi seyler
almalari, simav salonunda sigara, pipo, puro vb. i¢meleri, birseyler yiyip i¢meleri (su hari¢) ve sinav

diizenini bozacak baska davranislarda bulunmalari sinav kurallarina aykiridir.




S.

EGITIiM VE SINAVLARIN GECERSiZ SAYILACAGI DURUMLAR

Bir adayin simavinin gecerli sayilarak cevap kagidinin degerlendirilebilmesi igin, soru kitap¢iginin
kapagma T.C. Kimlik Numarasini, adin1 ve soyadin1 dogru olarak kodlamasi, soru kitap¢iginin tiiriinii
dogru olarak isaretlemis olmasi, cevaplarini cevap kagidina isaretlemis olmasi, sinav sonunda soru
kitapc¢igini ve cevap kagidini sinav gorevlilerine teslim etmesi ve simavin diger kurallarina uymasi

gerekmektedir. Bu kurallara uymayan adaylarin sinavlar iptal edilir.

Egitim {cretini yatirdigi halde bagvuru yapmayan, basvurusu gegersiz sayilan, gecerli nedeni
olmaksizin kursa devamsizlik sinirini asan, her ne sebeple olursa olsun smava girmeyen, sinav
kurallar1 uyarinca sinava alinmayan veya smavdan cikarilan, sinavi yarida birakan adaylarin

odedikleri ticretler geri verilmez. Adaylardan alinan ticretler ileriki donemlere devredilemez.

Egitim ve sinav kurallarina uymadig1 belirlenen, bu kurallar ger¢evesinde verilen hizmetlerin
disiplinini bozucu davraniglar sergileyen adaylar, ders ve sinavdan ¢ikarilacaktir. Sinavdan kurallara

uymadigi i¢in ¢ikarilan adaylarin sinavlart SEGEM tarafindan gegersiz sayilacaktir.

Adaylarin kopya girisiminde bulunmamalar1 ve bagkalarinin kendilerinden kopya ¢ekmelerini
engellemek icin cevap kagitlarimi bagkalarinin géremeyecegi sekilde saklamalar1 gerekir. Kopya
girisiminde bulunan adaylarin kimlikleri, sinav gorevlilerince sinav tutanagina agikca yazilacak ve

sinavlar1t SEGEM tarafindan gegersiz sayilacaktir.

Adaylar beyan ettikleri biitlin bilgilerin dogrulugundan sorumludurlar. Yanlis, yaniltic1 ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolay: hak iddia edemeyecektir. Bir adaymn beyaninin gergek
olmadiginin tespit edilmesi halinde aradan gecen siireye bakilmaksizin, aday girdigi smnavdan elde

ettigi tiim haklarini kaybeder.




IL GRUPLARI VE BRANSLARA GORE SIGORTA EKSPERLIG
KONTENJANLARI

EK TABLO:

Kara
Araglar

Hava, Deniz,
Demiryolu
Araglari

Emtia ve
Kiymete
iliskin
Nakliyat

Yangin,
Dogal Afet,
Kaza ve
Hirsizhik

Mihendislik

TOPLAM

GRUP-A Merkez: iISTANBUL
(istanbul, Kirklareli, Edirne,
Tekirdag, Canakkale, Bursa,
Bilecik, Sakarya, Yalova, Kocaeli,
Diizce, Zonguldak, Bolu, Karabik,
Bartin, Kastamonu, Sinop)

72

20

24

29

23

168

GRUP-B Merkez: iZMIR

(izmir, Denizli, Balikesir, Manisa,
Aydin, Mugla, Antalya, Burdur,
Isparta, Usak, Afyon, Kiitahya,
Eskisehir)

49

12

14

21

16

112

GRUP-C Merkez: ANKARA
(Ankara, Kayseri, Cankiri, Corum,
Kirikkale, Yozgat, Kirsehir, Konya,
Karaman, Mersin, Adana, Hatay,
Kilis, Gaziantep, Osmaniye,
Kahramanmaras, Nevsehir,
Aksaray, Sivas, Nigde)

48

12

18

18

16

112

GRUP-D Merkez: DiIYARBAKIR
(Diyarbakir,Erzincan, Tunceli,
Elazig, Malatya, Adiyaman,
Sanliurfa, Mardin, Sirnak, Hakkari,
Siirt, Bitlis, Batman, Van, Mus,
Bingol)

28

10

64

GRUP-E Merkez: TRABZON
(Trabzon, Samsun, Amasya,
Tokat, Ordu, Giresun,
Gumiushane, Rize, Artvin,
Ardahan, Kars, I1gdir, Agri,
Erzurum, Bayburt)

17

46

GENEL TOPLAM

214

55

73

87

73

502




