Sayın Sigorta Eksperleri

İcra Komitemizin, Hazine Müsteşarlığı ve Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi nezdinde yürüttüğü çalışmalar neticesinde 2013-7 sayılı “Motorlu Araç Sigortaları Hasar İhbarlarının Yapılması ve Değerlendirilmesi Prosedürüne İlişkin Genelge” yayımlanmıştır.

Bu çerçevede, 13 Mayıs 2013 Pazartesi günü Eksper Atama ve Takip Sistemi (EKSİST) Motorlu Araç Sigortaları için yeniden faaliyete başlayacak olup, anılan tarih itibariyle sigortalı veya sigorta sözleşmesinden menfaat sahibi olan kişiler tarafından atanan Sigorta Eksperlerinin aşağıdaki hususlara riayet etmeleri gerekmektedir. 

1- Sigorta Eksperinin sigortalı veya sigorta sözleşmesinden menfaat sahibi olan kişiler tarafından atanılması durumunda Ekspertiz ücreti, İcra Komitemiz tarafından belirlenen ve Birliğimiz www.sigorta.org.tr adresli internet sitesinde yayımlanan “Sigorta Ekspertiz Ücretleri Rehber Tarifesi” üzerinden hesaplanacak olup, söz konusu tarifenin altında veya üzerinde ücret tahakkuk ettirilmeyecektir. (Tüm branşlar için geçerlidir.)
2- Sigortalı veya sigorta sözleşmesinden menfaat sahibi olan kişiler tarafından atanan Sigorta Eksperleri, onarımı yapacak servise, sigortacının eksper atama hakkını kullanıp - kullanmayacağının belirlenmesi açısından 1 iş günü geçmeden aracın onarımına başlanılamayacağı bilgisini iletmelidir. (Gerek görülmesi halinde söz konusu bildirim yazılı olarak yapılmalıdır.)
3- Sigortalı veya sigorta sözleşmesinden menfaat sahibi olan kişiler tarafından EKSİST sistemi dışında atanan Sigorta Eksperi en geç 1 (bir) iş günü içinde sisteme gerekli veri girişlerini yapmalıdır. 

4- Sigortalı veya sigorta sözleşmesinden menfaat sahibi olan kişiler tarafından atanan Sigorta Eksperleri raporlarını Eksper Rapor Yazım Sistemi (EKSRAP) üzerinden yazmalı ve elektronik imza ile kapatmalıdır. 

5- EKSRAP üzerinden yazılan raporlarda, gerekli bilgilerin (özellikle araç motor, şase no vb.) doğru girildiğinden emin olunmalı, “111111111” “00000000” gibi hatalı veri girişleri kesinlikle yapılmamalıdır. 

6- Sigortacı ve Sigortalı tarafından eksper atanması durumunda, her iki Sigorta Eksperi de, “Meslek Kuralları” çerçevesinde birbirleri ile koordineli olarak çalışmalarını tamamlamalıdır.

7- Genelge’de yer alan diğer hususlara riayet edilmelidir.

Not: Diğer branşlarda da Sigorta Eksperinin EKSİST üzerinden atanması ve tüm raporların  EKSRAP üzerinden yazılmasına yönelik çalışmalarımız devam etmektedir.

