
SIRA HEDEF YAPILACAK FAALİYETİN NİTELİĞİ AMAÇLANAN SONUÇLAR

SORUMLU 

KURUM/ 

KURULUŞLAR

PAYDAŞ 

KURUM/ 

KURULUŞLAR

HEDEFE İLİŞKİN 

ÖNGÖRÜLEN 

GERÇEKLEŞME TARİHİ

1
Sigorta Acenteleri Meslek  

Kurallarının hazırlanması
Mevzuat Düzenlemesi

Sigorta Acenteleri Meslek Kurallarının hazırlanarak 

acentelerin bu kurallara uymasının teşvik edilmesi
TOBB-SAİK

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI 
30.Haz.15

2
Örnek acentelik sözleşmesinin 

hazırlanması

Çalışma Raporu, Taslak, 

Bilgilendirme

Sigorta Acenteleri Yönetmeliği ve ilgili diğer 

mevzuata uygun "Örnek Acentelik Sözleşmesi"nin 

hazırlanması ve konuya ilişkin sigorta acentelerinin 

bilgilendirilmesi

TOBB-SAİK

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI, 

TSB 

28.Şub.15

3
Sigorta Acentelerinin kullandığı 

yazılım programlarının denetimi

Çalışma Raporu, Mevzuat 

Düzenlemesi

Sigorta acentelerinin kullandıkları yazılım 

programlarının taşıması gereken şartlar belirlenerek, 

söz konusu programların bu şartlara uygunluğunun 

sağlanması

TOBB-SAİK

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI, 

SİGORTA 

ŞİRKETLERİ, 

YAZILIM 

ŞİRKETLERİ

31.Mar.15

4
Sigorta Acenteleri 2023 Vizyonunun 

hazırlanması
Çalışma Raporu, Seminer

Dünya sigorta acenteliği uygulamalarının da 

araştırılması suretiyle, Sigorta Acenteleri 2023 

vizyonu ile yol haritası ve dönüşüm projesinin 

hazırlanması

TOBB-SAİK

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI, 

TSB, SİVİL 

TOPLUM 

KURULUŞLARI 

31.May.15

5

İlgili Mevzuata aykırı olarak Sigorta 

Acenteliği yapan kişilerin 

denetlenmesi 

Çalışma Raporu, Mevzuat 

Düzenlemesi, İdari Düzenleme, 

Eğitim

Sigorta acenteleri ve şubelerinin 2015 yılı içerisinde 

etkin bir şekilde denetiminin sağlanarak, haksız 

rekabet ve haksız uygulamaların önlenmesi

TOBB-SAİK

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI, 

TİCARET / 

TİCARET VE 

SANAYİ ODALARI

31.Ara.15

6
Acente tanıtım çalışmasının 

yapılması 
Tanıtım Faaliyeti

2015 yılı içerisinde tanıtım faaliyetleri 

gerçekleştirmek suretiyle, toplumda Sigorta 

Acentelerinin farkındalığının oluşturulması ve 

acentelerin sigorta prim üretiminden aldıkları payın 

artırılması 

TOBB-SAİK
HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI
31.Ara.15
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7
Acente logo ve tabelasının 

oluşturulması
Çalışma Raporu, İdari Düzenleme

Sigorta Acentelerinin ofislerinde ve materyallerinde 

kullanacakları logo ile plakasının hazırlanması
TOBB-SAİK

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI
31.Ara.15

8

Sigorta Acentelerinin KOSGEB 

desteklerinden yararlanmasının 

sağlanması

Mevzuat Düzenlemesi
Sigorta Acentelerinin KOSGEB destek kapsamına 

alınarak, finansman desteğine ulaşması

BİLİM, 

TEKNOLOJİ VE 

SANAYİ 

BAKANLIĞI

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI, 

KOSGEB

31.Ara.15

9
“Acente Taşıma Kapasitesi 

Çalışması”nın hazırlanması
Çalışma Raporu İl bazında acente taşıma kapasitesinin belirlenmesi TOBB-SAİK

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI, 

TSB

31.May.15

10
Acente bilgilendirme portalının 

hazırlanması
Yazılım Programı geliştirilmesi

Sigorta acentelerine yapılacak duyuruların elektronik 

ortamda etkin bir şekilde yapılması
TOBB-SAİK

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI
31.Ara.15

11
 Acente birleşmelerinin teşvik 

edilmesi
Eğitim, Seminer

Sigorta acentelerinin işletme maliyetlerinin 

düşürülmesini teminen acente birleşmelerinin teşvik 

edilmesi

TOBB-SAİK

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI, 

KOSGEB

31.Ara.15

12
Poliçe başına maliyet hesabının 

yapılması
Çalışma Raporu

Sigorta acentelerinin düzenlenmiş olduğu herbir 

poliçenin birim maliyetinin hesaplanması 
TOBB-SAİK TSB 30.Haz.15

13

Sigorta şirketi-acente arasındaki 

ihtilafların çözümü için sistem 

oluşturulması

Mevzuat Düzenlemesi

Sigorta acenteleri ile sigorta şirketleri arasında 

yaşanan ihtilafların kısa bir sürede çözümü için 

arabuluculuk, tahkim vb. sistem geliştirilmesi

TOBB-SAİK

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI, 

TSB

28.Şub.15

14

Zorunlu sigortaların artırılması ve 

kontrolüne yönelik çalışma 

yapılması

Çalışma Raporu, Mevzuat 

Düzenlemesi

Zorunlu sigortaların artırılması ve etkin bir şekilde 

kontrolünün sağlanması

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI

TOBB-SAİK, TSB, 

SBM
31.Ara.15

15

Acente müdürlerine yönelik farklı 

bir eğitim programı ve sınav 

düzenlenmesi

Çalışma Raporu, İdari Düzenleme

Sigorta acentelerinin müdürlerine yönelik kapsamlı 

bir eğitim programı düzenlenmesi suretiyle 

kurumsallığın artırılması

TOBB-SAİK SEGEM 31.Ara.15

16

 Teknik personelle acente arasında 

yapılacak örnek hizmet 

sözleşmesinin hazırlanması

Çalışma Raporu, İdari Düzenleme

Portföy güvenliğinin sağlanmasını teminen teknik 

personelle acente arasında yapılacak örnek hizmet 

sözleşmesi hazırlanması

TOBB-SAİK

HAZİNE 

MÜSTEŞARLIĞI, 

SİVİL TOPLUM 

KURULUŞLARI

31.Ara.15


