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Ekonomimizin gelismesine ve biiyiimesine paralel olarak Sigortacilik sektoriimiiz de
biiytimektedir. Rekabetin her gegen giin arttigi ve iilke sinirlarint astigi bir ortamda ticari
faaliyetleri siirdiirmek hem zorlagmakta hem de daha riskli hale gelmektedir.

Tiim bu riskleri tek basina yiiklenmek miimkiin degildir. Sigortacilik sektorii de burada
devreye giriyor. Girisimcinin, is insamnin ve vatandasin tizerindeki riskleri paylagan bir
ortak haline geliyor. Yani Sigortacilik Sektorii kar’a degil, riske ortak oluyor.

Bu nedenle is adamlarimiza ve girisimcilerimize, alacaklar riskleri minimize edecek olan
sigortaciligi en iyi sekilde tanmitmak durumundayiz. Zira, sigortacilik sektorii gelismedigi takdirde miitesebbisler
daha az risk almak durumunda kalacak, daha az ticari faaliyette bulunacak, neticede ekonomi yavagslayacaktir.
Ekonomiyi biiyiitmenin ve ticareti artirmanin yolu gii¢lii bir sigorta sistemine sahip olmaktir.

2023 hedeflerine ulasmak icin sigorta bilincini daha da yayginlastirmak zorundayiz. TOBB olarak bu yonde
calistyor ve TOBB Sigorta Acenteleri Sektér Meclisimiz ve TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitemiz ile
sektoriimiize kurumsal bir yapi ve disiplin kazandiriyoruz. Sektoriin gelismesi, kendini disipline etmesi, meslek
mensuplarvn egitimi ve miisteri memnuniyetinin artmasi noktasinda ¢ok onemli mesafeler kaydetmis
durumdayiz. Tiirkiye de sigortacilik hizmetinin kalitesi diinya standartlarina ulasirken, insanlarin da sigortaya
olan ilgisi artiyor.

Sigortacilarimiz diger sektorlere de rol model olacak bir yapi kurdular. Bir meslegin nasil kayit altina alinacagini,
mesleki disiplinin ve mesleki egitimin nasil en iyi sekilde saglanacagini gosterdiler. Sigorta Acenteleri Sektor
Meclisi; meslege iliskin sorunlart tespit ederek ¢oziim dnerileri gelistirirken, politika ve stratejiler
olusturulmasinda 6nemli rol iistleniyor. Sigorta Acenteleri Icra Komitesi ise meslek kurallarim ve etik ilkeleri
belirlemek, haksiz rekabeti 6nlemek, disiplin iglemleri, egitim gibi pek ¢ok konuda gorev yapiyor.

Diinyanin onde gelen denetim ve damigmanlik firmalarindan Deloitte tarafindan hazirlanan bu kapsamli ve giizel
calismanin Sigortactlik Sektoriimiiziin yapisina ve gelismesine isik tutacagina inaniyorum. Sektoriimiize ilgi duyan
herkesin bu ¢alismadan mutlaka yararlanmasini éneriyorum. Sigorta acenteleriile sigorta eksperleri basta olmak
lizere sektorde gorev yapanlara ve tiim miitesebbislerimize ¢calismalarinda basarilar diliyorum.

Saygilarimla,

M.Rifat Hisarciklioglu
TOBB Bagkant



Diinya tarihi boyunca sigorta su veya bu formda hep var olagelmistir. Insan hayati devam
ettikge insani tehdit eden riskler de var olacaktir. Bu riskler var olduk¢a da bir yandan
riskleri ortadan kaldirmak i¢in fiziki tedbirler alinacak, tamamen ortadan kaldirilamayan
riskler i¢in de daima, sigorta gibi finansal ¢oziimler mevcut olacaktir.

Insan hayati icin bu derecede énemli olan sigortamin sunumunda da hem devlet hem de
ozel sektor rol almaya devam edecektir. Oniimiizdeki donemlerde kamu ozel sektor
isbirligi modellerinin daha da gelistirildigine sahit olacagiz. Bu modeller ozellikle
katastrofik riskler, uzun yasamanin finansmani gibi alanlarda odaklanacaktir.

Sigortaculik uygulamasinda biiyiik onem arz eden temel hususlardan biri de dagitim kanallar: konusudur. Diger
bir ifadeyle sigorta hizmetlerinin bireylere ve firmalara ulastirilmasi hususudur. Ancak dagitim kanallarinin
sagliklr bicimde ¢alistigr durumlarda sigorta da islevini tam olarak yerine getirebilmektedir.

Ulkemizin sigortacilik sektoriinde prim iiretiminde en biiviik pay, dagitim kanallart arasinda bulunan sigorta
acentelerine aittir. Bu nedenle saglikly ¢alisan, iyi diizenlenmis bir acentelik sistemi elzemdir. Nitekim 6zellikle
2007 yihnda ¢ikartilan sigortacilik kanunu ve sonrasinda ¢ikartilan ikincil mevzuat ile sigorta acenteligi
faaliyetlerinin ¢ergevesi belirlenmigtir. Yasal ¢cer¢eve hem uluslararasi diizenlemelere hem de AB diizenlemelerine
uygundur. Bu durumda, kamu agisindan yapiulacak ilave bir eylem kalmamis sigorta acentelerinin kendilerini
gelistirmelerinin, degisim ve doniisiim siire¢lerini basariyla yonetmelerinin gerekliligi on plana ¢ikmis
bulunmaktadir.

TOBB-SAIK tarafindan hazirlatilan bu ¢alisma tam da yukarida belirtilen gerekliligi karsilama amacl bir
calisma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sigorta acentelerinin anlik veya kisa vadeli degerlendirmeler yerine bilimsel
calismalara itibar etmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu ve benzer nitelikli calismalarin daha ézel
ve ayrintili konu bagliklar: cercevesinde devaminin getirilmesinde de biiyiik yarar bulundugu kanaatindeyim.

Bu duygu ve diisiinceler icerisinde sigorta acenteligi ile ilgili iilke uygulamalary ve acentelerin 2023 vizyonunu
iceren ¢calismayi hazwrlatan TOBB-SAIK i, TOBB Sigortaciltk Miidiirliigiinii ve emegi gecen herkesi tebrik ediyor
basarilarinin devamun diliyorum.

Saygilarimla,

Dr. Ahmet Geng
Hazine Miistesarlig
Miistesar Yardimcist



Giiniimiiz modern toplumlarimin ekonomik ve sosyal gelismisligine en temel katkiyn
saglayan sigorta endiistrisi, tiim diinyada finansal sistemin lokomotifi olarak kabul
gormeye devam etmektedir. Son yillarda yasanan kiiresel ekonomik durgunluga ragmen,
tilke ekonomimiz biiyiimeye ve giiclenmeye devam ettigi gibi sigortacilik sistemimiz de
gelismis iilkelerin seviyesini yakalama gayretinden geri kalmamaktadir. Siiphesiz ki giiclii
ekonomi, giiclii sigortacilik sistemi ile var olacaktir. Bu kapsamda, bir milat niteliginde
olan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 6nemli kazammlar elde edilmistir.

2007 yilindan itibaren iilkemiz sigortaciliginin hizla gelistigine, yabanct yatirimcilar igin cazibe noktast haline
geldigine hep birlikte sahit olduk.

Artik tilkemizde, Avrupa’dan, Amerika’dan, Orta Dogu ve Uzak Dogu’dan onemli sigorta sirketleri faaliyet
gostermektedir. Bu ¢esitliligi, baska bir tilkede gormek pek miimkiin olmamaktadir. Bu noktada cesitlilik her ne
kadar zenginligi ve gelisimi beraberinde getirse de uluslararast sigortacilik norm ve uygulamalarindan
hangilerinin iilkemiz sigortacilik sistemine katki saglayacagini sorgulamak da bir o kadar énemli olacaktir.
Gelismis toplumlarin sigortacilik endiistrisinde kat ettikleri yol géz oniine alindiginda, bu iilkeleri model almak
son derece onemlidir. Gerek bu iilkelerin sermayelerine giren sigorta sirketlerinin iilkemizde de faaliyet gosteriyor
olmalari gerekse de Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasina olan uyumumuz acisindan degistirilecek ve
gelistirilecek ¢ok sayida unsurun oldugu tiim sektor aktorlerince kabul edilmektedir.

Bu noktada temel sorun, Tiirk sigortacilik sektoriinii gelistirecek uygulamalarin, sektér aktorlerinin beklentilerini
ne dlgiide karsitlayacagr noktasindadir. Bir baska ifadeyle model alinacak iilkelerde siiregelen uygulamalardan
hangileri, iilkemiz sigortacilik sisteminin islerligine gercekten katki saglayacaktir? Bilindigi gibi her toplum farkl
kiiltiirel unsurlara, deger ve normlara sahiptir. Bu nedenle iilkemiz sigortacilik sistemi i¢in model alinacak
yabanct uygulamalarin yine iilkemiz sosyal yasamina kolay adapte edilebilir ve siirdiiriilebilir olmasi da bu
anlamda onemlidir.

Sigortacilik Kanununu takip eden siiregte siiregelen degisimden belki de en fazla etkilenen sektor aktérii olarak
acenteleri soylemek samrim yanls olmayacaktir. Acente sorunlarinin tartisildigi her ortamda farkl bakis acilar
ve farkly ¢oziim onerileri gelistirilse de sorunlarin ¢oziimiine iliskin ¢cok daha makro unsurlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ozellikle sigorta sirketleri ile acenteler arasinda diizenlenen yetki anlasmalari, belirlenen
komisyon ve tesvikler icin ¢ok sayida gelismis iilke orneginin incelenmesi ve acente - sirket iligkilerinin her iki
tarafin menfaatlerini gézetecek sekilde yapilandirilmas: gerekmektedir.

Bu projeyle birlikte yillar once kurdugum hayallerden ikincisini de gerceklestirmenin mutlulugunu yastyorum.
Kisa bir siire dnce sizlerle paylastigimiz Acente Tagsima Kapasitesi Projesi bunlardan ilkiydi. Bu ikinci ¢calismada
ise, ilk olarak, dokuz gelismis iilkede, sigorta acentelerinin, sigorta sirketleri karsisinda sahip olduklar: hak ve
menfaatlerinin nitelikleri sorgulanmistir. Bunun gerceklestirilmesindeki amag, sigorta sirketleri karsisinda
sigorta acentelerinin ugradiklart hak ve menfaat kayplarini ortaya koymak ve bu olasi kayiplar: gidermede
gelistirilecek yasal zemini ve yol haritasini belirlemektir. Raporda ikinci olarak sigortalilarin geleneksel ve dijital
satin alma egilimleri sorgulanmistir. Siiphesiz ki teknolojik degisimle beraber miisteri beklentilerinin de her gegen
gtin degisiyor olmasi, tiim hizmet sektorleri icin 6nemli bir sorundur. Ne yazik ki Tiirkiye 'deki acentelerin biiyiik
bir ¢cogunlugu yalnizca motorlu tasit sigortalarina yonelik geleneksel satis tekniklerini kullanmaktadir. Oysa ¢ok
sayida farkly riski telafi edecek sigorta tiirii, sigortalilarin ilgisine hazir beklemektedir. Ayrica teknoloji ve dijital
satis teknikleri siiphesiz ki gelecekte iilkemizde onemli bir yere sahip olacaktir.

Raporda iigiincii olarak sigorta acentelerinin yapisal analizi ile kisa, orta ve uzun vadede acente biiyiime ve
gelisme tahminlerinin hesaplanmasini arzuladik. Bu kapsamda acentelerin gider ve gelir kalemlerine etki edecek
unsurlar acentelik mesleginin hangi diizeyde karlilikla siirdiiriildiigiinii ortaya koymugstur. Raporda son olarak ise
sigorta acenteligi 2023 vizyonunu ve Tiirkiye sigorta acenteleri doniigiim projesinin olusturulmasini amagladik.
Bu son asamadaki amacimiz sigorta acenteligini ayaga kaldiracak ve yapisal sorunlarindan armdiracak bir yol
haritasi ¢ikarmaktir.



S0z konusu projenin yiiriitiiciiliigiinii tistlenen ve biiyiik katki saglayan Deloitte’a tesekkiirlerimi sunuyorum.
Ayrica ortaya koydugu vizyon ile bizleri daha iyiyi en iyiyi yapmaya tesvik eden Baskanimiz Sayin Rifat
HISARCIKLIOGLU 'na, Hazine Miistesar Yardimcist Sayin Ahmet GENC e ve ¢alismada emegi gegen herkese
stikranlarimi sunuyorum. “Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalari Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme”
calismasinmin sektoriimiize ve iilkemiz ekonomisine hayirli olmasini temenni ediyorum.

Saygilarimla,

Hiiseyin Kasap .
TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Baskani

Proje’ye Ve rapora akademik danisman olarak biiyiik katkis: bulunan Baskent Universitesi 'nden Yardimct Dogent
Doktor Erdem Kirkbesoglu'na tesekkiir ederiz.
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1. Kisaltmalar Tablosu

Kisaltma Aciklama

AB Avrupa Birligi

ABD Amerika Birlesik Devletleri

ABI Association of British Insurers
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AGEA Federation Nationale des Syndicats d'Agents Generaux d'Assurance
ANIA Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici
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AVAD Auskunfisstelle iiber Versicherungs-/BausparkassenauBendienst und Versicherungsmakler in Deutschland
BaFin Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

BDDK Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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cl Chartered Insurance Institute

CNSP Conselho Nacional de Seguros Privados

CSCA Chambre Syndicale des Courtiers d’Assurance
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DFSA Danish Financial Supervisory Authority

DGSFP Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
DGT Direction Générale du Trésor
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EIU Economist Intelligence Unit

EU European Union

FCA Financial Conduct Authority

FENACOR Federacao Nacional dos Corretores de Seguros Privados, de Capitalizacao, de Previdencia Privada e das Empresas Corretoras de Seguros
FFSA Fédération Frangaise des Sociétés d’Assurance
FIN-NET Financial Dispute Resolution Network

FINRA Financial Industry Regulatory Authority

FSA Financial Services Agency

FSMA Financial Services and Markets Act

FUNENSEG Fundagdo Escola Nacional de Seguros

GEMA Groupement des Entreprises Mutuelles d’ Assurances
GewO Gewerbeordhung

GIA) The General Insurance Association of Japan

GSYIH Gayrisafi Yurt i¢i Hasila

GDV Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
IBA Insurance Business Act

ICOBS Insurance: Conduct of Business Source

IGVM Interessengemeinschaft Deutscher Versicherungsmakler
IFA Independent financial advisors

IMO Insurance Marketing Organization

IHK Industrie-und Handelskammer

IMF International Monetary Fund

IMD Insurance Mediation Directive

IPA Instrument for Pre-Accession Assistance

IVASS Instituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni

KOBI Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki sletmeler

KOSGEB Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhig
LIAM Life Insurance Awareness Month

LFB Local Finance Bureau of Ministry of Finance

LIMRA Life Insurance and Market Research Association

LMSP Ley de Mediacion de los Seguros y Reaseguros Privados
MIPRU Prudential sourcebook for Mortgage and Home Finance Firms, and Insurance Intermediaries
NAIC National Association of Insurance Comissioners
NARAB National Association of Registered Agents and Brokers
ORIAS Organisme Pour le Registre Unique des Intermediaires en Assurance Banque er Finance
PYO Proje Yonetim Ofisi

PRA Prudential Regulation Authority

RDR Retail Distribution Review

SAIK Sigorta Acenteleri fcra Komitesi

SASTI Small Amount and Short Term Insurance

SBM Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

SEGEM Sigortacilik Egitim Merkezi

SFAC Syndicat Frangais des Assurerus Conseils

SUSEP Superintendencia de Seguros Privados

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats
TCF Treating Customers Fairly

TEYDEB Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Bagkanlig
TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TSB Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
TUBITAK Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TUIK Tiirkiye istatistik Kurumu

UIF Unita di Informazione Finanziaria per L'ltalia

UMEM Uzmanlagmig Meslek Edindirme Merkezleri
VersVermV Versicherungsvermittlungsverordnung

VVG Versicherungsvertragsgesetz

YBBO Yillik Bilesik Biiytime Orant



2. Giris

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta acenteleri; cografi dagilimlari, sahaya yakinligi ve tecriibesi ile sigorta dagitim
kanallar1 icerisinde oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Ancak gliniimiizde ve gelecekte, 6zellikle diger dagitim
kanallar1 kaynakli rekabet, teknolojinin giinliilk yagsamda kullaniminin artmasi, alternatif dagitim kanallarinin
olusmasi, mevzuata uyum siireci ve artan maliyetler ile birlikte acentelerin donisiimleri gegmisten daha fazla
Oonem tasimaktadir.

“Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalar1 Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme” raporu, acentelik meslegine
yonelik yurt dis1 uygulamalar1 ve Tiirkiye igin “Sigorta Acenteleri 2023 Vizyonu”nun olusturulmasi hedefi ile
hazirlanmigtir. Sigorta acenteleri igin ortak bir vizyon tanimlanmasi sektoriin gelecekte daha saglam bir yapida
faaliyet gostermesini saglayacaktir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaglari agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Yurt dist sigortacilik sektdrii ve sigorta acenteligi uygulamalarinin mevcut durum analizinin, idari ve yasal
yaptirimlari ile acentelere verilen komisyon ve tesviklerin ortaya konmast

e Sigorta miisterilerinin geleneksel ve dijital satin alma egilimlerinin sorgulanmasi (1.010 katilimci ile)

o Tiirkiye sigortacilik sektorii ve sigorta acentelerinin yapisal analizi ile kisa, orta ve uzun vadede acente
biiyiime ve gelisme tahminlerinin ortaya konmasi (yaklasik 2.500 katilimci ile)

e Sigorta acenteligi 2023 vizyonu ve Tiirkiye sigorta acenteleri doniisiim projesinin olusturulmast

Raporun 3. bolimiinde, yurt dis1 sigortacilik sektdriine ydnelik secilmis tilkeler (Fransa, Ingiltere, Almanya,
Ispanya, Italya, Danimarka, Brezilya, ABD ve Japonya) 6zelinde mevcut durum analizi ve yine se¢ilmis tilkeler
Ozelinde sigorta acenteleri uygulamalari, ¢alisma modelleri ile idari ve yasal diizenlemelere yer verilmektedir.

Raporun 4. boliimiinde, Tiirkiye sigortacilik sekt6riine yonelik mevcut durum analizi, sigorta geleneksel ve dijital
satin alma egilimine yonelik pazar arastirmasina iliskin bulgular, sigorta acentelerine yonelik mevcut durum
analizi, acentelerin siniflandirilmasi, acentelere yonelik gergeklestirilen anket ¢aligmasi sonucunda il bazli acente
maliyetleri, brans bazli polige maliyetleri ve acentelerin karsilastigi sorunlara yer verilmektedir. Ayni b6liimde,
acentelerin toplam prim tiretiminden alacagi payin gelisimi kisa, orta ve uzun vade i¢in incelenmistir. Acentelerin
prim iiretiminden aldiklar1 payin, ge¢mis trendin devam etmesi durumunda gelecekte nasil sekillenecegini
gOsteren tahminler, sigorta acentelerinin dontisiimleri adina 6nemli bir motivasyon olusturmaktadir.

Raporun 5. béliimiinde, Sigorta Acenteligi 2023 vizyonu ile “Tirkiye Sigorta Acenteleri Doniisiim Projesi”
kapsaminda ele alinmasi gereken yol haritasi; eylem adimlari, performans gostergeleri, finansman kaynaklari ve
paydaslar cercevesinde tanimlanmakta olup, ayni boliimde acentelere yonelik ¢aligma modellerine ve Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Sigorta Acenteleri icra Komitesi’nin (SAIK) yurt igi ve yurt dis1 iletisim
planina yer verilmektedir.



3. Yurt Dis1 Sigortacilik Sektorii ve Acentelik Uygulamalari
Mevcut Durum Analizi

Raporun bu boliimiinde, segilmis yurt dist tilkeleri genelinde sigortacilik sektorii ile acentelik uygulamalarinin
analizine yer verilmektedir. Rapor kapsaminda farkli béliimlerde ele alinan segilmis iilkeler; Fransa, ingiltere,
Almanya, Ispanya, Italya, Danimarka, Brezilya, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya’dir.

3.1. Yurt Dis1 Sigortacilik Sektorii Mevcut Durum Analizi

Diinya sigorta prim tiretimi, 2013 ve 2014 yillar1 arasinda yaklasik %4 oraninda nominal artig gostererek 4,59
trilyon ABD dolarindan (dolar) 4,78 trilyon dolara ¢ikmistir. Ayn1 donem igerisinde, hayat brans1 %4,3, hayat dist
bransi ise %3,7 nominal artis gdstermistir.! Asagidaki tabloda Tiirkiye ile birlikte secilmis iilkelerin sigorta
sektoriine iliskin temel gostergeleri derlenmistir. Tiirkiye’de kisi bagina diisen primin se¢ilmis tilkelere gore diisiik
seviyelerde oldugu gozlenmektedir.

Tablo 1: Secilmis I"Jlkelerdeki Temel Ekonomi ve Sigorta Gostergeleri (2014)

GSYIiH (milyar dolar) 2.829,2 2.941,9 3.852,6 21443 1.404,3 4.601,4 2.346,1 17.419 799,5
Niifus (milyon Kkisi) 66,2 64,5 80,9 61,3 46,4 127,1 5,6 202 318,9 75,8
Kisi Basina Disen GSYIH 42,7 456 476 35 303 36,2 60,6 116 54,6 105
(bin ABD Dolarr) ’ ' ’ ' ’ ' ’ ' ’
Yatinnm/GSYiH (%) 22,2 17,8 18,9 16,6 19,5 21,8 19,3 20,1 16,4 20,4
Toplam Konut Sayisi (bin)? 34.014 27.767° 40.995 29.392 25.241 60.631 2.612 54.987 132.799 20.737
1000 Kisiye Diisen Binek
497 487 542 597 460 468 442 204 408 131

Arag Sayisi
Binek Ara¢ Kaydi* (bin) 1.795,9 2.476,4 3.036,8 1.359,6 855,3 4.699,6 189,1 2.794,4 16.404,0 587,0
Ticari Ara¢ Kaydi® (bin) 415 366,6 320 132,7 132 863,3 32,7 703,6 406,7 220,1
Hayat Brans: Sigorta Sirketi 59 387 90 69 38 19 904 247
Hayat Dig1 Brangi Sigorta 252 748 2.623%,

. . 212 911 2128, 47° 124 30 75 38
Sirketi 83511

Hayat Prim Uretimi - 2014

; 172.761 235.321 118.475 | 145.292 33.012 371.588 22.931 44.980 528.221 1.476
(milyon dolar)
Hayat Prim Uretimi - 2013
; 161.204 219.020 114.662 | 118.062 33.870 383.576 22.485 43.774 533.181 1.761
(milyon dolar)
Hayat Dis1 Prim Uretimi -
. 97.759 115.945 136.170 49.443 38.462 108.174 11.378 40.464 752.222 10.119
2014 (milyon dolar)
Hayat Dig1 Prim Uretimi -
. 96.241 106.655 133.063 50.790 38.106 114.428 11.183 38.970 721.595 10.699
2013 (milyon dolar)
Toplam prim Uretimi - 2014
) 270.520 351.266 254.644 | 194.735 71.473 479.762 34.308 85.444 1.280.443 11.595
(milyon dolar)
Toplam Prim Uretimi - 2013
. 257.444 325.675 247.725| 168.852 71.977 498.003 33.668 82.743 1.254.776 12.460
(milyon dolar)
Kisi Basina Sigorta Prim
3.902 4.823 3.054 3.078 1.532 3.778 5.795 422 4.017 153
Tutari (dolar)
Kisi Basina Hayat Dis1
1.350 1.185 1.617 746 825 852 1.722 200 2.360 133

Sigorta Prim Tutar (dolar)

Kaynak: Prim iiretimleri igin Swiss Re Sigma No4/2015 Report; GSYIH, niifus ve kisi bagina diisen GSYIH igin World Bank; Yatirim/GSY{H, konut ve arag sayilari igin Economist
Intelligence Unit kullanilmistir. Sigorta sirketi sayilari ise; Fransa igin ACPR Annual Report 2014; Ingiltere i¢in ABI, UK Insurance Key Facts 2014; Almanya i¢in BaFin 2014
Annual Report; ispanya igin DGSFP, Seguros y Fondos de Pensiones Informe 2014; italya igin ANIA, Italy Insurance 2013-2014; Danimarka igin DFSA; Brezilya igin FENACOR;
ABD i¢in Insurance Information Institute; Japonya i¢in Financial Services Agency ve Tiirkiye i¢in T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu kaynaklidir.

! Swiss Re Sigma No 4/2015 Report
22013 verisini gostermektedir.
32012 verisini gostermektedir.
42014 yilindaki yeni kayit sayist
5 Bkz. bir 6nceki dipnot

62013 verisini gostermektedir.

7 Emeklilik sirketleri dahildir.

8 Mal ve Kaza

® Saglik
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 Saglik



Secilmis iilkelerde dikkat ceken 6nemli bir konu, iilkeler arasi farklilik gostermesine ragmen, gelismislik seviyesi
ile paralel olarak hayat primlerinin oldukga yiiksek olmasidir. Hayat bransi prim iiretimi artig orani; ekonomik
konjonktiir, bazi iilkelerde saglanan vergi avantajlari ve iilkedeki tasarruf oranlari ile dogru orantilidir.

Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi (The EU Single Insurance Market) kapsaminda, “Tek bir sigorta piyasasi
icerisinde sirketler tiriinlerini Avrupa Birligi iiyesi tiim iilkelerde serbestce satabildikleri gibi, kisiler de sigortacilik
islemleri i¢in kendi yerlesik bulunduklari iilke disinda herhangi bir liye devlet sigortacisina bagvurabilmektedir”.*?
Ulkeler bazinda 2014 y1li rakamlari incelendiginde, Avrupa Birligi’nde en yiiksek prim hacmi yaklagik 351 milyar
dolar ile Ingiltere’de olup, Ingiltere’yi sirastyla yaklasik 271 ve 255 milyar dolar ile Fransa ve Almanya takip

etmektedir.

ABD, 2013 ve 2014 yillar1 arasinda toplam prim iiretiminde yaklasik %2 oraninda biiylime kaydederek 2014
yilinda 1,28 trilyon dolar prim tiretimine ulasmis ve diinya lideri pozisyonunu korumaya devam etmistir. Japonya
toplam prim tiretimi bakimindan Asya bolgesinde lider, diinyada ise yaklasik %10 pazar payu ile ikinci sirada yer
almaktadir.®

Sigortacilik sektdrii i¢in toplam yazilan primlerin Gayrisafi Yurt i¢i Hasila (GSYIH) ya oran1 olarak hesaplanan
ve sektdriin olgunluk seviyesini gosteren penetrasyon orani incelendiginde, Tiirkiye nin diger Avrupa iilkelerine
kiyasla gelisime agik bir piyasaya sahip oldugu goriilmektedir. Ingiltere, secilmis iilkeler icinde en yiiksek toplam
prim penetrasyon oranina sahip iilke olarak 6n plana ¢ikarken, hayat dis1 prim penetrasyonunda ise segilmis tilkeler
arasinda ABD en yiiksek orana sahiptir.

Grafik 1: Secilmis Ulkelerde Toplam Sigortacilik Sektorii Penetrasyon Oranlari® (2014)
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Toplam Prim (Milyar ABD Dolari)

*Not: Daireler o iilkedeki penetrasyon oranini (%) gostermektedir. Penetrasyon orani, iiretilen primin gayri safi yurt i¢i hasilaya oranlanmasi ile elde edilmistir.
Kaynak: Prim: Swiss Re Sigma No4/2015 Report, GSYiH: World Bank

12 Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
13 Swiss Re Sigma No 4/2015 Report



Grafik 2: Secilmis Ulkelerde Toplam Hayat Dis1 Sigorta Penetrasyon Oranlari* (2014)
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*Not: Daireler o iilkedeki penetrasyon oranini (%) gostermektedir. Penetrasyon orani, iiretilen primin gayri safi yurt i¢i hasilaya oranlanmast ile elde edilmistir.
Kaynak: Prim: Swiss Re Sigma No4/2015 Report, GSYIH: World Bank

Secilmig iilkeler genelinde hayat bransinda en biiyiik paya sahip dagitim kanalinin bankasiirans oldugu
goriilmektedir. italya, Fransa ve Ispanya gibi biiyiik ve &nemli piyasalarda hayat bransinda bankasiirans kanalinin
pay1 oldukga yiiksektir. Ispanya, Italya ve Fransa’da bankasiirans dagitim kanalimin hayat sigortasi igerisindeki
pay1 %60 - %65 bandindadir.

Hayat brang1 dagitim kanallarinin paylari dikkate alindiginda, Ispanya, Fransa ve italya’nin Tiirkiye’deki mevcut
duruma benzerlik gosterdigi gozlenmektedir.

Grafik 3: Hayat Sigortasi Primlerinin Dagitim Kanallarina Gore Kirithim 4%
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Kaynak: Fransa: Fédération Frangaise des Sociétés d’assurances Rapport Annuel 2014; ingiltere: Insurance Europe Statistics No:50 ve Finaccord Distribution Channels for Life
Insurance: A Global Perspective, 2014; Almanya: GDV, Statistical Yearbook of German Insurance 2014; ispanya: DGSFP, Seguros Y Fondos De Pensiones Informe 2014;
italya: ANIA, L’assicurazione Italiana 2014-2015; Danimarka: Life Insurance in Denmark, Key Trends and Opportunities to 2018, Timetric, February 2015 - Diger ve broker
kanallari, broker kategorisinde yer almaktadir; Brezilya: Fenacor; ABD: Insurance Information Institute; Japonya: The Life Insurance Association of Japan; Tiirkiye: Tiirkiye
Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi. lgili iilkelerden Fransa, Italya ve Tiirkiye igin 2014 verileri yayimlanmistir. Almanya igin kullamlan Statistical Yearbook of
German Insurance 2014 raporu 2012 verisini gostermektedir. Ispanya, Brezilya, Japonya ve ABD igin en giincel veri olan 2013 tarihli veriler g6z 6niinde bulundurulmustur.
Danimarka i¢in 2013 verisi kullanilmis olup; acente, bankasiirans ve direkt kanal kirtlimi disinda kalan yiizde igin dagilim bulunmadigindan broker ve diger dagitim kanalt
kirtlimlar1 brokerin altinda degerlendirilmistir, yeni satiglarin dagilimini gdstermektedir. Ingiltere igin kullanilan Insurance Europe’un en giincel raporu olan Statistics No:50
verilerinde (2012 verisi) bankasiirans pay1 bulunmamaktadir, Finaccord’un yayimladigi bankasiirans dagitim kanali payina gore diger tiim kanal paylari revize edilerek
yansitilmistir.

4 Japonya igin hayat sigortasi kanal kirtlimi verileri, Japonya Hayat Sigortast Dernegi (The Life Insurance Association of Japan) tarafindan yapilan miisteri anketi sonuglarini
yansitmaktadir. Veriler %100 toplamini verecek sekilde revize edilmistir. Brezilya hayat sigortasi prim iiretiminde, iilkede acente/broker ayrimi bulunmadigindan sadece broker
verisine yer verilmistir.

SABD hayat brans1 dagitim kanalinda; broker kategorisinin iginde brokerler ve sigorta sirketleri adina ¢alisan bagimsiz aracilar (personal producing general agents) yer
almaktadir. Broker, acente ve direkt satig diginda kalan payin kirtlimi bulunmadigindan, diger ve bankasiirans kanallarina esit olarak dagitilmustir.
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Secilmis tilkeler hayat disi sigorta branslar: bazinda incelendiginde, acentelerin ¢ogu se¢ilmis iilkede en biiyiik
paya sahip dagitim kanali olmaya devam ettigi gézlenmektedir. Ingiltere’de ise hayat bransinda oldugu gibi hayat
dis1 bransta da birincil satis kanali brokerlerdir.

Acentelerin hayat dis1 dagitim kanallarindan aldig: pay Japonya’da %92, Italya’da %79, Almanya’da %60 ve
Fransa ile ispanya’da %34 olup, bu iilkelerde acenteler, hayat dis1 sigorta brang1 dagitiminda lider konumundadr.
Hayat dis1 dagitim kanallar incelendiginde, secilmis iilkeler 6zelinde Tiirkiye’deki yapiya en ¢ok benzeyen
iilkelerin Italya ve Almanya oldugu tespit edilmistir.

Grafik 4: Hayat Dis1 Sigorta Primlerinin Dagitim Kanallarina Gore Kirithm®Y
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Kaynak: Fransa: Fédération Francaise des Sociétés d’assurances Rapport Annuel 2014; Ingiltere: ABI, UK Insurance Key Facts 2014 (Personal Lines General Insurance kirilimi,
Brokerler kategorisi, bagimsiz aracilari gostermektedir.); Almanya: GDV, Statistical Yearbook of German Insurance 2014; ispanya: DGSFP, Seguros Y Fondos De Pensiones
Informe 2014; italya: ANIA, L’assicurazione Italiana 2014 - 2015; Brezilya: Fenacor; ABD: Insurance Information Institute; Japonya: The General Insurance Association of Japan;
Tiirkiye: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi. Ilgili tilkelerden Fransa, italya ve Tiirkiye igin 2014 verileri yayimlanmistir. Almanya i¢in kullanilan Statistical
Yearbook of German Insurance 2014 raporu 2012 verisini gostermektedir. Ingiltere, Ispanya, Brezilya, Japonya ve ABD igin en giincel veri olan 2013 tarihli veriler géz 6niinde
bulundurulmustur. Danimarka i¢in ilgili veri bulunmamaktadir.

6 ABD hayat dig1 (mal ve kaza) dagitim kanal paylari acente ve direkt olarak smiflandirilmistir. Acente baghginda bagimsiz acenteler, brokerler ve bagli acente disindaki diger
aracilar yer almaktadir. Direkt bagliginda ise internet, sigorta sirketi ya da bagl acente araciligtyla iiretilen primler yer almaktadir.
7 ingiltere’de bagimsiz aracilar, broker kategorisinde incelenmistir.



3.2. Yurt Dis1 Sigorta Acenteleri Uygulamalari, Idari ve Yasal Diizenlemeler

Raporun bu boliimiinde, secilmis iilkeler 6zelinde acentelere yonelik uygulamalar, idari ve yasal diizenlemeler ile
kamu otoritelerinin miidahale alanlarina yer verilmektedir.

Ulke bazli uygulamalara yer vermeden &nce ozellikle Avrupa Birligi (AB) aracilik faaliyetlerine yonelik AB
Direktif 2002/92 (Avrupa Sigortacilik Sektorii Aracilik Direktifi (Insurance Mediation Directive)) - IMD’den
bahsetmek 6nem arz etmektedir. Direktif, tim Avrupa Birligi tiye iilkelerinde faaliyet gosteren sigorta aracilarini
kapsamaktadir. Bu direktifin ana amaci; 8

e Sigorta aracilarinin profesyonel ve yetkin olmalar1

e Miisterilerin haklarin1 gozetmeleri

e Sigorta ve reasiirans aracilarinin (diger AB iilkelerinde de faaliyet gostermelerini saglayan) ilgili AB
iilkesinde kayitli olmalar

e Asagidaki minimum profesyonel gereksinimleri yerine getirmeleri (IMD Madde 4)°

o Uygun bilgi ve kabiliyet (IMD Madde 4.1 uyarinca, aracinin bulundugu Avrupa Birligi tiye tilkesi
tarafindan belirlenen uygun bilgi ve kabiliyete hakim olmasi)

o Sayginlik (IMD Madde 4.2 uyarinca, sigorta aracilarinin asgari olarak mali ve miilkiyet sug¢larina
iliskin temiz adli sicil kayitlarinin bulunmasi ve ulusal kanun tarafindan ticari itibar1 iade edilmedigi
miiddetce onceden iflas etmemis olmasi gerekmektedir)

o Mesleki sorumluluk sigortasi veya ilgili teminatlar?® (IMD Madde 4.3 uyarinca, sigorta aracilarmin
her bir tazminat talebi i¢in teminati en az 1.000.000 Euro ve bir yil boyunca tiim tazminat talepleri
icin 1.500.000 Euro olmak iizere ve tiim Avrupa Birligi iilkelerini kapsayan mesleki sorumluluk
sigortasi yaptirmasi - adina calistigi sigorta sirketi tarafindan hali hazirda mesleki sorumluluk
sigortasi veya esdegerinde bir teminat saglanmiyorsa)

o Misterileri korumak i¢in gerekli finansal kapasiteye sahip olmak (IMD Madde 4.4 paragraf b
uyarinca, sigorta aracilarinin yillik toplanan primlerin %4 i ve asgari 15.000 Euro degerinde finansal
teminat gostermesi gerekmektedir).

e  Miisterilere verilen ac¢iklamalarin net olmasi

e Kayit islemlerine yonelik ulusal finansal otorite ve organlarin dahil olmasi1 (IMD Madde 3.1 uyarinca,
sigorta aracilarmin kendi {iye iilkelerinde yetkili bir otorite tarafindan kayit edilmesi gerekmektedir. Uye
iilkeler, baska organlarin da yetkili otorite ile igbirligi yaparak sigorta aracilarin kayitlarini yapmasina izin
vermektedir. Ayrica IMD Madde 7 uyarinca yetkili otorite, ulusal kanun tarafindan kabul edilmis veya

IMD’nin yerine getirilmesi igin 6zellikle gorevlendirilmis kamu otoriteleri veya organlaridir.)

e Kayith sigorta ve reasiirans aracilarina yonelik detaylarin kamuya agik olmasi

e Uygun ve etkin alternatif uyusmazlik ¢6ziim prosediirlerinin varligi (6zellikle FIN-NET networkii
iizerinden) (IMD Madde 11 uyarinca, iiye iilkeler sigorta aracilari ve miisteriler arasinda yasanan
uyusmazliklarin mahkeme disi ¢6ziilmesini desteklemelidir.)

FIN-NET (Financial Dispute Resolution Network), Avrupa Komisyonu tarafindan 2001 yilinda devreye
alinmustir. FIN-NET, Avrupa Ekonomik Alani1 (European Economic Area) iilkelerindeki miisteriler ve bankalar,
sigorta sirketleri, yatirim sirketleri gibi finansal hizmet veren kuruluglar arasindaki sinir 6tesi uyusmazliklarin
ulusal mahkemeler disinda ¢6ziilmesini saglayan bir finansal sikayet ¢oziim agidir.

Avrupa Komisyonu, 3 Temmuz 2012 tarihinde, ozellikle finansal kriz sonrasi miisteri giiveninin azalmasi
sonucunda miisterilerin korunmasina yonelik olarak, Sigorta Aracilar1 Direktifi (Insurance Mediation Directive) -
IMD2’nin devreye alinmasina yonelik teklif vermistir. Bu direktifin ana amaci, sigortacilik sektoriinde
miisterilerin korunmasi i¢in sigorta satis1 ve dogru tavsiyenin verilmesindeki standartlari olusturmaktir.

18 Avrupa Komisyonu internet sitesi, http://ec.europa.eu/finance/insurance/consumer/mediation/index_en.htm

19 Directive 2002/92/EC of The European Parliament and of The Council of 9 December 2002 on insurance mediation, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0092&from=EN

2 Direktifin ilgili maddelerinde belirtilen teminat miktarlari, Eurostat tarafindan agiklanan Tiiketici Fiyatlart Endeksine gére her bes yilda bir revize edilmektedir.
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3.2.1. Fransa

Sigorta aracilari:

Fransa sigortacilik sektoriinde dort gesit sigorta aracisi faaliyet gostermektedir:?

e Genel sigorta acenteleri (les agents généraux d’assurance): Bir veya birden fazla sigorta sirketi ile
miinhasirlik anlagmasi gergeklestirmis gergek veya tiizel kisilerdir. Genel sigorta acenteleri, ayn1 brans
icin farkli sigorta sirketlerinin poligelerini satamamaktadirlar.

o Brokerler: Ticaret Odasina (registre du commerce et des sociétés) kayitli olan ve yasal olarak herhangi bir
sigorta sirketi ile miinhasir anlagma gergeklestirmeyen gercek ve tiizel kisilerdir. Brokerler hem miisteri
hem de sigorta sirketinden ticret/komisyon alabilmekte ve miisteriden prim toplayabilmektedirler.

e Sigorta sirketi temsilcileri (les mandataires d’assurance): Genel sigorta acenteleri disinda kalan bir veya
birden fazla sigorta sirketi adina serbest olarak calisan (Self - employed) gercek veya tiizel kisilerdir.
Genel sigorta acentelerinden yasal olarak farkli tanimlanmig olan sigorta sirketi temsilcilerinin, sigorta
sirketleri ile miinhasirlik anlagmalari bulunmasi zorunlu degildir.

e Sigorta aracilar1 temsilcileri (les mandataires d’intermédiaires d’assurance): Bir veya birden fazla sigorta
aracisina (broker, genel sigorta acentesi veya sigorta sirketi temsilcisi) bagli olarak ¢alisan gergek ve tiizel
kisilerdir. Hem sigorta sirketi temsilcilerinin hem de sigorta aracilari temsilcilerinin sézlesmelerin
yonetimi ve hasar yonetimi alanlarinda sorumluluklar1 bulunmamaktadir.

Tablo 2: Fransa Sigortacilik Sektorii Arac1 Kayitlar: (2014)

| GereekKisiKayit | Tiizel Kisi i

Genel Sigorta Acenteleri 11.047

Brokerler? 9.044 13.228
Sigorta Sirketi Temsilcileri 116 469
Sigorta Aracilar1 Temsilcileri 5.616 10.967

Kaynak: ORIAS Rapport Annuel 2014

Fransa sigortacilik sektoriinde, yukarida tanimlanan aracilara ek olarak, bankalar ve ayn1 zamanda banka gibi
faaliyette bulunan posta ofisleri (“La Banque Postale”) subelerinde hayat ve hayat digi sigorta poligesi de
satilmaktadir.?® Fransa’da siipermarketler, seyahat acenteleri, emlakgilar, telefon hatti ve cihazi satan bayiler gibi
diger satis kanallarindan da sigorta poligesi satilmaktadir. 2014 yilinda, bu tip alternatif satis kanallarinin hayat
bransinda iiretilen primlerden aldig1 pay %4, hayat dis1 branslarda ise %1 olmustur.?

Fransa sigortacilik sektdriinde, 2014 yilinda hayat bransinda %64’liik payla bankalar 6n planda iken, hayat dis1
bransta acente ve direkt satiglar sektoriin en yiiksek prim iireten kanallaridir. Hayat bransinda ozellikle
bankasiiransin tarihsel olarak artan payi dikkat c¢ekicidir; bu paym en 6nemli nedenleri arasinda bankalarin
miisterileri ile olan kuvvetli baglari, miisterinin tiim finansal ihtiyaglarinin merkezi olarak karsilanabilmesi,
bankalara yonelik daha giivenilir bir algiya sahip olunmasi, maliyet avantajlar1 ve mevzuat gereksinimleri
bulunmaktadir. 2014 yilinda, acentelerin hayat brangi prim iiretiminde aldiklar1 pay yaklasik %6’dir. Hayat dis1
branglarda %34 ile 6nemli bir paya sahip olan acenteler genis bir cografi alanda faaliyet gosterirlerken, hayat
disinda %18 pay alan brokerler biiyiik illerde daha kurumsal miisteriler ile ¢alismaktadirlar. %

Sigorta aracilarina vonelik idari ve yasal cerceve ile kamu otoritelerinin miidahaleleri

Fransa’da faaliyet gOsteren sigorta aracilarina yonelik yasal ger¢eve IMD’den etkilenerek olusturulmustur.
Fransa’daki acenteler ve diger sigorta aracilarm faaliyetlerine yonelik maddeler Sigorta Kanunu (Code des
assurances) - CDA’da yer almaktadir.?®

CDA uyarinca, sigorta aracilarindan beklenen gereksinimler asagidaki gibidir:

e Sayginlik sahibi ve 6nceden iflas etmemis olmasi
e (alisan personelin mesleki tecriibe, biitiinliik ve becerileri kargilamasi

2L ACPR internet sitesi

2 Broker kategorisi sadece sigorta aracilig1 yapan brokerleri ve farkli finansal aracilik faaliyetlerinde de bulunan sigorta aracis1 brokerleri de kapsamaktadir.
2 La Banque Postale internet sitesi, www.labanquepostale. fr

24 FFSA, Tableau de bord de I’assurance en 2014

% Bkz. bir 6nceki kaynak
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e Sigorta aracilariin her bir tazminat talebi i¢in teminati en az 1.500.000 Euro ve bir y1l boyunca tiim
tazminat talepleri i¢in 2.000.000 Euro olmak iizere ve tiim Avrupa Birligi iilkelerini kapsayan mesleki
sorumluluk sigortasi yaptirmasi - adina calistig1 sigorta sirketi tarafindan hali hazirda mesleki sorumluluk
sigortasi veya esdegerinde bir teminat saglanmiyorsa

e Asgari olarak 115.000 Euro degerinde finansal teminat gostermesi

Buna ek olarak sigorta aracilarinin?’; bagimsiz olmasi, sigorta sirketleri ile olan yasal iliskilerine yonelik
aciklamalar1 net olarak vermesi, tiim dogabilecek cikar catigsmalarina yonelik aciklamalar1 vermesi, miisterinin
sikayet yonetimine iliskin agiklamalar1 vermesi, sahtekarlik ve dolandiricilik islemlerini saptamasi, engellemesi
ve raporlamasi, kara para aklama ve teroriin finansmani islemlerinin engellenmesine yonelik tedbirleri almasi,
kara para aklama ve terdriin finansmani riskinin 6l¢iimlenmesi ve yonetilmesine yonelik sistemi saglamasi ve bu
baglamda risk kontrol prosediirlerini tanimlamasi gerekmektedir. Ayrica, acenteler ve diger aracilar, her satig
karar1 Oncesi miisterilerinin ihtiyaglarini tespit etmek ve miisterilerin beklentilerine ve isteklerine yonelik
danigsmanlik vermek zorundadirlar. Miisteriler aracilarin aldiklar1 komisyonlar konusunda agiklama talebinde
bulunabilmektedirler.

CDA Madde R512 - 9 uyarinca, Fransa’da acentelerde ¢alisan personelin asagidaki mesleki tecriibe, biitiinliik ve
becerilerden birini karsilamasi1 gerekmektedir:

e Bir sigorta sirketinde, kredi saglayicist sirkette, finansman sirketinde, sigorta aracisinda veya sigorta
sirketi tarafindan belirlenen bir egitim merkezinde en az 150 saat olmak kaydiyla yeterli bir siire boyunca
staj yapmast

e Bir sigorta sirketinde veya sigorta aracisinda beyaz yakali olarak ¢alismis ve sigorta yonetimi konusunda
en az iki y1l deneyimli olmasi

e Bir sigorta girketinde veya sigorta aracisinda c¢alismig ve sigorta yonetimi konusunda en az dort yil
deneyimli olmasi

e Ekonomi ve Egitim Bakanliklari tarafindan hazirlanan listede belirtilmis diploma veya sertifikaya sahip
olmas1 (lisansiistii derecesinde diplomaya sahip olunmasi veya finans, bankacilik ve sigortacilik
konusunda lisans derecesinde diplomaya veya sertifikaya sahip olunmasi)

23 Haziran 2008 tarihli kararnamede, sigorta araciligi konusunda faaliyet gosteren brokerler, sigorta acenteleri ve
sigorta sirketi ¢alisanlarinin, 150 saat staj kapsaminda asagidaki belirtilen 5 konu ile ilgili egitim gérmiis olmalari
gerekmektedir:?®

e Genel bilgiler (sigorta sektorii, sigorta sektorii oyunculari, sigorta sektorii faaliyetleri, sigorta branglari,
sigorta sektorii aracilari, miisteri ile olan iligkiler ve kara para aklamaya yonelik genel bilgiler)

Koruma ve saglik sigortasi

Hayat sigortasi

Grup poligeleri

Mal ve sorumluluk sigortalart

Fransa sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren aracilarin sigorta aracilig: faaliyetlerini yerine getirebilmeleri i¢in
kar amaci glitmeyen ve Hazine Yonetimi (Direction Générale du Trésor) - DGT gozetiminde bir birlik olan
Sigorta, Banka ve Finans Aracilart Sicil Tegkilati (Organisme pour le registre unique des intermédiaires en
assurance, banque er finance) - ORIAS’a kayit yaptirmalar1 ve her yil kayitlarini yenilemeleri gerekmektedir.

IMF’nin Fransa finans sektorii 6zelinde yayimladigi raporda sigortacilik sektoriindeki denetim faaliyetlerine
detayl1 olarak yer verilmistir. Rapor uyarinca:?

e Fransa’da yer alan tiim banka ve sigorta sirketlerinin brang bazinda lisanslanmasindan ve denetiminden
Ihtiyati ve Céziim Kontrol Otoritesi (Autorité de controle prudentiel et de résolution) - ACPR sorumludur.
ACPR, Fransa Merkez Bankasi’na (Banque de France) bagli bagimsiz bir idari yap1 olarak faaliyet
gostermektedir ve kendine ait bir organizasyon yapisi ve operasyon modeli bulunmaktadir.

e ACPR igerisinde, 3 banka denetimi, 3 sigorta denetimi, 2 destek ve 5 ortak hizmetler (hukuk, arastirma,
politika ve uluslararasi, mevzuat ve lisanslama, ve is faaliyetlerinin denetimi) olmak {izere toplam 13 birim
bulunmaktadir. Sigorta aracilarinin denetimi, ACPR altinda yer alan “is faaliyetlerinin denetimi” birimi

27 IMF External Publications - France: Financial Sector Assessment Program Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles
2 | egifrance internet sitesi
29 IMF External Publications - France: Financial Sector Assessment Program Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles
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tarafindan yonetilerek Fransiz Merkez Bankasi’nin bdlge miidiirliiklerinden alinan dis hizmet aracilig ile
gergeklestirmektedir. ACPR’nin yaklasik bin ¢alisani bulunmakta olup, ¢alisanlari yasal olarak Fransiz
Merkez Bankasi’na baglidir. Sigorta sektorii denetiminde yer alan calisanlarin aktiieryal yetkinlige ve
bilgiye sahip olmasi beklenmektedir. ACPR ’nin tiim denetim faaliyetleri, denetlenen sirketler tarafindan
yillik saglanan katki ile finanse edilmektedir.

e ACPR’nin sigortacilik sektoriine yonelik baslica gorevi sigorta sektorii lisanslamasi, denetimi ve sigorta
miisterilerinin korunmasidir. Bu baglamda, haksiz rekabeti 6nleyici tedbirler alir ve sigorta misterilerinin
lehine sigorta sektdriiniin giivenirligini ve istikrarini korumay1 amaglar.

e ACPR aymi zamanda, sigorta aracilarinin da denetiminden sorumludur. ACPR, sigorta aracilarini
biinyesinde bulunan 6zel bir ekip araciligi ile yerinde denetlemekte olup, diizenli ve yerinde olmayan
izleme faaliyetlerinde de bulunmaktadir.

o Yerinde olmayan izleme ve kontroller, sigorta girketi ve aracilarinin ACPR’ye gondermek ile ylikiimli
olduklar1 yillik i¢ kontrol raporu, kara para aklamaya yonelik periyodik olarak doldurduklari soru seti,
uyum ve kara para aklama konularindan sorumlu yetkililer ile yapilan goériismeler, 6nceden yazilmis
yerinde denetim raporlari, yasal ve halka agik bilgiler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

e ACPR’nin sigorta mevzuati ve yonetmeliklerine yonelik hicbir yasal otoritesi bulunmamakla birlikte,
DGT’ye yonetmelik ve mevzuatlarin diizeltilmesi ve/veya iyilestirilmesi i¢in Onerilerde
bulunabilmektedir. DGT altinda yer alan sigorta birimi, sigorta sektdriine iliskin mevzuat ve
yonetmeliklerden sorumlu birimdir. ACPR ve DGT c¢ok yakin olarak ¢alismakta olup, DGT temsilcisi
ACPR’nin ydnetim toplantilarina gézlemci olarak katilarak mevzuata iliskin bir degisiklige sebebiyet
verecek veya ihtiya¢ duyulmasini saglayacak durumlar tespit eder.

o ORIAS tarafindan sigorta araciligina kabul edilmek i¢in aracilarin CDA’da belirtilen sayginlik, tecriibe,
biitiinlik ve beceri anlaminda belli bash gereksinimleri kargilamalari, mesleki sorumluluk sigortasi
yaptirmalar1 ve gerekli finansal teminati saglamalar1 gerekmektedir. Mesleki sorumluluk sigortasinin ve
finansal teminatin varligi ORIAS tarafindan her sene denetlenmektedir.

ACPR tarafindan gergeklestirilen denetimde, sigorta aracilarimin mevzuat ile uyumlu faaliyet gosterip
gostermedigi ve kara para aklamaya yonelik tedbirlerin alinip alinmadigi incelenmektedir. Incelenen diger konular
asagidaki gibidir:*°

ORIAS kaydinin bulunmasi

Mesleki tecriibe ve yeterlilige sahip olunmasi

Sigorta aracilig1 ve sigortacilik faaliyetlerine yonelik miisterilere gerekli bilgilerin saglanmasi
Sigorta tirliniiniin pazarlamasina iligskin gerekli bilgilerin bulunmasi

Sigorta araciligi komisyonu alan taraflarin agikga belirtilmesi

Fransa’da faaliyet gdsteren acenteler, Sigorta Acenteleri Sendikalar1 Ulusal Federasyonu (Fédération Nationale
des Syndicats d’Agents Généraux d’Assurance) - AGEA’ya kayithdirlar. AGEA, ulusal bir federasyon olup
Brokerler Sendikas1 Odas1 (Chambre Syndicale des Courtiers d’Assurance) - CSCA, Fransa Sigorta Siketleri
Federasyonu (Fédération Francaise des Sociétés d’Assurance) - FFSA, Miitiiel Sigorta Sirketleri Birligi
(Groupement des Entreprises Mutuelles d’Assurances) - GEMA’nin temsilcileri ile birlikte ORIAS’in
yonetiminden sorumludur.®!

AGEA, Fransa’daki acenteleri hem ulusal hem de Avrupa genelinde temsil etmek ve acentelerin ¢ikarlarini
korumaktan sorumludur. AGEA’ya 15 sendika, 21 bolgesel dernek ve yilizden fazla yerel dernek baghdir.
AGEA’nmn 6 temel gérevi bulunmaktadir:*?

o Acenteleri sosyal mecralarda tanitmak ve ¢ikarlarii korumak (¢alisanlarin emeklilik planlari, ¢alisma
stirelerinin belirlenmesi, egitimlerinin saglanmasi vb.)

Acentelerin iletisim faaliyetlerini gergeklestirmek

Acentelik meslegini tanitmak i¢in lobi faaliyetleri gerceklestirmek

Kendisine bagl acentelere ve derneklere danigsmanlik vermek

Acentelerin “profesyonellesmesi” i¢in egitim vermek ve bilgi saglamak

30 ACPR internet sitesi
3L ORIAS internet sitesi
32 AGEA internet sitesi
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e Buna ek olarak, acenteler bagli bulunduklar sigorta sirketleri 6zelinde bir dernek gergevesinde organize
olmaktadirlar. AGEA’nin altinda organize olan bu dernekler ilgili sigorta sirketleri ile komisyon oranlari
ozelinde miizakere etmektedirler.

Fransa sigorta aracilari temsilcisi 6rnek sdzlesmesi uyarinca, sigorta aracisi temsilcisi ve sigorta aracisi arasindaki
sozlesmenin feshedilmesi durumunda, sigorta aracisi temsilcisi tiim poligeleri ve bilgileri sigorta aracisina teslim
etmekle yiikiimlii olup, belirlenen bir siire zarfi boyunca sigorta aracisinin miisteri portfoyiine direkt veya endirekt
herhangi bir satis yapma hakki bulunmamaktadir. Bu baglamda sigorta araciligi temsilcisi s6zlesmesinin
feshedildigi durumlarda; sigorta aracisi, sigorta aracisi temsilcisine so6zlesme esnasinda belirlenen bir portfoy
tazminati 6der. Sigorta aracisi temsilcisi sdzlesmesi, sigorta aracisi temsilcisi tarafindan feshedilir ise portfoy
tazminati s6zlesme esnasinda belirlenen iist bir tutar dahilinde sigorta aracisi tarafindan sigorta aracisi temsilcisine
Odenir. Sigorta araci temsilcisi hatasi sebebiyle feshedilmis sézlesmeler i¢in herhangi bir portféy tazminati
6denmez.*

Fransa sigortacilik sektoriinde, mal ve kaza sigortalarina yonelik faaliyette bulunan genel sigorta acentelerine 5
Mart 1949 tarihli 49 - 317 No’lu kararname uyarinca bolgesel miinhasirlik tanimlanmustir. 28 Aralik 1950 tarihli
50 - 1608 No’lu kararname uyarinca, hayat sigortasina yonelik faaliyette bulunan genel sigorta acentelerinin
bolgesel miinhasirliklart bulunmamaktadir.3 15 Ekim 1996 tarihli ve 96 - 902 No’lu yeni kararnamede bolgesel
miinhasirliga yonelik herhangi bir atifta bulunulmamakla birlikte, genel sigorta acenteleri ve sigorta sirketleri
arasinda yapilan sozlesmelerde genel sigorta acentesinin iiriinlere yonelik miinhasirlik kosullar1 ve hangi
bolgelerde faaliyet gosterecegi sdzlesme bazinda belirlenmektedir.*®

Sigorta aracilar1 ve sigorta sirketi arasindaki iliskilere ve anlasmazliklara, herhangi bir otorite miidahale
etmemektedir, anlagsmazliklar mahkeme yolu ile ¢oziilmektedir.

3.2.2. Ingiltere

Sigorta aracilari:

Ingiltere sigortacilik sektoriinde faaliyet gdsteren sigorta aracilari hayat ve hayat dis1 branslari icin farklilik
gostermektedir:*

e Hayat sigortasi genel olarak bagimsiz finansal danigsmanlar (independent financial advisors - IFA), miinhasir
acenteler, direkt satis ve banka araciligiyla satilmaktadir.

o Bagimsiz finansal danigmanlar (independent financial advisors): Sigortacilik dahil olmak tizere
tim finansal konularda miisterilerine bagimsiz danigsmanlik saglayan ve piyasada yer alan
iiriinlerden miisterisi i¢in en uygun iriinleri 6neren profesyonel kisilerdir. Bagimsiz Finansal
Danigman olarak tanimlanabilmek igin;

= Genis bir yelpazede yatirim tiriinlerine hakim olmak,

= Miisterilere kapsamli ve adil bir analiz ile tarafsiz ve sinirlandirilmamis tavsiyeler
sunmak,

= Miisterilere danmigmanlik yapmadan 6nce bagimsiz bir danisman oldugunu belirtmek
gerekmektedir.

o Miinhasir acenteler (appointed representatives veya tied agents): Finansal Hizmetler ve Piyasalar
Kanunu 2000 (The Financial Services and Markets Act) - FSMA Madde 39 uyarinca tanimlanan
ve sadece bagli oldugu sigorta sirketinin iiriinlerini satabilen aracilardir.

o Banka: Banka subelerinden sigorta satan aracilardir.

e Hayat dis1 sigorta brangindaki polige satislar1 ise gogunlukla brokerler, fiyat karsilastirma siteleri (price
aggregators), direkt satig ve bankalar araciligiyla yapilmaktadir.

o Brokerler: Sirket veya bireysel miisteriler ile sigorta sirketleri arasinda araci olarak gorev yapan
ve misterilerin bireysel danigsmani gibi hareket ederek piyasadaki en uygun poligenin
bulunmasina destek olan aracilardir. Brokerler komisyonlarini genellikle sigorta sirketinden

33 SFAC, Modeles Types de Contrats de Mandataires d'Intermediaires d'Assurances
34 Le portail de I'économie et des finances internet sitesi

35 Bulletin Officiel des Finances Publiques - Impots internet sitesi

36 FSMA, FCA ve Deloitte yurt dis1 ofis goriismeleri
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almakta ve sadece yatirim tirlinlerine yonelik alinan komisyonlar miisteriden tahsil edilmektedir.
Brokerler miisteriden prim toplayabilmektedirler.

o Fiyat karsilagtirma siteleri: Farkli sigorta sirketlerinden alinan polige fiyatlari dogrultusunda,
miisterilerin etkin karar almasini saglayan internet platformlaridir.

Diger taraftan, Ingiltere’de, acente, brokerler, bankalar ve direkt satis kanalar1 disinda alternatif aracilar da sigorta
poligesi satmaktadirlar. Bunlar arasinda posta ofisleri, siipermarketler, otomotiv sirketleri, elektrik, gaz ve su
sirketleri, hayir kurumlari, egitim kurumlari ve sendikalar bulunmaktadir.®”

Avrupa’nin en biiyiik prim iiretimine sahip olan Ingiltere sigortacilik piyasasi incelendiginde, Tiirkiye’den farkli
olarak hem hayat hem de hayat dis1 branslarda dagitim kanali liderliginin brokerlerde oldugu gozlenmektedir.
Ingiltere’de faaliyet gosteren toplam 3.284 adet broker bulunmaktadir.®® Sigorta araciligini ikinci is olarak
gerceklestiren sirket adedi ise 5.981°dir.*®

Ingiltere’de faaliyet gdsteren brgkerler ve acenteler belirli {icret karsiliginda miisterilerine finansal danigmanlik
hizmetleri de saglamaktadirlar. Ozellikle kurumsal satiglarda yiiksek bir paya sahip olan brokerlerin asagida yer
alan avantajlan sektordeki lider konumlarim giiglendirmektedir:*

e Arastirma maliyetinin diisiik olmasi: Brokerler bagimsiz olarak c¢alistiklarindan dolayi, sigorta sirketi ve
sigorta {irlinlerine iliskin genis bir bilgi agina erisebilmektedir.

e Teknik birikim ve bilgi avantaji: Brokerlerin belli basli konulardaki uzmanliklari, miisteri ihtiyaglarini
daha iyi analiz etmelerini ve miisteriye daha uygun iiriin sunmalarin1 saglamaktadir.

e Standart olmayan iiriin gelistirme ve sunma: Brokerler, standart olmayan (tailored) bir iiriin ya da iiriin
paketini miisterilerine yonlendirebilmekte ve sigorta sirketlerine standart olmayan {irlin tiplerini
gelistirmesinde yardimci olabilmektedirler.

Bireysel miisterilere yapilan (6zellikle motor bransindaki) satislar incelendiginde ise; brokerlerin yiikselen rakibi
direkt satis ve fiyat karsilagtirma siteleri (price aggregator) gibi alternatif dagitim kanallaridir. Motor branglarinda
son donemlerde 6n plana ¢ikan uzaktan satiglar (cagr1 merkezi ve internetten) ile fiyat karsilagtirma sitelerinin
kiiciik olgekli geleneksel aracilardan aldiklar1 pay dikkat ¢ekicidir. 2014 yili igerisinde yayimlanan Swiss Re
Sigma raporuna gore, bireysel motor brangindaki dagitim kanallarinin paylart incelendiginde, direkt
(internet) %20, direkt (telefon) %17 ve fiyat karsilastirma sitelerinin %24’liik prim pazar paylar1 bulunmaktadir.*

Sigorta aracilarina yonelik idari ve yasal cerceve ile kamu otoritelerinin miidahaleleri

Ingiltere’de FSMA, tiim sigorta sirketleri ve aracilar icin diizenleyici ve denetleyici cergeveyi olusturmaktadir.
Ayn1 zamanda, sigorta sirketleri ve aracilar arasinda yapilan sdzlesmeler bu kanun uyarinca diizenlenmektedir.
Acenteler, sozlesmelerinde, FSMA prensipleri ve kurallar1 uyarinca faaliyet gostereceklerini taahhiit
etmektedirler. Ayrica, aracilar, Sigorta: Is Idaresi Kurallar1 (Insurance: Conduct of Business Source) - ICOBS ve
Miisterilerin Haklarmin Korunmasi (Treating Customers Fairly) - TCF’nin de dahil oldugu genis bir yasal ¢erceve
icerisinde faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Ihtiyati Diizenleme Kurumu (Prudential Regulation Authority) - PRA ve Finansal Yiriitme Kurumu (Financial
Conduct Authority) - FCA, Ingiltere sigortacilik sektoriinden sorumlu iki kurumdur. Sigorta aracilari, sadece FCA
diizenlemesine tabidir. Bu kapsamda tiim sigorta aracilari, FCA el kitap¢iginda belirtilen gereksinimlere karsi
sorumludur.

FCA el kitapgigr 3.2.7. boliimii uyarinca, sigorta aracilarinin mesleki sorumluluk sigortasi limiti, her bir tazminat
talebi i¢in 1.120.200 Euro ve bir y1l boyunca tiim tazminat talepleri igin toplamda 1.680.300 Euro veya bu sinirin
listii igin azami 30 milyon Sterlin olmak kaydiyla yillik gelirin %10’ udur.*?

FCA el kitap¢iginda ayrica, sigorta araciligl yapan firmalarin sermaye zorunluluklart da belirtilmistir. Minimum
sermaye gereksinimi, aracilarin miisteri varliklarim hesaplarinda tutup tutmamasina gore farklilik gdstermektedir.
Bu kapsamda, miisteri varliklarini hesaplarinda tutan aracilar i¢in minimum sermaye gereksinimi 10.000 Sterlin
ve aracilik faaliyetlerinden elde ettikleri yillik gelirin %5’idir. Miisteri varliklarini hesaplarinda tutmayan aracilar

37 Finaccord Channels Metrics: Consumer Distribution Trends in UK Insurance, February 2014

38 Insurance Agents & Brokers in the UK: Market Research Report, www.ibisworld.co.uk/market-research/insurance-agents-brokers.html, March 2015
39 Europe Economics, Distribution Channels in Insurance, December 2013

0 Bkz. bir 6nceki kaynak

41 Swiss Re Sigma, Digital Distribution in insurance: a quiet revolution, No 2/2014. 2012 verisini gostermektedir.

42 FCA Handbook, MIPRU 3.2.7
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icin minimum sermaye gereksinimi ise 5.000 Sterlin ve aracilik faaliyetlerinden elde ettikleri yillik
gelirin %2,5’idir.*3

Ingiltere sigortacilik sektoriinde, bagimsiz finansal danisman olarak faaliyet gosterebilmek i¢in FCA’ya kayit
olmanin yanisira, Nitelik ve Sayginlik Cercevesi (Qualifications and Credit Framework) adi verilen egitim
programinda belirli bir seviyeye gelinmesi gerekmektedir. Dagitim Gozetimi (Retail Distribution Review) -
RDR’nin devreye alinmasiyla birlikte minimum nitelik gereksinimleri arttirilmistir. Bunun yanisira, bagimsiz
finansal danismanlarin Mesleki Durum Beyani (Statement of Professional Standing) adi verilen ve her yil
minimum 35 saatlik profesyonel egitimi kapsayan bir beyani yerine getirmeleri gerekmektedir.*

FCA el kitapgiginda ayrica, aracilik faaliyeti gosterecek kisi ve kurumlarin bilgi, yetenek ve iyi hallerinin
gereklilikleri belirtilmistir.*® ilgili boliimde aracilarm, iist seviye yetkinlik gereksinimleri i¢in hazirlanmis olan
Ust Yonetim Diizenleme, Sistem ve Kontrolleri Kaynak Kitabr (Senior Management Arrangements, Systems and
Controls Sourcebook) ve daha detayli ve kapsamli gereksinimlerin belirlendigi Egitim ve Yeterlilik Kaynak Kitabi
(Training & Competence Source Book) uyarinca belirlenmis kurallara hakim olmas1 gerektigi bildirilmistir.

Sigorta acentelerinin Ingiltere’de faaliyet gdsterebilmeleri igin FCA’dan faaliyet izni almasi gerekmektedir.

FCA, aracilarin denetimi, ig, sermaye ve finansal kapasiteleri ile bilgi paylasimlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi gorevlerini yiiriitmektedir. Kiiclik c¢aptaki aracilar i¢in denetim c¢ogunlukla uzaktan
gergeklestirilmekte iken, biiyiik ¢aptaki aracilar igin yerinde denetimler yapilmaktadir.*®

Ingiliz Sigorta Brokerleri Dernegi, (British Insurance Brokers' Association) - BIBA, broker, araci ve miisterilerin
menfaatlerini temsil eden Ingiltere’nin 6nde gelen genel sigorta aracilik kurulusudur. BIBA tarafindan 7 Haziran
2004 yilinda “Sigorta Brokerleri ve Sigortacilar Arasindaki Is Sozlesmelerinin Sartlarina Eklenecek Temel
Ilkeler*” adinda Teknik Oneri Notu hazirlanmistir. Hazirlanan notta ne ¢ikan noktalar asagidaki gibidir:

o Sozlesme’de yer alan maddeler miimkiin oldugunca kisa, 6z ve anlasilir bir sekilde hazirlanmalidir.

e Sozlesme’de yer alan taraflarin birbirleriyle olan iliskileri ile gorev ve sorumluluklari agik ve net bir
sekilde belirtilmelidir.

e Komisyon oranlar1 (diger tiim 6demeler ile birlikte) S6zlesme’de - ayr1 bir s6zlesmede ya da ekte de
olabilir - agik ve net bir sekilde yer almalidir.

e Komisyon oranlarinin sigorta tipleri igin farklilik gostermesi durumunda, bu farkliliklar S6zlesme’ye
eklenmelidir.

o Komisyon oranlarinin 6deme ve vade tarihleri S6zlesme’de yer almalidir.

e Yeni sozlesme veya sozlesme yenilemedeki komisyon oranlarina iligkin degisiklikler i¢in minimum ihbar
stiresi Sozlesmeye eklenmelidir.

e Sozlesme’de yer alan genel islem sartlarinin, prim alacaklarina iliskin kredi riskinin (alacagin tahsil
edilememesi riskinin) brokerin tizerinde mi yoksa sigorta sirketinin tizerinde mi kalacagi konusunda agik
hiikiim icermesi gerekmektedir.

Sozlesme’nin iptaline iliskin maddeler ve ilgili yaptirimlar agikca belirtilmelidir.

e {lgili kanun ve ydnetmeliklerce belirlenmis olan gereklilik ve yaptirimlar Sézlesme’de yer almalidir (&rn.
Denetim).

e Sozlesme’de opsiyonel olarak, s6zlesme maddelerinin uygulanmasinda yasanabilecek anlasmazliklarin
¢Oziimii i¢in her iki tarafin iistiinde mutabik kalacagi bir arabulucu tanimlanabilir.

FCA’nin is standartlarindan biri olan ICOBS’a gore, 2013 yilindan itibaren miisteri tarafindan talep edilmesi
halinde, sigorta aracilari (acenteler dahil) tiim branslar i¢in aldiklart komisyon oranlari hakkinda bilgi vermek ve
yayimlamak zorundadirlar. FCA sigorta acentelerinin miimkiin oldugunca miisteri odakli faaliyet sergilemelerini
amaglamakta olup, bu baglamda komisyonlarin yayimlanmas: konusuna miidahale etmektedir. RDR’nin devreye
almmasiyla birlikte yatirim {iriinlerine iligkin acentelere verilen komisyon oranlari sigorta sirketleri yerine police
sahibi miisteri ve acente arasinda yapilacak anlagma neticesinde belirlenmektedir. Dolayistyla, sigorta sirketleri
sigorta iirinlerinin satilmast igin arac1 kurumlara herhangi bir tesvik ya da yaptirrmda bulunamamaktadir.*®

4 FCA Handbook, MIPRU 4.2.11

4 FCA internet sitesi

% FCA Handbook, MIPRU 2.3

6 IMF External Publications - United Kingdom: Insurance Core Principles Detailed Assessment of Observance
47 BIBA, Terms of Business Agreements

48 FCA Handbook, ICOBS 4.4
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Sigorta sirketi ile sigorta aracilar arasindaki anlagmazliklar; arabuluculuk, tahkim veya hukuki olarak (mediation,
arbitration, litigation) ¢ozilmektedir. Sektor kuruluslarindan APFA (Association of Professional Financial
Advisers), BIBA (The British Insurance Brokers' Association) ve ABI (Association of British Insurers)
anlagmazliklarin degerlendirilmesi ve ¢oziime kavusturulmasina yonelik goriis vermek ve uzlasi saglanmasi igin
ikna calismasi gerceklestirebilmekle birlikte, bu kuruluslarin tahkim veya hukuki olarak herhangi bir gorevi
bulunmamaktadir.

3.2.3. Almanya

Sigorta aracilari:

Almanya sigortacilik sektdriinde 6 gesit araci faaliyet gdstermektedir:*

e Bagl sigorta aracilar1 (gebundene versicherungsvertreter): Sigorta sirketleri tarafindan kayit ettirilen
acenteler

e Yetkilendirilmis acenteler (versicherungsvertreter mit erlaubnis): Tek bir sigorta sirketine veya birden ¢ok
sigorta sirketine bagli olarak calisan ve Sanayi ve Ticaret Odas1 (Industrie - und Handelskammer) -
IHK’dan faaliyet izni alan acenteler

e Brokerler: Herhangi bir sigorta sirketine bagl olmayan aracilar. Brokerler komisyonlarini sigorta
sirketinden almakta, yatirnm danigsmanligi verdikleri durumlarda ise miisteriden danismanlik ticreti tahsil
etmektedirler. Brokerler sigorta primlerinin toplanmasinda herhangi bir rol oynamamaktadirlar.

e Yan Uriin Aracilar1 (produktakzessorische vertreter/makler): Sigorta aracilig: birincil faaliyeti olmayan
ticari yapilar (seyahat sigortasi satan seyahat acenteleri, nakliyat sigortasi satan lojistik sirketleri, konut
sigortasi satan gayrimenkul sirketleri, motor sigortasi satan otomotiv sirketleri gibi). Yan iiriin aracilarinin
IHK’ya bagvurmasi gerekmekte olup, GewO 34d uyarinca asagidaki durumlarin {igiine birden sahip
olmalar1 halinde faaliyet izni alma gerekliliginden muaftirlar:

o Lisansi olan bir veya birden fazla acenteye ya da bir veya birden fazla sigorta sirketine bagl olarak
calisilmasi

o Mesleki sorumluluk sigortasina sahip olunmasi

o Sayginlik sahibi olunmasi

e Danigmanlar (versicherungsberater): Sigorta iriinleri konusunda danismanlik hizmeti veren kisilerdir.
Sigorta sirketinden komisyon almamakta, verdigi hizmet karsiliginda miisteriden odemef/iicret talep
etmektedirler. Danismanlarin da diger aracilar gibi IHK dan faaliyet izni almalar1 gerekmektedir.

e Banka: Bankalar, acente veya broker olarak faaliyet gosterebilmektedirler.

Almanya sigortacilik sektoriinde, yukarida tanimlanan aracilara ek olarak Postbank ortakligi ile Postbank Hayat
Sigortast AG (Postabank Lebensversicherung AG) ve Postbank Sigorta AG (Postbank Versicherung AG) hayat
ve hayat dis1 sigorta poligesi satmaktadirlar.® Almanya sigortacilik sektoriinde bagh aracilik ¢alisma modelinin
on plana ¢iktig1 gozlenmektedir.

Tablo 3: Almanya Sigortacihk Sektorii Arac1 Kayitlar1®!

| o013 | 2014

Bagli Sigorta Aracilari 165.735 159.357
Yetkilendirilmis Acenteler 31.116 30.600
Brokerler 46.544 46.769
Yan Uriin Aracilar 3.107 3.279
Danigmanlar 274 292

Kaynak: DIHK internet sitesi

Satis kanali verileri goz 6niinde bulunduruldugunda, hayat sigortasinin %50’si (yaklasik 53 milyar dolar), hayat
dis1 sigorta iirinlerinin de %60°1 (yaklagik 76 milyar dolar) acenteler araciligiyla iiretilmistir.>

49 Europe Economics, Distribution Channels in Insurance, December 2013
%0 PB Versicherung internet sitesi

51 GDV nin resmi verileri kayitli ¢alisan sayilarint gostermektedir.

52 European Insurance in Figures Statistics No:50, December 2014
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Sigorta aracilarina yonelik idari ve yasal cerceve ile kamu otoritelerinin miidahaleleri

Almanya sigortacilik sektorii aracilarina yonelik yasal ¢erceve, IMD ile gelistirilmis ve iyilestirilmistir. Sigorta
Denetleme Yasast (Versicherungsaufsichtsgesetz) - VAG, sigortacilik sektorii faaliyetlerine ve Sigorta
Sozlesmeleri Yasasi ise (Versicherungsvertragsgesetz) - VVG sigorta sozlesmelerine iligkin diizenleyici ¢ergeveyi
belirlemektedir. Sigorta aracilarina yonelik yasal c¢ergeve ise Sigorta Aracilari  YOnetmeligi
(Versicherungsvermittlungsverordnung) - VersVermV ve Almanya Ticari Diizenleme Yasasi (Gewerbeordhung)
- GewO tarafindan belirlenmektedir. GewO 34d°® uyarinca sigorta aracilarindan beklenen gereksinimler asagidaki
gibidir:
Sayginlik sahibi ve 6nceden iflas etmemis olmasi
e [HK tarafindan yapilan uzmanlik testini gegmesi
Sigorta aracilarinin her bir tazminat talebi i¢in teminat1 en az 1.300.000 Euro ve bir yil boyunca tiim
tazminat talepleri i¢in 1.700.000 Euro olmak iizere ve tiim Avrupa Birligi iilkelerini kapsayan mesleki
sorumluluk sigortasi yaptirmasi - adina ¢alistigi sigorta sirketi tarafindan hali hazirda mesleki sorumluluk
sigortasi veya esdegerinde bir teminat saglanmiyorsa
e Asgari 17.000 Euro degerinde olmak iizere yillik toplanan primlerin %4’i tutarinda finansal teminat
gostermesi

Bunlara ek olarak sigorta aracilarinin;®® miisterilerini iiriinler, genel polige kurallari, teminatin varhig ve
sozlesmenin siiresinden dnce sonlandirilmasi ile dogacak yiikiimliiliikler konusunda bilgilendirmesi, sahtekarlik
ve dolandiricilik islemlerini Saptamasi, engellemesi ve raporlamasi, 6zellikle hayat sigortalarinda kara para aklama
ve terériin finansmani islemlerinin engellenmesine yonelik tedbir sistemlerini olusturmasi ve siipheli islemleri
raporlamasi gerekmektedir.

Acenteler ve diger aracilar, her satig karar1 Oncesi miisterinin ihtiyaglarmi tespit etmek ve miisterilerin
beklentilerine ve isteklerine yonelik zamaninda, eksiksiz ve uygun danigsmanlik vermeyi taahhiit ederler. Ayrica,
GewO uyarinca sigorta aracilari, miisterilerine kendileri hakkinda miimkiin olan detayda bilgi saglamali ve araci
kurum olduklarini agik ve net bir sekilde ifade etmelidirler.>®

VersVermV®*® uyarinca, aracilarda galisan personelin asagidaki mesleki tecriibe, biitiinliik ve becerilerden birini
karsilamasi gerekmektedir:

e Hukuk konusunda egitim almig olmasi, sigorta konusunda uzman lisans diplomasina sahip olmasi, sigorta
satig veya sigorta ve finans konularinda bilgi sahibi olmasi

e Isletme konularinda lisans derecesinde bir diplomaya sahip olmasi ve en az bir yil sigorta aracilig
konusunda deneyime sahip olmasi

e Banka veya yatirim fonlarinda bilgi sahibi olmasi ve en az iki y1l sigorta araciligi konusunda deneyime
sahip olmast

VersVermV uyarinca bilgi ve egitim seviyelerinin élglimlenmesine yonelik, IHK tarafindan yukarida belirtildigi
gibi uzmanlik testi uygulanmaktadir. Uzmanlik testi; tirlin tanitimi ve bilgisi, miisteri ihtiyaglarinin anlagilmast,
miigteri ¢oziim Onerileri gibi miisteri hizmetlerine yonelik bilgilerin 6l¢iimiinii ve sigorta aracilifi mevzuati ile
motor, saglik ve diger sigorta branslar1 hakkinda teknik bilgilerin 6l¢timiinii kapsamaktadir. Uzmanlik testi, yazili
ve sozlii olmak iizere iki asamadan olusmaktadir. Yazili boliimde miisteri hizmetleri ve teknik bilgi birikimi
Olciiliirken, s6zIii boliimde ise miisterinin ihtiyaglarinin dogru anlasilip dogru {iriiniin sunulduguna dair miisteri ile
bir telefon goriismesi simiilasyonu yapilmaktadir. Araci kurumun c¢alisanlarinin tiimiiniin sinavi ge¢cme
zorunlulugu bulunmamakta olup, sinavi gegen ¢alisanlarin diger ¢alisanlar1 yonlendirmeleri gerekmektedir.®

GewO uyarinca, sigorta aracilari ITHK ’dan faaliyet izni almak zorundadirlar. THK; acente, broker ve bankastirans
aracilarinin faaliyet iznini almasi, kayit olmasi ve direkt denetiminden sorumludur. IHK nin sigorta acenteleri ve
sigorta sirketleri arasinda yapilan sozlesmelere herhangi bir miidahale yetkisi yoktur; sigorta acentesinin ilgili
kanuna (VersVermV ve GewO) uymadigi durumlarda ceza uygulama yetkisi bulunmaktadir.®

53 GewO Industrial Code 34d Insurance Intermediaries

54 IMF External Publications - Germany: Financial Sector Assessment Program Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles
%5 Bkz. bir 6nceki kaynak

% Insurance Mediation Regulation - VersVermV

57 Practical Law, Insurance and reinsurance in Germany: overview, April 2015

5 |MF External Publications - Germany: Financial Sector Assessment Program Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles
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Acentelerin bagli acente oldugu veya acentelerin tiim sorumluluklarinin sigorta sirketi tarafindan tstlenildigi
durumlarda, acentelerin THK’dan faaliyet izni almalarina gerek duyulmamaktadir. Avrupa Ekonomik Alani
(European Economic Area) - EEA iyesi bir tilkede faaliyet izni almis bir araci sirketin, kendi tilkelerinde izin
aldigin1 THK ya bildirmeleri gerekmekte olup, IHK dan yeni bir faaliyet izni almasina gerek yoktur.

VAG tarafindan belirlenen kosullar1 uygulamak ve denetlemekten sorumlu diizenleyici kurum Federal Finansal
Denetim Otoritesi (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht) - BaFin’dir. BaFin direkt olarak sigorta
aracilar1 denetiminden sorumlu olmayip, denetledigi sigorta sirketi ile aracilar1 arasinda profesyonel iligki
yiirlitiilmesini saglamaktan, birbirlerine kars1 olan sorumluluklarini tespit etmekten ve denetlemekten sorumludur.
Bu sebeple, sigorta aracilarina yonelik yerinde denetim gergeklestirmemektedir.®

Sigorta aracilarina iliskin bilgilerin (olumsuz bilgiler de dahil olmak iizere) muhafaza edildigi birim ise Sigorta
Aracilann  Kayit  Biirosu  (Auskunftsstelle  {iber  Versicherungs-/Bausparkassenauflendienst  und
Versicherungsmakler in Deutschland) - AVAD'dir. Bu sistemi kullanan sigorta sirketleri aracilar hakkinda bilgi
edinerek ilgili arac1 ile ¢aligip ¢alismama kararini verebilmektedirler.

Sigorta acenteleri ve sigorta sirketleri arasinda diizenlenen sézlesmelere yonelik direkt bir kamu miidahalesi
bulunmamaktadir. S6zlesme sartlari sigorta sirketi ve acentesi arasinda kendi istekleri ve ihtiyaglart dogrultusunda
olusturulmaktadir. Soézlesmelerde; genel yasadan (VVG) gelen zorunlu hiikiimler (6rn: etik kurallarin
¢ignenmesi), zorunlu olmayan bir¢ok hiikiim ve 6zel hiikiimler (6rn: sigorta sirketinin ¢alisaninin acente gibi
calisgamamasi) yer alabilmektedir.

Sigorta acenteleri ve sigorta sirketleri arasinda anlagmazliklarin ¢oziilmesine yonelik herhangi bir prosediir
bulunmamaktadir. Anlagsmazliklar, genellikle her iki tarafin avukatlar1 arasinda sirket merkezinin bulundugu yerel
mahkemeler tarafindan ¢oziilmektedir. Bazi durumlarda, Almanya Sigorta Aracilart Birligi (Bundeverband
Deutscher Versicherungskaufleute) - BVK ve Almanya Brokerler Dernegi (Interessengemeinschaft Deutscher
Versicherungsmakler) - IGVM gibi arac1 kurumlar uzman ve avukat destegi saglayarak sorunlarin ¢éziimiinde rol
oynayabilmektedirler.

BVK, iiyelerinin profesyonellesmesi adina ekonomi, mevzuat ve sosyal konularda iiyelerine destek vermektir. Bu
baglamda BVK nin gorevi asagidaki gibidir:®

Haks1z rekabete kars1 miicadele eder

Meslegi uluslararasi platformlarda temsil eder

Mesleki sorunlar karsisinda danigmanlik verir

Hukuksal konularda iiyelerine destek olur

Yilda on defa iiyelerine Almanya’nin en kapsamli1 dergilerinden biri olan “Sigorta Aracilig1”
aylik haber biilteni ileterek sektordeki giincel konular konusunda iiyelerini bilgilendirir

e Upyelerin daha kapsamli egitim almasini saglar.

dergisini ve

3.2.4. Ispanya

Sigorta aracilari:

Ispanya sigortacilik sektoriinde 5 cesit araci faaliyet gostermektedir®?:

e Miinhasir acente (agente exclusivos): Sadece bir sigorta sirketinin ve/veya farkli sigorta sirketlerinin farkl
branslardaki tirinlerini satmaya yetkili olan acentelerdir.

e Coklu acente (agente vinculado): Birden fazla sigorta sirketinin iriinlerini satmaya yetkili olan acenteler
Brokerler: Miisterilerinin ihtiyaglarini en iyi karsilayan {iriinii, herhangi bir sigorta sirketinden bagimsiz
olarak piyasada arastiran ve satan aracilardir. Brokerler komisyonlarini genellikle sigorta sirketinden
almakta ve sigorta primlerinin toplanmasinda ¢ogunlukla herhangi bir rol tistlenmemektedirler.

e  Miinhasir bankalar: Sigorta iiriinlerini kendi dagitim kanallar1 araciligr ile satan ve miinhasir olarak ¢aligan
bankalardir.

%9 Practical Law, Insurance and reinsurance in Germany: overview, April 2015

%0 Bafin internet sitesi, http://www.bafin.de/EN/Supervision/InsuranceUndertakingsPensionFunds/insuranceundertakingspensionfunds_artikel.html
51 BVK internet sitesi

%2 ovells, The Regulation of Insurance and Reinsurance Mediation in Spain, 2008
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e  (Coklu bankalar: Sigorta iiriinlerini kendi dagitim kanallar1 aracilig1 ile satan ve birden fazla sigorta sirketi
ile calisan bankalardir.

Tablo 4: ispanya Sigortacihk Sektérii Araci Kayitlar1 (2014)

| GergekKisiKayit | Tiizel Kisi Kayit

Miinhasir Acenteler 75.386 12.205
Coklu Acenteler 65 140
Brokerler 835 2.243
Miinhasir Bankalar - 14
Coklu Bankalar - 41

Kaynak: DGSFP Seguros y Fondos de Pensiones, Informe 2014

Ispanya’da posta ofisleri ayn1 zamanda banka (Bancorreos) faaliyetinde bulunmakta ve subelerinde hayat ve hayat
dig1 sigorta poligesi satmaktadirlar.%® Ayrica, internet portallar iizerinden de satislar gereklestirilmektedir.®*
Acente ¢alisma modelleri incelendiginde, miinhasir acente kaydinin oldukga yiiksek oldugu gézlenmektedir.

Ispanya sigortacilik sektoriinde hayat bransi iiriinlerinden elde edilen primin biiyikk cogunlugu bankasiirans
kanalina aittir. 1997 ve oOncesinde ortalama %45 paya sahip olan bankasiirans kanalinin gliniimiizdeki
pay1r %63’tiir. Acentelerin hayat bransindaki iiretim pay1 ise %15°tir. Hayat dis1 bransta ise acenteler, %34
oranindaki payiyla sektoriin en fazla prim iireten aracisi olarak one ¢itkmaktadir.®

Sigorta aracilarina yonelik idari ve vasal cerceve ile kamu otoritelerinin miidahaleleri

Ispanya’da sigorta aracilaria iliskin temel diizenlemeler 17 Temmuz 2006 tarihli Ozel Sigorta Araciligi Kanunu
26/2006 (Ley de Mediacién de los Seguros y Reaseguros Privados)® ¢ - LMSP’de yer almaktadir. LMSP’nin ana
amaglari, sigorta aracilik faaliyetlerine yonelik kurallarin ortaya konmasi, farkli sigorta aracilarina yonelik esit
kosullarin sunulmasinin saglanmasi ve Sigorta araciliginda seffaflik saglayarak miisterilerin korunmasinin
saglanmasidir.

LMSP’de aracilara iliskin 6n plana ¢ikan maddeler agagidaki gibidir:

e [MSP Madde 5°te kayitsiz islem yapilamamasi gibi aracilarin gerceklestiremeyecegi islemler
(“prohibicion™)

e LMSP Madde 55’te LMSP’ye aykiri islem yapma, sahtekarlik gibi aracilarin ihlal durumlart
(“Infracciones”)

e LMSP Madde 56’da aracilara yonelik maddi ve maddi olmayan (kaydin iptali, durdurulmasi, durumun
kamuya duyurulmasi, vb.) yaptirimlar (“sanciones”)

e LMSP Madde 42’de miisteriye agiklamasi zorunlu olan bilgiler

e LMSP Madde 8’de yardimci sigorta aracilarinin (Los colaboradores externos de los mediadores de
seguros) gerceklestirebilecekleri faaliyetlere iliskin bilgilere yer verilmektedir.

LMSP Madde 10 uyarinca sigorta aracilarindan beklenen nitelikler asagidaki gibidir:

Profesyonel ve ticari biitlinliik

Profesyonel, finansal ve sigorta alaninda sayginlik

Onceden iflas etmemis olmasi

Sahtekarlik, veri gizliligi ihlali, yolsuzluk gibi mali suglarda adli sicil kaydinin bulunmamasi
LMSP ihlalinde bulunmamis olmasi

LMSP uyarinca, ¢oklu acenteler, ¢oklu bankalar ve sigorta/reasiirans brokerlerin tazminat talebi bazinda ve yillik
olarak limitleri tanimlanmig olan teminatlarda mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmalar1 veya finansal garanti
saglamalar1 gerekmektedir. 22 Ekim 2013 tarihli karar dogrultusunda mesleki sorumluluk sigortasi ve finansal
teminat limitleri asagidaki gibidir:®®

53 Bancorreos internet sitesi

54 DGSFP, Informe Estadistico Annual dei Mediacion 2014 Report

% DGSFP internet sitesi

% Boletin Oficial del Estado (BOE)

57 fspanya’nin farkli bdlgelerinde (Katalonya, Bask, Galigya) lokal farkli regiilasyonlar da bulunmaktadur.
% Boletin Oficial del Estado (BOE)
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e Mesleki sorumluluk sigortasinin, her bir tazminat talebi igin teminati en az 1.250.618 Euro ve bir yil
boyunca tiim tazminat talepleri i¢in teminati en az 1.875.927 Euro olmasi gerekmektedir.

e Sigorta aracilarinin asgari olarak 18.760 Euro olmak tizere yillik toplanan primlerin %4’ degerinde
finansal teminat gostermesi gerekmektedir.

11 Haziran 2010 tarihli 764/2010 No’lu Kararname’de®® aracilardan beklenen raporlama, muhasebe ve
profesyonel davranig gereksinimleri ortaya konmaktadir. Ayrica ilgili kararnamede, sigorta ve reasiirans aracilari
icin egitim programlarinin genel ilkeleri, gereksinimleri ve siireleri aracilardaki farkli pozisyonlar (yoneticiler,
teknik personel, satis personeli, destek personeli vb.) ve araci tipleri igin tanimlanmistir. Bu kapsamda, aracilar
icin 3 farkli egitim planlamas1 yapilmistir:

Tablo 5: ispanya Sigortacihk Sektorii Araci1 Egitim Kategorileri

| Egitim Kategorisi . Kepsam ___ |

Grup A Broker, ¢oklu acente ve ¢oklu bankalardaki yonetim pozisyonlari ve teknik yoneticiler

Grup B Miinhasir acente ve miinhasir banka isletmecileri, teknik yoneticiler ile bu aracilara
danigmanlik, sézlesmelerin uygulamaya alinmasi ve aracilik islemlerine yardimci olan
personeller

Grup C Teknik agidan aracilik faaliyetlerine dahil olmayan tiim destek personeli

Kaynak: IMF External Publications - Spain: IAIS Insurance Core Principles: Detailed Assessment of Observance

Grup A, B ve C tipi aracilarin, hem sigortacilik hem de finansal konular1 kapsayan ve her bir grup i¢in sirasiyla
500, 200 ve 50°ser saatlik egitimleri veya yeterlilik testi adi verilen bir diger uygulamay1 basari ile tamamlamalari
gerekmektedir. Egitim igerigi ve testler Sigorta ve Emeklilik Fonlart Genel Direktorliigii (Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones) - DGSFP’nin onayladigi bagimsiz bir kurum tarafindan yerine getirilmektedir.
Aracilik kaydinin basaril bir sekilde tamamlanmasina miiteakip, aracilarin her 3 yilda bir en az 60 saatlik siirekli
egitimleri de yerine getirmeleri gerekmektedir.”® 764/2010 No’lu Kararname uyarinca, A grubu egitimleri alan
aracilarin lisans veya dengi dereceye sahip olmasi, B grubu egitimleri alan aracilarin ise lise ve dengi dereceye
sahip olmasi1 gerekmektedir. Tiizel sirket olan ¢oklu aracilar ve brokerlerdeki yonetim kademesinin en az %50’si
Grup A yetkinlik gerekliliklerini, tiizel sirket olan miinhasir aracilardaki yonetim kademesinin ise
minimum %50’sinin Grup B yetkinlik gerekliliklerini yerine getirmeleri beklenmektedir.”

18 Subat 2011 tarihli 4178 No’lu karar geregi alinmasi gereken egitim programi, genel ve brang bazli olarak farkli
modiillerden olugsmaktadir. Genel egitim modiilii asagidaki konular1 kapsamaktadir:’

Sigortacilik s6zlesmesi ve kisisel verilerin korunmasi

Teknik konular ve kara paranin aklanmasinin 6nlenmesi

Pazarlama

Bilgi Teknolojileri

Miisterilerin ve finansal hizmet alanlarinin korunmasi

Genel kurallar (s6zlesmeler, miisteri haklari ve anlasmazliklarin ¢oziilmesi)

IMF’nin Ispanya finans sektdrii 6zelinde yayimladigi raporda sigortacilik sektdriindeki denetim faaliyetlerine
detayli olarak yer verilmistir.” Rapor uyarinca;

e Sigorta aracilarinin her tiirlii denetimi Ekonomi ve Maliye Bakanligi’na bagh faaliyet gosteren DGSFP
sorumlulugunda olup, (sigorta sirketinin kendi direk satis ekibi disinda kalan) aracilar, sigortaciliga iligkin
faaliyetlerine baglamadan dnce gerekli kosullar yerine getirerek DGSFP’ye kayit olmak zorundadir.

e Aracilarin tanimlanan egitimleri gergeklestirilip gerceklestirilmedigi DGSFP tarafindan periyodik olarak
izlenmektedir. Miinhasir acentelerin denetim sorumlulugu sigorta sirketlerinin kendisinde olup, ¢oklu
acenteler i¢in denetim; kayith olup olmama, calisan sayist ve egitimlere yonelik raporlamalarin
gerceklestirilmesi ile sinirlidir. Buna ek olarak kurumsal aracilar, satis personellerini yetkinlik seviyeleri
ile birlikte DGSFP’ye periyodik bazda raporlamakla yiikiimliidiir.

9 Bkz. bir énceki kaynak

0 IMF External Publications - Spain: IAIS Insurance Core Principles Detailed Assessment of Observance
™ Bkz. bir 6nceki kaynak

72 Boletin Oficial del Estado (BOE)

3 IMF External Publications - Spain: 1AIS Insurance Core Principles Detailed Assessment of Observance
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Hem acenteleri hem de brokerleri temsil eden birlik olan Sigorta Aracilar1 Heyeti Genel Konseyi, ayni zamanda
DGSFP’ye bu konuda danismanlik vermektedir. Goniillii bir organizasyon olmasi nedeniyle yaptirim giicii
oldukga sinirli olan birlik, tiyelerinin mesleki ahlak ve etik ilkelere uyumunu saglamay1 amaglamaktadir.”™

Sigorta acentelik s6zlesmelerine iligkin hiikiimlere LMSP’de (Madde 10 “Contrato de agencia de seguros”) yer
verilmektedir. Sigorta acentelik sdzlesmelerinin 27 Mayis 1992 tarihli 12/92 No’lu Acente S6zlesmesi Kanunu
esaslarina uyumlu olmasi, aracilarin sdzlesme iliskisine girebilmesi icin ticari, finansal ve sigortacilik alanlarinda
profesyonel is yapis sekline sahip olmasi, veri gizliligi kurallarina uymasi1 ve usulsiiz ticari davramiglarda
bulunmamasi gibi gereksinimler LMSP nin ilgili maddesinde belirtilmistir. S6zlesmelerin yazili ve ticari nitelikte
olmas1 zorunlulugu ortaya konmustur. ilgili maddede ayrica, sigorta sirketi ve sigorta acentesi arasindaki
sozlesmede yer almasi kosulu ile acentelerin Madde 8’de atifta bulunulan yardime sigorta aracilarindan disaridan
hizmet alabilecegi de belirtilmistir.

Sigorta aracilik sozlesmeleri ile ilgili anlasmazliklar, sorunun kapsamina gore DGSFP ya da mahkemeye
tasinabilmektedir.

3.2.5. italya

Sigorta aracilari:

Italya sigortacilik sektdriinde 5 cesit araci faaliyet gdstermekte ve her bir arac1 Sigorta Aracilan Sicili (Single
Register of Insurance Intermediaries) altinda A, B, C, D ve E bdliimlerinden birine kayit olmaktadir. Bu kategoriler
su sekildedir:” 7

A: Acenteler: Sigorta ve reasiirans sirketleri adina ¢alisan aracilardir.

o B: Brokerler: Sigorta ve reasiirans sirketlerini temsil etmeyen, misterileri temsil eden aracilardir.
Brokerler hem miigteri hem de sigorta sirketinden iicret/komisyon alabilmekte ve miisteriden prim
toplayabilmektedirler.

e (: Direkt Satis: Sigorta sirketine bagl calisan, hayat, kaza ve hastalik sigortalarinda aracilik eden
temsilcilerdir.

e D: Bankasiirans, Finansal Aracilar, Posta Italiana - Banco Posta birimidir.

e FE: AB,D kategorilerine kayitli aracilara bagli olarak ve miilkiyetleri disinda calisan sahislar veya

aracilardir. (Alt araci veya sigorta aracisi temsilcisi)

Italya sigortacilik araci yapis1 incelendiginde 6n plana ¢ikan bir diger konu ise, E kategorisinde yer alan alt araci
ve temsilcilerdir. Bu kategoride yer alan ve ¢cogunlukla gercek kisi olan aracilar, A, B veya D kategorisinde yer
alan aracilara bagl olarak ve miilkiyetleri disinda c¢alisan aracilart ifade etmektedir.

Tablo 6: Italya Sigortacihk Sektorii Araci Kayitlar

‘ Kategoriler Gercek Kisi Kayit | Tiizel Kisi Kayit

Acenteler 25.533 9.515
Brokerler 4.015 1.558
Direkt Satig 7.252

Bankasiirans ve Finansal Aracilar - 642
Alt araci veya sigorta aracisi temsilcisi 183.488 12.232

Kaynak: IVASS 2014 Annual Report

Italya sigortacilik sektdriinde 6zellikle hayat bransindaki dagitim kanallarinin iiretim paylarindaki degisim dikkat
cekmektedir. 2009 - 2014 doneminde dalgali bir seyir takip eden bankasiirans dagitim kanali, 2014 yi1l sonu
itibariyle hayat bransi i¢inde %62°lik paya sahip olmustur. Bankalar ellerindeki miisterilere ait finansal bilgileri
dogru ve etkili kullanarak ¢apraz satis avantaji elde etmis ve yillar igerisinde toplam prim iiretimindeki paylarini
hizlt bir sekilde arttirmiglardir. Acentelerin bu branstaki payr ise %13’e gerilemistir. Hayat dig1 bransta ise
acentenin payt %79’dur. Son 5 yillik siiregteki hayat dis1 bransi dagitim kanallar1 dikkate alindiginda, acente
paymin diisiis gosterdigi dikkat ¢cekmektedir. (2010 yilinda %82°lik paya sahip olan acente dagitim kanali, 2014

74 Bkz. bir 6nceki kaynak
5 IVASS, 2014 Annual Report
76 Europe Economics, Distribution Channels in Insurance, December 2013. ilgili raporda E kategorisi, “sub agent and collaborator” olarak tanimlanmaktadir.
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yilinda %79’luk bir pay elde etmistir.) Toplam hayat dis1 prim iiretiminin %4,8’1 internet ve telefon araciligiyla
yapilan satislardan elde edilmistir. Motor iiriinleri i¢in bu oran %7,9’dur.”’

Acentelerin hayat dis1 branglarda elde ettigi basarinin en 6nemli etkenleri; genis erisim aglari ve onlara bagli olarak
calisan araci ve sahislarin bulunmasidir. Bunun yani sira, miisteri ihtiyaglarinin ¢esitlenmesi ile birlikte acenteler,
kendi teknik birikimlerini arttirmaya baslamislardir. Bu kapsamda acentelere diizenli egitim ve destek (teknoloji
ve donanim destegi gibi) verilerek miisterilerin satin alma kararlarinda daha profesyonel bir yap1 kurulmasi
saglanmustir. Acentelere yapilan bu yatirimlar sadik bir acente agiin olusturulmasimi saglamistir.”®

Sigorta aracilarina yonelik idari ve yasal cerceve ile kamu otoritelerinin miidahaleleri

Tiim sigorta sirketleri ve sigorta aracilar1 igin diizenleyici kurum olarak Italya Sigorta Denetleme Kurumu (Istituto
per la vigilanza sulle assicurazioni) - IVASS faaliyet gostermektedir. Sigorta aracilarma yonelik mevzuatin
diizenlenmesi, lisanslama ve denetim iglemleri IVASS tarafindan gerceklestirilmektedir. Kara para aklamanin
onlenmesi yiikiimliiliiklerine iliskin yetkili kurum ise IVASS’la birlikte italyan Merkez Bankasi Finansal
Istihbarat Birimi (Unita di Informazione Finanziaria per 1'ltalia) - UIF tir.

7 Eyliil 2005 tarihli 209 No’lu Ozel Sigortaciik Kanunu (Codice Delle Assicurazioni Private) uyarinca
gereksinimler araci tipleri bazinda farklilagabilmektedir: A ve B tipi gercek kisi aracilar i¢in gereksinimler
asagidaki gibidir:

Italyan vatandasi olmasi

llgili kanunun Madde 44’iinde yer alan idari ve ticari suglarin islenmemis olmasi

Onceden iflas etmemis olmasi

31 Mayis 1965 tarihli 575 No’lu Kanun Madde 10 uyarinca hak kaybi, yasaklanma ve durdurulmaya

maruz kalmamis olmasi

o  Gerekli profesyonel bilgi ve yetkinlige sahip olmasi ve teknik, hukuki ve ekonomik konularin yer aldigi
yeterlilik testini basar ile gegcmesi

e Mesleki sorumluluk sigortasina sahip olmasi

C tipi aracilar i¢in yukarida sayilan ilk 5 madde gecerli olup, bu maddelere uyup uymadiginin teyidi, sigorta
sirketinin sorumlulugundadir. Sigorta sirketleri, C tipi aracilar i¢in iiriinlere ve yapilan islere yonelik yeterli egitimi
saglamaktan sorumludur.

E tipi aracilar i¢in yukarida sayilan ilk 5 madde gecerli olup, bu maddelere uyup uymadiginin teyidi, kendisi i¢in
calisilan aracilarin sorumlulugundadir. E tipi aracilar, yapilan igler ve satilan {iriinlere yonelik gerekli profesyonel
bilgi ve yetkinlige sahip olduklarina dair sigorta sirketi veya aracisinin organize ettigi egitimlerden basari ile
gectiklerine dair sertifika alirlar. Bu iki gereksinim, ayni1 zamanda aracinin miilkiyetinde faaliyet gdsteren aracilar
da kapsamaktadir.

A, B ve E tipi araci tiizel kisi kayitlar1 i¢in asagidaki gereksinimler beklenmektedir:

e Genel Miidiirliik ofisinin Italya’da olmas1
Onceden iflas etmemis olmasi

e 31 Mayis 1965 tarihli 575 No’lu Kanun Madde 10.4 uyarinca hak kaybi ve yasaklanmaya maruz kalmamisg
olunmasi

o Kayit yaptirilan araci tipinde kayith en az bir gergek kisinin bulunmasi

e B tipi aracilarda, hukuki temsilcinin ve varsa Y dnetici Direktoriin ve Genel Miidiiriin de ilgili arac1 tipinde
kayith olunmasi

e  Mesleki sorumluluk sigortasina sahip olunmasi

e Reasiirans aracilig1 yapiliyorsa minimum sermaye yiikiimliiliigiine sahip olunmasi

e Hem sigorta hem de reasiirans araciligi yapan aracilarin bu iki isi farkli gergek kisilerin yaptigi bir
organizasyon yapisi olusturmalari

o E tipi tiizel kisi aracilik kaydr yapildiginda, aracilik yapan gercek kisilerin de gercek kisi olarak kayit
yaptirmasi

77 ANIA, L’assicurazione Italiana 2014-2015
8 Europe Economics, Distribution Channels in Insurance, Aralik 2013

20



7 Eyliil 2005 tarihli 209 No’lu Ozel Sigortacilik Kanunu uyarinca aracilarin:

e Madde 110 - Sigorta aracilarinin (A ve B tipi) mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmasi gerekmektedir.
Mesleki sorumluluk sigortasinin her bir tazminat talebi i¢in teminati en az 1.250.618 Euro ve bir yil
boyunca tiim tazminat talepleri i¢in teminati en az 1.875.927 Euro olmas1 gerekmektedir’.

e Madde 117 - Sigorta aracilarinin (A, B ve D tipi) asgari 15.000 Euro olmak iizere yillik toplanan
primlerin %4’1i degerinde finansal teminat gostermesi gerekmektedir.

Sigorta acenteleri icin baglayici hiikiimleri olan IVASS yonetmelikleri su sekildedir:

e Yetkilendirme prosediirleri ve faaliyetlerin siirdiiriilmesine iliskin 16 Ekim 2006 tarihli ve 5 say1li IVASS
Yonetmeligi

Aracilarin sahip olmas1 gereken profesyonel gerekliliklere iligskin 6 Aralik 2014 tarihli ve 6 sayili IVASS
Yonetmeligi

Aracilar i¢gin uygulanacak yaptirimlara iliskin 8 Ekim 2013 tarihli ve 2 sayili IVASS Y6netmeligi

Kara para aklama yiikiimliiliiklerine iligkin 21 Temmuz 2014 tarihli ve 5 sayili IVASS Yonetmeligi
Sigorta sirketi ve aracilar arasindaki iliskiyi gliglendirecek, kagit yiikiinii azaltacak sistemlerin tesvik
edilmesine iliskin 3 Mart 2015 tarihli ve 8 sayili IVASS Yo6netmeligi

Ozel Sigortacilik Kanunu Madde 110 uyarinca sigorta aracilari, IVASS tarafindan sigorta sirketlerinden ayr1 bir
sekilde kayit altina alinmakta olup Single Register of Insurance Intermediaries altinda listelenmektedirler.

Kayit islemi ve aracilarin denetimi IVASS Araci Gozetim Departmani tarafindan yerine getirilmektedir. 135/2012
sayili kanun uyarinca, aracilara iliskin kayit islemlerinin IVASS yerine IVASS goézetimindeki bir kuruma
aktarilmasi planlanmaktadir.®

IVASS asagidaki konularda denetim gerceklestirmektedir:

e italya sigortacilik sektoriinde faaliyette bulunabilmek igin acentelerin yerine getirmesi gereken
yiikiimliiliikler (6rn: zorunlu egitim saatleri)

Sigorta araciligina yonelik mevzuata uyum

Yiiz yiize veya internet iizerinden yapilan satiglarda miisteriye saglanan 6n sdzlesme bilgilerinin yeterliligi
Sigorta sirketlerinden alinan komisyonlara yonelik miisterilere verilen agiklamalar

Sozlesmelerdeki maddelere ve etik kurallarina uyum

29 May1s 2008 tarihinde yiiriirliige giren Etik Kodu® (Codice Etico), kanuna tabi kisilerin tarafsizlik, bagimsizlik,
vefalilik, gizlilik, adalet ve diiriistliik kurallar1 cergevesinde faaliyet gostermelerini gerektirmektedir. Ilgili Kod’da
one ¢ikan temel noktalar su sekilde 6zetlenebilmektedir:

e Kod’a tabi kisiler yiirlitmekte olduklar1 faaliyetler kapsaminda seffaf olmali, dncelikli muameleden
kacinmali, yersiz baskiyr reddetmeli, kendilerine veya bagkalarina ayricalik saglayabilecek durumlari
yaratmamali veya bu gibi durumlara destek vermemelidirler.

o  Sahip olduklar1 kurumsal bilgileri isleri disindaki amaglar i¢in kullanmamali ve bulunduklar1 pozisyonlar
araciligiyla dis iligkilerinde yarar saglamamalidirlar.

Gergek ve tiizel kisiler, Ozel Sigortacilik Kanunu’na aykir1 durumlar i¢in IVASS’a sikayette bulunabilmektedirler.
IVASS, talebe istinaden sorusturma agmak ve sikayetin kendisine iletildigi glinden itibaren 120 giin i¢inde kararini
bildirmek zorundadir.®?

Diger taraftan, IVASS Dolandiricilikla Miicadele Departmani (IVASS Antifraud Department) sahtekarliga iliskin
sikayetlere ve aracilara iliskin yerinde inceleme yapmakla sorumlu birimdir 8

Italya’da, sigorta acenteleri ve sigorta sirketleri arasindaki iliskiler siki bir sekilde diizenlenmekte, ancak
aralarinda yapilan s6zlesmelere kamu kurumlari miidahale etmemektedirler. Sigorta sirketleri ve sigorta acenteleri
aralarindaki s6zlesmenin sekil ve sartlarim diizenlemekte serbesttirler. Ancak, 4 Agustos 2006 tarihli 248 No’lu
Kanun Madde 8 uyarinca (4 Temmuz 2006 tarihli 223 No’lu kararnameyi onaylayan), sdzlesmelerde, zorunlu

79 22 Ekim 2013 Tarihli 9 No’lu IVASS karari ile revize edilmistir

8 ANIA internet sitesi, http://www.ania.it/export/sites/default/it/pubblicazioni/rapporti-annuali/ltalian-Insurance-Statistical-appendix/ ANIA-ltalian-Insurance-2014.pdf
8L IVASS internet sitesi, www.ivass.it/ivass_cms/docs/F21881/Codice_etico.pdf

82 Practical Law, Insurance and reinsurance in Italy: overview, May 2014

8 IMF External Publications - Italy: Detailed Assessment of 1AIS Insurance Core Principles
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motor brans1 igin, yeni sézlesmelerde miinhasirlik maddelerinin eklenmesi yasaklanmstir.®* Buna ek olarak 2
Nisan 2007 tarihli 40 No’lu Kanun (31 Ocak 2007 tarihli 7 No’lu kararnameyi onaylayan) Madde 5.1 uyarinca bu
durum tiim hayat dis1 iiriinleri kapsayacak sekilde genisletilmistir.8 8 87

Sigorta acente ve sigorta sirketleri arasindaki anlagmazliklara iliskin herhangi bir 6zel mahkeme veya tahkim
heyeti bulunmamaktadir. Anlasmazliklar, yetkili adli mahkemenin goriisiine sunulmaktadir.

3.2.6. Danimarka

Sigorta Aracilari:

Danimarka sigortacilik sektoriinde asagida yer verilen sigorta arac tipleri faaliyet gdstermektedir:

e Brokerler: Herhangi bir sigorta sirketi ile miinhasirlik anlagsmasi bulunmayan, miisterilerine sigorta
piyasasinda yer alan {irlinlerin analizi dogrultusunda danismanlik veren ve farkli sigorta sirketlerinin
policelerini sunan sigorta aracilaridir. Brokerler sadece miisteriden komisyon alabilmektedirler.
Brokerler, hayat disi branglarda genellikle biiyiik O6lgekli kurumlara hizmet vermekte ve kurum
calisanlarina yonelik emeklilik planlarinin satigina aracilik etmektedirler.8®

o Sigorta acenteleri: Bir veya birden fazla sigorta sirketine bagli olarak sigorta {iriinii satan aracilardir.

o Alt acenteler: Bir sigorta acentesine bagl olarak bir veya birden fazla sigorta sirketinin iirlinlerini satan
aracilardir.

Danimarka sigortacilik sektoriinde, yukarida tanimlanan aracilara ek olarak bankasiirans ve diger sigorta aracilari
mevcuttur. Diger sigorta aracilari, seyahat sigortasi satan seyahat acenteleri, yetkili oto bayileri gibi
birincil faaliyeti sigorta araciligi olmayan ticari yapilardir.

Danimarka’da faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin kayit ettirdigi 2335 bireysel acentelik s6zlesmesi ve 1453
sigorta acentesi bulunmaktadir. Buna ek olarak, 150 tiizel kisi broker ve 549 gercek kisi broker kaydi
bulunmaktadir.*

Sigorta aracilarina vonelik idari ve vasal cerceve ile kamu otoritelerinin miidahaleleri

Danimarka’da sigorta aracilarina iliskin temel diizenlemeler 22 Agustos 2013 tarihli 1065 No’lu Sigorta Aracilig
Kanunu’nda yer almaktadir. Sigorta Araciligi Kanunu Madde 5, 8, 9 ve 20 uyarinca sigorta aracilarindan beklenen
nitelikler asagidaki gibidir:

Ceza Kanunu veya mali mevzuat uyarinca ceza almamis olmast

Onceden iflas etmemis olmasi

Finans sektoriinde sayginliga sahip olmasi

Sigorta araciligi konusunda genel bilgi, teorik egitim ve pratik yetkinlige sahip olmasi
Mesleki sorumluluk sigortasina sahip olmasi

1 Kasim 2013 tarihli 1256 numarali kararname uyarinca sigorta aracilarinin®;

e Her bir tazminat talebi i¢in teminati en az 1.250.618 Euro ve bir y1l boyunca tiim tazminat talepleri i¢in
1.875.927 Euro olmak iizere ve tiim Avrupa Birligi iilkelerini kapsayan mesleki sorumluluk sigortasi
yaptirmasi gerekmektedir.

e 335.845 Euro degerinde finansal teminat géstermesi gerekmektedir.

24 Ekim 2007 tarihli ve 1253 No’lu ve 28 Haziran 2013 tarihli ve 928 No’lu kararnameler uyarinca sigorta
aracilarinin asagidaki iyi is uygulamalarini (good business practices) yerine getirmesi gerekmektedir®:

e Miisterinin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edilmesi ve ilgili {irin konusunda yetkinligin bulunmamasi
durumunda isin reddedilmesi

84 parlemento Italiano internet sitesi, http://www.parlamento.it/parlam/leggi/06248l.htm#decreto

85 Parlemento Italiano internet sitesi, http://www.parlamento.it/parlam/leggi/decreti/07007d.htm

8 parlemento Italiano internet sitesi, http://www.camera.it/parlam/leggi/070401.htm

87 The European Commission’s Interim Report on Business Insurance, http://ec.europa.eu/competition/sectors/financial_services/inquiries/replies_interim_report/30_ania.pdf
8 Finanstilsynet internet sitesi

8 IMF External Publications - Denmark: Detailed Assessment of Observance of the Insurance Core Principles

9 Bkz. bir 6nceki kaynak

9 Retsinformation internet sitesi

92 Bkz. bir 6nceki kaynak
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e Yanlis veya yanlis anlagilmaya sevk edecek bilgilerin kullanilmamasi
e Sigorta iirlinliniin kapsami ve fiyati, sdzlesme sartlari, {irlinii sunan sigorta girketi veya sigorta sirketinin
sikayetleri nasil ¢c6zecegi konusunda bilgi verilmesi

3 Temmuz 2007 tarihli ve 825 sayili kararname®® uyarinca, sigorta aracilarinin sigorta araciligi konusunda genel
bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Brokerlerin, hayat disi ve hayat sigortasi konusunda miisterilerine dogru ve
yeterli danigmanlik verebilmesi i¢in teorik bilgiye ve en az iki y1l tam zamanl sigorta araciligi deneyimine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Sigorta tiriinii satisinda direkt gérev alan acente veya alt acente personelinin, miisteriye
sunulan sigorta iiriinlerine yonelik gerekli bilgiye sahip olmas1 beklenmektedir. Sigorta iiriinlerine yonelik gerekli
bilgiye sahip olunmasi i¢in acente veya alt acentenin sigortalinin karsilasacagi sigorta riskleri konusunda
sigortaliya bilgi verecek diizeyde olmasi gerekmektedir.

Sigorta aracilarinin asagidaki konular 6zelinde egitim almasi gerekmektedir:
e Hukuk

Sigorta iirlinleri

Miisteriler ve beklentileri

Sigorta sektorii genel bilgisi

Hasar ve sigorta kapsami

Trafik ve sorumluluk sigortalari

Sigorta sozlesmeleri

Teorik bilgiye yonelik egitimler, Danimarka Finansal Denetim Otoritesi - Finanstilsynet (DFSA) tarafindan
onaylanmis 6zel bir egitim kurumu olan Sigorta Akademisi (Forsikringsakademiet) tarafindan saglanmaktadir.%

Sigorta Aracilik Kanunu Madde 14a uyarinca; brokerlerin misterilere sagladiklari hizmet karsiliginda sigorta
sirketlerinden komisyon almalar1 engellenmistir. ilgili hiikiim, acentelerin sigorta sirketlerinin temsilcisi olmas1
sebebiyle acenteler i¢in gegerli degildir. Miisteri talebi dogrultusunda acenteler, anlasmali oldugu sigorta sirketi
ile olan iligkisini ve aldiklar1 komisyonu agiklamak zorundadirlar.%®

14 Kasim 2004 tarihli 1114 No’lu kararname uyarinca sigorta aracilarimin miisterilerine asagidaki bilgileri
agiklamasi gerekmektedir®®:

Mal ve Hizmet Satiglar1 Kanunu’na yonelik haklar
Poligenin kapsami

Sigorta s6zlesmesinin kapsami

Poligenin vadesi

Sigorta sdzlesmesinin iptal kosullar

Hasar islemlerine yonelik bilgiler

Sigorta aracilarinin her tiirlii denetimi DFSA sorumlulugundadir. Sigorta brokerleri, sigortaciliga iliskin
faaliyetlerine baslamadan once gerekli kosullar1 yerine getirerek DFSA’ya kayit olmak zorundadirlar. Farkli bir
Avrupa Birligi iyesi iilkede kurulmus olan brokerler, ilgili {lkeden alinan lisanslarin1 Danimarka’da
kullanabilmektedirler. Kayitli brokerlerin, Sigorta Aracilari Kanunu Madde 11 uyarinca isimlerinde “broker”
yazmasi zorunludur. Danimarka’da kurulmus acenteler veya AB iiyesi sigorta sirketinin acentelerinin, Danimarka
Sigorta Birligi’ne kayit yaptirmalar1 gerekmektedir.”” Alt acentelerin ise DFSA’ya kayit yaptirmalari
gerekmektedir.®® Alt acentelerin kayit yaptirabilmeleri igin bagli bulunduklari acentenin ilgili mesleki sorumluluk
sigortasini veya teminati alt acente adina karsiladigini bildirmesi gerekmektedir.*

DFSA tarafindan gergeklestirilen denetim; kayit kosullarinin yerine getirilip getirilmedigi, iyi is uygulamalarina
uyulup uyulmadig: ve miisteri sikayetleri 6zelinde gerceklestirilen incelemeleri kapsamaktadir.®

9 Bkz. bir énceki kaynak

% IMF External Publications - Denmark: Detailed Assessment of Observance of the Insurance Core Principles
% International Finance and Banking Conference Report, FI BA, 2015

9 The Insurance and Reinsurance Law Review, Law Business Research Ltd, Nisan 2014

97 Bkz. bir 6nceki kaynak

% Forsikrings & agenter internet sitesi, Sigorta acenteleri rehberi - Kural ve kayit, Nisan 2013

9 The Insurance and Reinsurance Law Review, Law Business Research Ltd, Nisan 2014

100 |MF External Publications - Denmark: Detailed Assessment of Observance of the Insurance Core Principles
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3.2.7. Brezilya

Sigorta Aracilary.

Brezilya sigortacilik sektoriinde, aracilar arasinda ayr1 bir “acentelik™ kategorisi bulunmamakla birlikte, aracilar
hem sigorta sirketleri hem de biiyiik firmalarla ¢alisabilmektedir. Brezilya’daki aracilik faaliyetleri brokerler,
bankalar ve diger satis kanallar1 araciligiyla yiiriitiilmektedir. Sektdrdeki araci yapisi ve tanimlari su sekilde
ozetlenebilir:1%

e Kiiciik ve Orta Olgekli Bagimsiz Brokerler (Pequenos e Médios Corretores Independentes): Cogunlukla
motor brangina odakli ve ¢alisan sayisi az olan brokerlerdir.

e Ulusal ve Uluslararas1 Biiyiik Olgekli Brokerler (Grandes Corretoras Nacionais e Internacionais):
Ozellikle ¢ok uluslu biiyiik brokerlerdir. Brokerler komisyonlarini sigorta sirketinden almakta ve sigorta
primlerinin toplanmasinda herhangi bir rol istlenmemektedirler.

e Sigorta Danigmanlar1 (Assessorias de Seguros): Belli bagli sigorta iiriinlerinde uzmanlasmis olan ve
sigorta sirketi ile Ozellikle kiiciik ve orta Olcekli brokerler arasindaki miizakerelere, operasyonel
prosediirlere ve diger iligkilere destek veren ve sigorta sirketleri tarafindan kendilerine komisyon bedeli
Odenen bir grup brokerin olusturdugu sirketlerdir. Kayit yaptirmalar1 gerekmekte olup, prim toplama
yetkileri bulunmamaktadir. Sigorta araciligi disinda diger faaliyetlerde de bulunabilmektedirler.

e Banka (ortaklik veya direkt): Direkt veya ortaklik yoluyla polige satis1 yapan bankalardir.

e Banka: Bankalar, acente veya broker olarak faaliyet gosterebilmektedirler.

Yukarida yer verilen aracilara ek olarak internet (Fiyat karsilagtirma siteleri veya sigorta sirketlerinin kendi siteleri
tizerinden yapilan satiglar), cagri merkezleri ve perakende satis magazalarinda da polige satiglar1 yapilmaktadir.

Brokerler, Brezilya sigortacilik sektoriiniin en temel dagitim kanali olarak 6ne ¢ikmaktadirlar. Sektorde yaklagik
80.000 broker (sigorta ve reasiirans) kaydi bulunmaktadir.%? Brokerlerin hayat dis1 dagitim kanallar1 igerisindeki
pay1 yaklagik %72°dir. Hayat bransi dagitiminda ise bankalar, yaklagik %355 oranindaki paylar ile lider
konumdalardir.1%

Sigorta aracilarina yonelik idari ve vasal cerceve ile kamu otoritelerinin miidahaleleri

Sigorta aracilar1 1964 tarihli 4594 No’lu Kanun ve 73/66 No’lu Kararname’ye tabi olup, aracilar hem gercek kisi
hem de tiizel kisi olabilirler. SUSEP, 4594 No’lu Kanun ve 73/66 uyarinca sigorta araciligi yetkisi bulunmayan
aracilara yonelik gerekli islemleri yapmaktan sorumludur.%

Brezilya 6zel sigorta sisteminin diizenleyici temel iki kurumu asagidaki gibidir:

e Brezilya Maliye Bakanligi’na bagh olarak calisan ve Brezilya sigortacilik piyasasinin politikalarini
olusturma sorumlulugu bulunan Ulusal Ozel Sigortacilik Konseyi (Conselho Nacional de Seguros
Privados) - CNSP

e CNSP tarafindan olusturulan politikalarin hayata gegirilmesi ve sektore iligkin diizenlemelerden sorumlu
olan ve 73/66 No’lu Kanun sonucunda olusturulmus Ozel Sigortacilik Miifettisligi (Superintendéncia de
Seguros Privados) - SUSEP

SUSEP, sektorde faaliyet gosteren tiim sirketlerin gdzetimini saglamak, mevzuat ve ilgili diizenlemeleri
olusturmak, yargi yoluyla anlagmazliklart ¢6zmek ve cezai yaptirimlar aracihigiyla sektor kurallarinin
uygulanmasin1 saglamaktan sorumludur. SUSEP’in ana hedeflerinden biri, sigorta sistemine yonelik
diizenlemelerin modernizasyonunu saglamaktir. CNSP ise piyasaya iligkin genel politikalarin olusturulmasinin
yant sira, aracilik islemleri ve meslegine yonelik disiplinli isleyisi saglamaktan sorumludur.

Aracilarin her bir bolgeyi temsilen iiyelerinin yer aldig1 Sigorta Aracilar1 Federasyonu (Federacao Nacional dos
Corretores de Seguros Privados, de Capitalizacao, de Previdencia Privada e das Empresas Corretoras de Seguros)
- FENACOR, olusturdugu etik kodu caligmasi ile sigorta sirketleri, miisteriler ve aracilar arasindaki iliskilerin
seffafligimi saglamay1 hedeflemis, iiyelerine hukuki ve teknik destek saglayan bir kurumdur.'%®

101 FENACOR internet sitesi

102 SUSEP internet sitesi

103 FENACOR internet sitesi

104 IMF External Publications - Brazil: Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles of the International Association of Insurance Supervisors
195 FENACOR internet sitesi
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CNSP’nin 2012 tarihli 249 No’lu karar1 ve SUSEP’in 2012 tarihli ve 429 No’lu sirkiileri uyarinca sigorta aracilari,
profesyonel bilgi ve deneyim, biitlinliik ve yetkinlik saglamaya yonelik gereksinimleri karsilamak zorundadir. Bu
baglamda aracilardan, Sigortacilik Okulu Kurumu (A Fundagfo Escola Nacional de Seguros) - FUNENSEG veya
SUSEP tarafindan yetkilendirilmis kurumlar tarafindan ya iilke genelinde teknik sertifikasyon simavini basart ile
gegmesi ya da aracilik egitimini almas1 beklenmektedir. Egitim konular1 asagidaki gibidir: 1%

Sigortacilik

Brezilya sigortacilik kanunu

Miisterilerin korunmasi ve Medeni Kanun

Temel sigorta muhasebesi

Hasar yonetimi

Sigortanin satisi, etik, kamu iligkileri ve insan kaynaklar1 konulari
Temel is ve bilgi teknolojileri yonetimi

Hayat sigortas1 ve emeklilik alaninda aracilik islemlerinde aracilarin ayrica ilgili branglara yonelik teknik ve
mesleki egitim veya teknik ve mesleki smavi basari ile gegmesi gerekmektedir.*?’

Sigorta aracilari, 1998 y1l1 9613 No’lu Kanun uyarinca kara paranin aklanmasina yonelik diizenlemelere tabidir. %8
Buna ek olarak, 2007 tarihli ve 344 No’lu Sirkiiler uyarinca, aracilarin sigorta islemlerine yonelik her tiirli
sahtekarlik faaliyetlerine ydnelik kontrol, 6nlem ve raporlama faaliyetlerini gerceklestirmeleri beklenmektedir.1%°

Sigorta aracilarinin lisanslanmasindan SUSEP sorumludur. SUSEP 510/15 No’lu Sirkiiler araciligr ile sigorta
aracilarimin kayit islemlerine yonelik mevzuati ortaya koymustur. Lisans bagvurusu i¢in aracilarin, FUNENSEG
veya SUSEP tarafindan yetkilendirilmis kurumlar tarafindan diizenlenen egitim veya teknik sertifikasyon sinavini
basari ile gegmesi gerekmektedir.'1°

SUSEP, aracilar icin diizenli olarak yerinde denetim gerceklestirmemekle birlikte, aracilara yonelik gelen
sikayetler uyarinca konu bazli yerinde incelemeler gergeklestirebilmektedir.!'* FENACOR’da yer alan her bir
bolgenin kendi Etik Komitesi, etik davraniglara uygun olmayan durumlarin birincil degerlendirme noktasi olup,
ikincil degerlendirme ve kanuna uygun cezanin uygulanmas igin ilgili durumlar1t SUSEP e iletmektedir.'!?

3.2.8. ABD

Sigorta aracilari:

ABD sigortacilik sektoriinde asagidaki sigorta araci tipleri faaliyet gostermekte olup genellikle iiretici (producer)
olarak adlandirilmaktadir.

e Bagimsiz acenteler (Independent agents): Birden fazla sigorta sirketi i¢in ¢alisan aracilar ve tek bir marka
altinda toplanan bagimsiz acenteleri kapsamaktadir. Insurance Marketing Organization — IMO)

e Bagli acenteler (Captive Agents): Tek bir sigorta sirketinin {iriinlerini satan acentelerdir.

e Brokerler: Miisteri adina ¢alisan aracilardir. Brokerler sigorta brangina gére hem miisteri hem de sigorta
sirketinden ticret/komisyon alabilmektedirler. Primler gogunlukla sigorta sirketi tarafindan toplanmaktadir.

Tablo 7: ABD Sigortacihk Sektorii Calisan Sayilari (2014)

| Kategoriler | CaisanKisi Savisi |

. Hayat ve Saglik 838.200
Direkt " Mal ve Kaza 596.000
Reasiirans 25.200
Sigorta Acenteleri ve Brokerler 711.700
Diger (Aracilik yapan diger kuruluslar) 295.900
Toplam 2.467.000

Kaynak: Insurance Information Institute (I111)

16 |MF External Publications - Brazil: Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles of the International Association of Insurance Supervisors
107 SUSEP internet sitesi

108 planalto internet sitesi

109 IMF External Publications - Brazil: Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles of the International Association of Insurance Supervisors
10 SUSEP internet sitesi

11 IMF External Publications - Brazil: Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles of the International Association of Insurance Supervisors
12 FENACOR internet sitesi
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Sigortacilik sektdriinde toplam ¢aligan sayis1 2005 yilindan beri %5 artis gosterirken; direkt kanal hayat ve saglik
bransindaki ¢alisan sayisindaki artis yaklasik %10’dur. Bu durum 6zellikle direkt satis kanalinin zaman igerisinde
giiclendigini gostermektedir. Mal ve kaza bransinda iiretilen primlerin %52°si direkt (internet, sigorta sirketi ya
da bagl acenteler) kanal aracilig ile iiretilirken, acente kanalinin (bagimsiz acenteler ve brokerler) tiretimdeki
payt %47’dir. Bu kirilim motor bransi i¢in direkt satis kanalinda %73, acente kanalinda ise %27 olarak
gergeklesmistir, 113

ABD sigortacilik sektoriinde, yine {iretici lisansi alarak aracilik faaliyeti gosteren bankalar, finansal kurumlar ve
igyeri (worksite) kanali bulunmaktadir. Siipermarketler de sigorta satigina aracilik edebilmektedirler.

Sigorta aracilarina yonelik idari ve yasal cerceve ile kamu otoritelerinin miidahaleleri

Diinyanin en biiyiik sigortacilik sektoriine sahip olan ABD'de eyalet bazli mevzuat sistemi benimsenmistir. Sigorta
sirketleri ve treticilerin lisanslanmasi, denetimi ve incelenmesinden eyaletler sorumludur. Kanunlar ve ilgili
diizenlemelere yonelik destek Sigorta Temsilcileri Ulusal Birligi (National Association of Insurance
Commissioners) - NAIC tarafindan saglanmaktadir. NAIC’in amaci, ABD geneli i¢in standartlar1 olusturmak ve
50 eyalet, District of Columbia ve 5 ABD bdlgesini temsil eden sigorta diizenleyicilerine mevzuat destegi
saglamaktir. Eyaletleri temsil eden sigorta diizenleyicileri, NAIC aracilig ile en iyi uygulamalari ve standartlar
olusturmakta, mevzuata yonelik diizenlemeleri koordine edebilmektedir.!**

Her bir eyaleti temsil eden atanmis veya segilmis sigorta diizenleyicileri (genellikle sigorta delegeleri, sigorta
yoneticileri veya sigorta direktorleri olarak adlandirilmaktadir), ilgili eyaletteki sigorta kanunlarinin uygulanmasi
ve yaptirnmindan sorumlu olup, sigorta aracilarinin sigortacilik aktivitelerinde miisteri haklarinin korunmasina
yonelik gézetim yapmaktadirlar.t®

ABD’de sigorta satmak, teklif vermek ve miizakere etmek isteyen kisilerin “liretici” olarak lisans almalari
zorunludur. 218 No’lu NAIC’in Uretici Lisanslama Model Kanunu (Producer Licensing Model Act) uyarinca,
lisanslama standartlarini belirleme ve aracilarin lisanslanmasina iliskin faaliyetler eyaletlerin sorumlulugundadir.
Bu model kanun her bir eyalet tarafindan ufak degisiklikler icermekle birlikte ¢ogunlukla kabul edilmisgtir.*

Uretici lisans1 i¢in aranan nitelikler asagidaki gibidir:**’

e 18 yasindan biiyiik olunmast

e {lgili Model Kanun Madde 12 uyarinca belirtilmis sahtekarlik, kanuna aykir1 hareket etme gibi konular
sebebi ile lisans basvurusu reddedilmemis, lisans1 durdurulmamis ya da iptal edilmemis olmasi

e Ilgili eyaletteki sigorta diizenlemesinin gerektirdigi (varsa) lisans dncesi egitiminin tamamlanmis olmasi

e llgili eyaletin gerektirdigi basvuru bedelinin yatiriimis olmasi

e Bagsvurulan branglara yonelik yazili testlerin basari ile gecilmis olmasi

Sigorta sirketlerinin, ilgili eyalette yetkili olmadigr durumlarda, sigorta islemi (teklif, kontrat olusturma, prim
toplama, vb) gibi islemleri yapmasi yasaktir. Benzer sekilde iireticilerin de, ilgili eyalette yetkili olmayan sigorta
sirketlerinin araciligini yapmasi (sigorta satis1 ve reklami) yasaktir.*8

Model Kanun Madde 7 uyarinca, tireticiler, bir veya birden fazla brans i¢in lisans bagvurusunda bulunabilmektedir.
Aym Kanun Madde 5 uyarinca, yazili test, ilgili eyaletteki sigorta diizenleyicisinin gereksinimlerine gore
asagidaki konulara yonelik bilgiyi 6l¢meyi hedeflemektedir:

e Lisans bagvurusunun yapildigi branglardaki bilgi
e Ureticinin rol ve sorumluluklar
e {lgili eyaletteki sigorta kanunu ve diizenlemeleri

Model Kanun Madde 18 uyarinca ayrica, herhangi bir aract kurum sattig1 iiriine iliskin komisyonu miisteriden
almasi durumunda, miisterinin daha 6nceden yazili bir sekilde bilgilendirilmedigi durumda sigorta sirketinden
ayrica komisyon talep etmemelidir.

113 Insurance Information Institute (111) internet sitesi

14 NAIC internet sitesi

15 practical Law, Insurance and reinsurance in United States: overview, May 2014

16 |MF External Publications - United States: Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles
17 NAIC, Producer Licensing Model Act, January 2005

18 practical Law, Insurance and reinsurance in United States: overview, May 2014
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Eyalet kanunu, sigorta aracilarinin kara para aklamasinin énlenmesine iligkin egitim (Anti-Money Laundering
Training) almasini zorunlu tutmaktadir. Her bir acente ve broker, Kara Para Aklamanin Onlenmesi Egitim
Sisteminde kullanic1 hesab1 agmak ve buradaki egitimleri tamamlamak zorundadir.*t°

Aracilar, polige satisim1 gerceklestirebilmek igin faaliyet gosterecekleri her bir eyalette ayri lisans almak
durumundadir. Verilen lisansin tiirii (acente, broker veya iiretici) eyaletler arasi farklilik géstermektedir. Mevcut
durumda toplam araci sayisinin sadece %30’u birden ¢ok eyalette faaliyet gostermektedir. Lisanslar eyalete gore
farklilik gostermekle birlikte 2-3 yillik periyodlarda yenilenmektedir. Bazi sigorta iiriinlerinde, Financial Industry
Regulatory Authority - FINRA da devreye girerek lisans verme ve denetim faaliyetlerinde gorev alabilmektedir.*?

NAIC biinyesinde, eyaletler arasi lisanslama standartlarina uyum igin “Uretici Lisanslama Calisma Grubu”
kurulmus olup, bu grubun ana amaci eyaletler arasinda; standartlarin, yorumlamalarin ve terminolojinin koordine
edilmesi ve reformlara yonelik sektoriin aydinlatilmasim saglamaktir.'?!

Diger taraftan, eyaletler arasi lisanslama islemlerindeki farkliliklardan dolay1, ABD Kongresi tarafindan ulusal bir
sistem tasarlanmig (Kayitli Acenteler ve Brokerler Ulusal Birligi - National Association of Registered Agents and
Brokers - NARAB II) olup, 2015 baginda mevzuat hazirliklari tamamlanmustir. Bu sistem sayesinde acenteler ile
miisterilerinin ayni1 eyalette ikamet etme zorunlulugu ortadan kalkacak ve acenteler herhangi bir eyaletteki
miisterisine hizmet verebileceklerdir. Sistemin 2 yil igerisinde devreye alinmasi beklenmektedir.*?

NAIC tarafindan sigorta sirketlerinin denetim standartlarina yer verilen 2015 Sektor Diizenleme Rehberi, Denetim
Standartlar1*?® ¢alismasi, sigorta sirketinin treticilerine yonelik olarak lisanslama standartlarina uyum konusunu
kapsamaktadir. Ureticilere yonelik ayr1 bir denetim prosediirii bulunmamaktadir.

Sigorta sozlesmelerinden dogan sorunlarda herhangi 6zel bir uygulama izlenmemektedir. Anlagsmazliklarin biiyiik
bir ¢gogunlugu ilgili eyaletteki diizenleyici kurum nezdinde ¢6ziilmektedir. Anlagsmazliklar son olarak yetkili adli
mahkemeye ya da tahkim anlagmasinin yapilmasi durumunda hakem goriisiine sunulmaktadir.

3.2.9. Japonya

Sigorta aracilari:

Japonya sigortacilik sektdriinde 5 gesit araci faaliyet gostermektedir:124 12°

e Hayat dis1 sigorta acenteleri: Hayat dis1 sigorta sirketleri adina polige satigin1 gerceklestirmek ile gorevli,
sigorta sirketinin direkt satis personeli olarak ¢aligmayan gergek veya tiizel kisilerdir. Hayat dis1 sigorta
acentelerine bagli olarak calisan satis personelleri de bulunmaktadir.

e Az tutarli ve kisa vadeli sigorta aracilar1 (small-amount and short-term insurance sollicitor): Az tutarli ve
kisa vadeli sigorta sirketleri (iki y1l veya daha az siireli olarak ve yazilan primleri 10 milyon yen altinda
olan sigorta sirketleridir) adina polige satigini1 gergeklestirmek ile gorevli gergek ve tiizel kisilerdir.

e Brokerler: Sigorta sirketi adina aracilik yapmadan sigorta satisin1 gergeklestirmek ile gorevli gercek ve
tiizel kisilerdir. Brokerler komisyonlarini sigorta sirketinden almakta ve sigorta primlerinin toplanmasinda
herhangi bir rol tstlenmemektedirler. Sigorta danmigsmanlig1 verdikleri durumlarda, miisteriden de ticret
alabilmektedirler.

e Hayat sigortast direkt satig yetkilileri (life insurance solicitor): Hayat sigortasi sirketine bagli olarak
calisan direkt satis personelleridir.

e Hayat dis1 sigorta direkt satis yetkilileri (non life insurance solicitor): Hayat dis1 sigorta sirketine bagl
olarak ¢aligan direkt satig personelleridir.

119 |_jfe Insurance and Market Research Association (LIMRA)

120 MF External Publications - United States: Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles
2L NAIC internet sitesi

122 Bkz. bir dnceki kaynak

28 NAIC, Market Regulation Handbook Examination Standards Summary

124 Japan Insurance Business Act, http://www.fsa.go.jp/common/law/ins01.pdf

125 practical Law, Insurance and reinsurance in Japan: overview, April 2015
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Tablo 8: Japonya Sigortacihik Sektorii Arac1 Kayitlar'?®

| Ger¢ekKisi Kayit | Tiizel Kisi Kyt |

Hayati Dis1 Brang1 Acente 95.146 ‘ 109.844
Hayat1 Dis1 Brangi Satig Personeli 2.063.081
Hayat Brans: Acente 56.938 \ 34.714
Hayat Brangi Satis Personeli 1.015.242

Kaynak: The General Insurance Association of Japan, The Life Insurance Association of Japan, Life Insurance Business in Japan 2013-2014

Japonya’da sigorta acenteleri biinyesinde personel calistirmanin daha maliyetli olmasindan otiirii, acenteler,
bagimsiz gergek kisilere (contracted solicitors) acentelik yetki delegasyonu yapabilmektedirler. Acentelerin, yetki
delegasyonu yaptigi bagimsiz kisilerin mesleki yetkinliklerini saglamak igin bir egitim sistemi olusturmalar
beklenmektedir. Finansal Hizmetler Kurumu (Financial Services Agency) - FSA, Ocak 2014 ayinda yayimladig
bir karar ile mevcut yetki delegasyonu uygulamasinin Sigorta Faaliyetleri Kanunu (Insurance Business Act) - IBA
Madde 275 geregince “direkt satis” kurallarin ihlal ettigini duyurmustur.*?’

Sigorta brokerligi sistemi ise, 1996 yilinda yiiriirliige giren IBA ile Japonya sigortacilik sektoriine dahil edilmistir.
Japonya’da mevcut durumda 42 broker hizmet vermektedir.

Japonya sigortacilik sektoriinde aracilar, sigorta araciliginin yaninda bagska is alanlari iginde de (oto galeri, seyahat
acentesi vb.) faaliyet gosterebilmektedirler. Tam zamanli ¢alisan acenteler ise belirli bir lokasyonda faaliyet
gostermeyip ¢cogunlukla mobil olarak ¢alismaktadirlar.

Sektordeki dagitim kanali paylari incelendiginde, hayat bransinda direkt satig kanali 6n plana ¢ikmaktadir. Direkt
satis1 ise %20’lik payiyla acente kanali izlemektedir.!?® Hayat dis1 branglarda ise acenteler, sektdrdeki prim
liretiminin %92’sine sahiptirler.?°

Sigorta aracilarina vonelik idari ve vasal cerceve ile kamu otoritelerinin miidahaleleri:

Japonya sigorta aracilarina yonelik yasal ¢cer¢ceve IBA uyarinca belirlenmektedir. Diizenleyici kurum ise FSA’dir.
Japonya Genel Sigorta Birligi (The General Insurance Association of Japan) - GIAJ uyarinca;

e Japonya’da acentelik sistemi, Mart 2001 y1linda revizyona ugramis ve bu revizyon ile birlikte acentelerden
beklenen kisisel nitelikler, acente simiflandirilmasi ve acente siniflandirilmasina gore dagitilan
komisyonlar yeniden diizenlenmistir. Bu dogrultuda her bir sigorta sirketi, sigorta acentesinden beklenen
niteliklerin gelistirilmesine destek olmak ile yiikiimlii kilinmugtir.

e Acente egitimi, GIAJ tarafindan sigorta iiriinlerinin tam ve dogru satis1 ile miisterilerin korunmasi
konusunda tamamlayici bir unsur olarak goriilmektedir. Bu kapsamda GIAJ, Nisan 2001’de yeni bir
egitim sistemini yiirlirliige koymustur. Bu sistem altinda temel (sigorta {iriinleri) ve gelismis (yasal uyum,
kanun ve diizenlemeler ile vergilendirme) konular1 kapsayan 2 farkli egitim uygulamas: bulunmaktadir.

e Miisterilerin direkt olarak iletisim igerisinde bulundugu sigorta aracilarinin yetkinligini daha da artirmak
amaciyla GIAJ, bahsedilen uygulamalart Ekim 2007°de yenilemistir. GIAJ ayn1 zamanda genel sigorta
acentelerinin ve hukuk danismanlarinin sicil kayitlarin1 2008 yilindan itibaren her bes senede bir defa
yenilemesini zorunlu kilmustir. Ayn1 zamanda GIAJ, sigortacilik sektorii ¢alisanlarinin, sigorta tirtinleri
konusundaki bilgilerini gelistirmeleri i¢in “sigorta tiriinii egitim sistemini” baglatmistir.

Japonya’da faaliyet gosteren tiim aracilarin FSA’ya kayit yaptirmalar1 gerekmektedir. IBA Madde 276 uyarinca,
hayat sigortas1 direkt satis yetkilileri, hayat dis1 sigorta acenteleri ve az tutarli ve kisa vadeli sigorta aracilarinin,
Japonya Maliye Bakanligi’nin Yerel Finans Biirosu (Local Finance Bureau of Ministry of Finance) - LFB
araciligryla Japonya Basbakanligi’na da kayit yaptirmalari gerekmektedir. Kayit i¢in, gergek veya tiizel kisi adi,
yeri, gergeklestirecegi faaliyetler ve hangi sigorta sirketine bagli olarak ¢alisacagi bilgilerini iceren bir dokiiman
sunmast gerekmektedir. Ancak, hayat dis1 sigorta direkt satis yetkilileri igin bdyle bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Brokerler de faaliyetlerine baslayabilmek i¢in Bagbakanlik’a kayit olmak zorundadirlar.
Acentelerin ve diger sigorta aracilarinin, kayit esnasinda verdikleri temel bilgilerde bir degisiklik olmas1 veya
faaliyetlerini stirdiirmeyi birakmalar1 durumunda FSA’ya bildirim yapma zorunlulugu bulunmaktadir.

126 Hayat dis1 brang1 2014 rakamlaridir. Hayat brang1 2013 rakamlaridir.

127 Juristco Japan internet sitesi, https://www.jurists.co.jp/en/publication/tractate/docs/LBR2_Insurance_2014.pdf
128 Bkz. bir dnceki kaynak

129 The General Insurance Association of Japan
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IBA Madde 279 uyarinca acentelerin kayit i¢in asagidaki durumlari saglamasi gerekmektedir:

Onceden iflas etmemis olmak

Hapis ve benzeri agir ceza almamis olmak

Daha 6nce IBA’ya uyum konusunda herhangi bir ceza almamis olmak

Daha 6nce IBA Madde 307 kapsaminda reddedilmemis olmak

Vesayet altinda olmamak

Son ti¢ yilda sigorta aracilik igslemlerinde kanuna aykir1 davranmamis olmak
Yukarida belirtilen durumlarda olan personeli ¢alistirmamak

IMF’nin Japonya finans sektorii 6zelinde yayimladigi raporda sigortacilik sektoriindeki denetim faaliyetlerine

130.

detayli olarak yer verilmistir. Rapor uyarinca™;

Japonya’da sigorta acenteleri ve aracilar1 FSA tarafindan IBA gercevesinde denetlenmektedir. FSA altinda
Planlama ve Koordinasyon, Denetim ve Gozetim birimleri bulunmaktadir. Gozetim birimi, sigorta
sirketlerinin finansal ve istatistiksel bilgilerine iliskin yerinde olmayan gbzetim ve denetim
faaliyetlerinden sorumlu olup, Denetim birimi ise gozetim sonucunda ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda
yerinde inceleme ve denetim faaliyetlerini ger¢eklestirmekten sorumludur.
FSA, brokerler harig¢ tiim aracilarin denetimini sigorta sirketi iizerinden gerceklestirmektedir. Bu yapida,
FSA sigorta sirketlerini denetlerken ayni zamanda ilgili sigorta sirketine bagli c¢alisan acentelerin
faaliyetlerini de denetlemektedir. FSA, “Genel Denetim” ve “Kismi Denetim” olmak iizere iki denetim
faaliyeti gergeklestirmektedir. Genel Denetim kapsaminda, sigorta sirketinin yonetisim yapisi, mevzuata
uyumu, risk yonetim sistemleri ve sigortacilik faaliyetleri denetlenmekte olup, Kismi Denetim
kapsaminda Gozetim birimi tarafindan belirlenen bulgular dogrultusunda belirli bir konu veya alan
denetlenmektedir. Genel denetim kapsaminda, FSA denetim kadrosu ve ayni zamanda konu uzmanlari
diizenli olarak sigorta sirketlerinin ve dolayisi ile sigorta acentelerinin denetiminde gérev almaktadirlar.
Brokerler ise direkt olarak FSA tarafindan yerinde denetime tabi tutulmaktadirlar. FSA, sitesinde
yaymladigi Denetim Rehberi’nde sigorta sirketleri ve brokerlerden denetim g¢ercevesinde beklenen
gereksinimlere yer vermektedir. Brokerlerin denetimi igin hazirlanan kontrol listesi**! (checklist),
brokerlerin mesleki sorumluluk sigortasi/teminat bulundurmalari, acente gibi faaliyet gostermemeleri,
polige sahiplerine uygun ve yeterli bilgileri saglamalar1 ve sigorta sirketleri ile olan iligkilerinin uygunlugu
gibi denetim konularini1 kapsamaktadir.
FSA ve LFB’nin asagida belirtilen konularda miidahale yetkisi vardir:

o Sigorta aracilarinin faaliyetlerine iligkin raporlarin ve bilgilerin istenmesi ve incelenmesi

o Sigorta aracilarina yonelik yerinde inceleme yapilmasi

o Sigorta aracilarina yonelik idari yaptirimlarda bulunulmasi

o Sigorta araci kayitlarinin 6 ay askiya alinmasi veya iptal edilmesi

Sigorta acenteleri ve sigorta sirketleri aralarindaki sorunlari; arabuluculuk (mediation), uzlagma (settlement),
tahkim karar1 alma (arbitration) ve hukuki (litigation) yontemler ile ¢ozmektedirler.

130 |MF External Publications, Japan: Insurance Core Principles Detailed Assessment of Observance
131 ESA internet sitesi
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3.3. Yurt Dis1 Acentelere Verilen Komisyon ve Tesvikler

Raporun bu bdéliimiinde, segilmis ilkeler 6zelinde acentelere verilen komisyon oranlari ile tesviklere yer
verilmektedir.

Tablo 9: Acentelere Verilen Komisyon ve Tesvikler

Saghk Arag

Fransa

Girig Komisyonu: %1-%5

Fon Yonetim Komisyonu: %0,10-%0,45
Fon Degisim Komisyonu: Tkinci degisim
isleminden sonra %0,5

%8-%15

Hayat Dis1

%12-%16

Diger
%18-%22

Ingiltere

Hayat (Koruma): ilk y1l primlerin en fazla
%50’sine kadar ddenmektedir

Hayat (Yatirim): Fon tutarinin %31 kadar
giris ve diger donemlerde %0,5

%20-%25

%10-%15

%30

Almanya

Giris komisyonu : %2,5-%4
Fon Yonetim Komisyonu: Yillik iicretin
%1-%2’si

Ilk y1l: 5 ila 9 ayhk
prim tutar1 kadar
Ikinci y1ldan
itibaren: Toplam

%8-%11

Ik y1l: %23-
%24

Diger yillar:
%14-%15

prim tutarinin %1-
%2’s1

Hayat (Risk): %22-%25
Hayat (Birikim): Y6netilen Fonun %0,10-
%0,80’1

%12-%18 %11-%16 %20-%28

ispanya

Ortalama %4-%5 %15-%21 %11-%13 %21-%24

italya

- 0, 132
Brezilya %21

Ik yal: %15-%1613

ABD %40-%90

Ik yal: -
Hayat (Birikim):
%20-%30

Diger Hayat: %50-%65
Yenileme (2-6 yil):
Hayat (Birikim):
%2-%5

Diger Hayat: %5-%10

%10-%20 %10-%30

Japonya

%18-%20 %10-%30%3

(BES: %10-%20)

%15-%20 %14-%15

Tiirkiye

bKalynak: El:(ro;()je Economics, Distribution Channels in Insurance, Aralik 2013, Yurt Dist Deloitte kaynaklari ve Tiirkiye acente goriismeleri, Danimarka igin ilgili veri
ulunmamaktadir.

Ulkelere verilen tesvikler ve yan haklar incelendiginde; tiim iilkelerde acentelere rapel ve brosiir gibi pazarlama
araglari ile teknolojik destek gibi yan haklar saglandigi gdzlenmektedir. Ayrica; ABD, Fransa ve italya’da yeni
polige, spesifik bir tiriin veya belirli bir polige sayisi iistii satig i¢in ekstra komisyon uygulanmasi bulunmaktadir.
Ispanya ve Almanya incelendiginde ise, acentenin ilk kurulumunda finansal destek gibi yeni acentelere yonelik
tesvikler verildigi gozlenmektedir.

132 Capgemini 2015 World Insurance Report

133 Bkz. bir 6nceki kaynak

134 Hayat dig1 brangina ait komisyon oranlari iiriin bazinda biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu kapsamda, Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK) zorunlu deprem sigortast
komisyon oram1 Istanbul ve diger illerde farklilasmaktadir. istanbul genelinde yaklasik %10 - %12 olan zorunlu deprem komisyon orani dikkate almmustir. Yangin iiriiniine ait
komisyon orant ise %30 seviyesindedir.
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3.4. Yurt Dis1 Teminat ve Fiyat Karsilastirmasi

Segilmis tilkelerde zorunlu trafik branginda, sigortali ara¢ bagina ortalama prim ve zorunlu minimum trafik teminat
tutarlar1 incelendiginde, iilkeler arasinda farkliliklar oldugu gézlenmektedir. Ornegin, Fransa’da sigortali arag
basina ortalama prim tutar1 diger lilkelerin altinda yer alirken, zorunlu trafik minimum teminat tutari limitsizdir.
Italya ise, secilmis iilkeler arasinda ara¢ basina ortalama prim tutar1 endeksinde en yiiksek degere sahip olup,
zorunlu minimum teminat tutari diger se¢ilmis Avrupa iilkelerinin altindadir.

Tablo 10: Secilmis Ulkeler Bazinda Zorunlu Trafik Minimum Teminat Tutari

‘ Ulkeler | Zorunlu Trafik Minimum Teminat Tutar:

Fransa Limitsiz

ingiltere Limitsiz

Almanya 7.500.000 Euro (Kaza basina)

ispanya 70.000.000 Euro (Kaza bagina)

italyal3 5.000.000 Euro (Kaza basina)

Danimarka 12.800.000 Euro (Kaza basina)

Brezilya 2.700 - 13.500 BRL

ABD 24.000 (Kisi basina Bedeni Hasar)/49.000 (Kaza bagina Bedeni
Hasar)/16.000 (Maddi hasar) dolar

Japonya 30.000.000 (Oliim)/750.000 - 40.000.000 (Siirekli Sakatlik)/1.200.000
(Diger Bedeni Hasar) Yen (Kisi Basina)

Tiirkiye!3® 1.450.000 (Kaza basina - Sakatlanma ve Oliim - 5 kisi )/290.000 (Kisi
basma - Oliim ve Sakatlanma) 58.000 TL (Kaza basina - Maddi Hasar)/
29.000 TL (Arag bagina - Maddi Hasar)

Kaynak: Fransa, Almanya, Ispanya, italya ve Danimarka i¢in European Commission internet sitesi; ingiltere igin Scor: Motor Insurance & Reinsurance Current Issues and Future
Trends Raporu; Brezilya i¢in SUSEP internet sitesi; ABD i¢in Insurance Information Institute internet sitesi; Japonya i¢in General Insurance Rating Organization of Japan internet
sitesi

Grafik 5: Secilmis Ulkelerin Ara¢ Basina Diisen Ortalama Zorunlu Trafik Prim Endeksi**’
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Kaynak: italya, ingiltere, Danimarka, Almanya, ispanya ve Fransa i¢in Helgilibrary internet sitesi; ABD igin Insurance Information Institute internet sitesi; Japonya igin General
Insurance Rating Organization of Japan internet sitesi; Tiirkiye igin Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi internet sitesinde yer alan Trafik Sigortas1 Rehber
Tarifesi; Brezilya i¢in Superintendencia de Seguros Privados (SUSEP) internet sitesi, Economist Intelligence Unit

1% Motor Insurance Directive 2009/103/EC uyarinca belirlenen teminat tutar1 enflasyon sebebiyle 5.600.000 Euro olarak revize edilmistir.
136 10 kisi alt: yolcu sayis1 igin gegerlidir.
37 Tiim veriler ilgili {ilkenin ulusal enflasyon oranlarinda artirilmis ve 2014 y1li 6zelinde iilkelerin ortalamasina gore endekslenmistir.
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4. Tirkiye Sigortacilik Sektorii ve Sigorta Acenteligi Meslegi
Mevcut Durum Analizi

4.1. Turkiye Sigortacilik Sektorii Mevcut Durum Analizi

Tiirkiye sigorta sektoriinde 2014 yili itibariyle 5’1 hayat, 19°u emeklilik olmak tizere toplam 24 hayat ve emeklilik
sirketi, 38 hayat dis1 sigorta sirketi ve 1 reasiirans sirketi aktif olarak faaliyet gostermektedir.

Tablo 11: Aktif Sigorta Sirketlerinin Sirket Tiiriine Gore Dagilim

Sirket Tiirii

Hayat Dis1 Sigorta Sirketi 34 35 35 36 38
Hayat Sigorta Sirketi 10 9 6 6 5
Emeklilik Sirketi 13 14 17 18 19
Reastirans Sirketi 1 1 1 1 1
Toplam 58 59 59 61 63

Kaynak: T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren araci sayilarmin gelisimi incelediginde, broker sayilarm 2010 yilindan beri %47
arttigi, acente sayilarinin %4 oraninda diistiigii ve bireysel emeklilik araci sayisinin %80 oraninda arttig1
gozlenmektedir. Aracilik yapan banka sayisinda 2010 yilindan beri degisiklik olmamustir.

Tablo 12: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Araci Sayillarimin Tarihsel Gelisimi

| Arac | 2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Broker Sayisi 81 92 98 111 119
Acente Sayisi (Banka haric) 16.205 16.616 16.827 15.494 15.587
Bireysel Emeklilik Aracis1*%® 16.716 17.868 20.176 26.639 30.046
Aracilik yapan Banka Sayis1** 33 33 33 33 33

Kaynak: T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014

Tiirkiye sigortacilik sektorii prim liretim gelisimi incelendiginde, 2014 y1li itibari ile hayat dis1 ve hayat primlerinin
sirasiyla yaklagik 22,7 ve 3,3 milyar TL olarak ger¢eklestigi, 2006 yilindan itibaren Yillik Bilesik Bilylime Orani
(YBBO)’nin yaklagik %18 oldugu ve toplam primlerin GSYIH’ye oranmin (penetrasyon orani) yaklasik %1,5
olarak gerceklestigi gdzlenmektedir. Hayat cis1 primlerin GSYIH’ye oraninin yillar igerisinde arttig1, ancak hayat
primleri 6zelinde sabit bir trendin gergeklestigi gdzlenmektedir.

Grafik 6: Tiirkiye Sigortacilik Sektorii Prim Gelisimi
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, TUIK

138 Satiga yetkili araci sayisi
139 5411 Bankacilik Kanunu’na tabi olan bankalar ile PTT dikkate alinmustir.
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Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin prim tiretimi brang bazinda incelendiginde ise, her bir brangin yillar itibariyle artig
gosterdigi gozlenmektedir. 2011-2014 donemi dikkate alindiginda, kara araglari sorumluluk, yangin ve dogal
afetler ile genel sorumluluk branslart sirastyla yillik %23, %19 ve %18’lik bilesik biiylime oranlar ile dikkat
¢ekmektedir.

Grafik 7: Brans Bazinda Tiirkiye Sigortacilik Sektoriinde Yazilan Prim Gelisimi

Brans Tibi Toplam Primdeki Pay Yazilan Prim (Milyon TL) YBBO 2011-
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Hastalik Saglik “ %11 %14
Kara Araglar y’ %20 %10
Yangin ve Dogal ’ 0 0
Afetler “ #15 %19
Kara Araglar . %21 %23
Sorumluluk

!

Genel Sorumluluk “ %2 %18
Toplam Hayat “ %13 %7
Hayat Dis1 Diger y’ %18 %15

Hayat dig1 diger bashgi altinda kaza, rayli araglar, hava araglari, su araglari nakliyat, genel zararlar, hava araglari sorumluluk, su araglari sorumluluk, kredi, emniyet suistimal,
finansal kayiplar, hukuksal koruma ve destek is kollar1 yer almaktadir.

Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Sigorta sektoriinde onemli bir performans gostergesi olan hasar-prim oranlari incelendiginde, 2010-2014 donemi
arasinda hasar-prim oraninin %65 - %70 bandinda seyrettigi gozlenmektedir. 2014 y1l sonu itibariyle toplam
kazanilan briit prim miktar1 24,4 milyar TL, gerceklesen briit hasar miktar1 ise 15,8 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Briit Hasar/Prim orani ise %65 olarak kaydedilmistir.'*® Brans bazinda kazanilan briit prim,
gerceklesen briit hasar ve briit hasar prim orani asagidaki tabloda verilmistir.

140 Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
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Tablo 13: Brans Bazinda Hasar Prim Oranlari**! (2014)

Kazamlan Prim Gergeklesen Hasar Hasar Prim

(Briit) (Briit) Oran (Briit)
Hayat Dis1 21.204.010.857 -13.708.118.458 %64,6
Hayat 3.149.752.146 -2.126.369.712 %67,5
Kaza 949.727.939 -204.557.704 %21,5
Hastalik-Saghk 2.704.128.920 -2.072.843.460 %76,7
Kara Araclan 4.965.936.824 -3.136.569.591 %63,2
Nakliyat 472.129.962 -135.685.597 %28,7
Yangin ve Dogal Afetler 3.610.243.364 -1.416.476.929 %39,2
Genel Zararlar 2.260.256.878 -851.395.081 %37,7
Kara Aragclar1 Sorumluluk 4.943.123.129 -4.770.124.535 %96,5
Trafik 4.512.633.293 -4.564.113.162 %101,1
Genel Sorumluluk 530.532.485 -725.487.474 %136,7

Kaynak: Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

2014 genelinde, kara araglart sorumluluk brangi basta olmak iizere bircok hayat dis1 brang, yili teknik zararla
kapatmustir. Asagidaki grafikte secilmis sigorta branslari i¢in teknik kar zarar gostergeleri yer almaktadir.

Grafik 8: Sigortacilik Sektoriindeki Secilmis Branslar icin Teknik Kar-Zarar
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Kaynak: Tirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Trafik sigortalar1 kapsaminda, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nin (SBM) Haziran 2015 tarihli giincel raporuna
gore, tlim arag tiirleri i¢in Sigortasizlik oraninin en yiiksek oldugu iller Sanliurfa, Karaman, ve Kars iken; traktor
ve motorsiklet disindaki arag tiirleri igin ise sigortasizlik oraninin en yiiksek oldugu iller sirasiyla Sirnak, Hakkari
ve Afyon’dur.

Grafik 9.1: Trafik Sigortas: Sigortasiziik Oram En Yiiksek 10 11 (Tiim Arag Tiirleri Dahil)
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Kaynak: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Haziran 2015

41 Hayat dis1 sirketler ile hayat ve emeklilik sirketlerinin toplamini gostermektedir. Kara araglari sorumluluk sigortasi, Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk, Zorunlu
Trafik (Yesil Kart Harig), Yesil Kart, Motorlu Kara Tasitlari Ihtiyari Mali Sorumluluk kategorilerini; Trafik sigortasi, Zorunlu Trafik (Yesil Kart Harig) ve Yesil Kart
kategorilerini kapsamaktadir.
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Grafik 9.2: Trafik Sigortasi Sigortasizhk Oram En Yiiksek 10 il (Traktér ve Motorsiklet Haric)
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Kaynak: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Haziran 2015

SBM’nin trafik sigortas1 raporuna gore, tiim arag tiirleri i¢in sigortalilik oraninin en yiiksek oldugu iller Istanbul,
Bingdl, ve Trabzon iken; traktor ve motorsiklet disindaki arag tiirleri i¢in ise sigortalilik oranimin en yiiksek oldugu
iller sirastyla Binggl, Istanbul ve Tunceli’dir.

Grafik 10.1: Trafik Sigortasi Sigortalihk Oram En Yiiksek 10 Il (Tiim Arag Tiirleri Dahil)
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Kaynak: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Haziran 2015

Grafik 10.2: Trafik Sigortas: Sigortahhik Oram En Yiiksek 10 il (Traktér ve Motorsiklet Haric)
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Kaynak: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Haziran 2015
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Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi’nin (BES) gelisimi incelendiginde katilimcilarin fon tutar1 2006 ve 2014
yillar1 arasinda yillik ortalama %33{in iizerinde biiylime kaydetmistir. 2013 yilinda devreye giren devlet katkisi
fon tutarimin biiyiikligii ise uygulamaya alindigi giinden itibaren katilimcilarin fon tutarmin yaklasik ortalama
%8’1 olarak kaydedilmistir. BES fon biiyiikligii 2014 y1l sonu itibariyle 37,8 milyar TL olarak ger¢eklesmistir.

Grafik 11: Yillar itibariyle BES Fon Gelisimi
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Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi, 2015 yili verisi 19.06 tarihlidir.

2014 yili itibariyle hayat sigortasi brangina ait yazilan primin %801 bankastirans kanali ile elde edilmis olup, hayat
dis1 sigorta tiriinlerinde acente kanali basi cekmektedir. Hayat branginda acentelerin toplam prim igerisindeki pay1
2006 y1linda %33 civarinda iken 2014 y1l sonunda bu oran %10’a gerilemistir. Hayat dis1 branginda ise acentelerin
pay1 2006 senesinde %70 seviyesinde iken 2014’te bu oran %66 olarak gerceklesmistir.

Hayat dis1 sigortacilik branginda acentelerin pay:1 yillar itibariyle kiigiilme gosterse de halen piyasadaki liderligini
stirdiirmektedir. Broker ve banka dagitim kanallarinin 2006 - 2014 periyodunda yillik %17’nin {izerinde artis
gostermesi, hayat dis1 bransinda acenteler kanaliyla elde edilen prim payina etki etmistir.

Grafik 12: Satis Kanalh Bazinda Prim Gelisimi
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Kaynak: Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Kara araglar1 sorumluluk, motorlu kara tasitlart ve zorunlu deprem sigortalarinin dagitim kanali paylarina asagida
ayrica yer verilmistir. Her {i¢ bransta acenteler en yiiksek prim tliretimine sahip olmuslardir.
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Grafik 13: Kara Araclar1 Sorumluluk, Kara Araglar1 ve Zorunlu Deprem Sigortalarindaki Dagitim
Kanallarimin Paylari (2014)
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Kaynak: Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Asagidaki grafikte dagitim kanallarinin toplam BES Katki paylart igindeki oranlarina yer verilmistir. Buna gore
acentelerin 2012 yilinda toplam katki pay1 igindeki oran1 %11,9’dan 2014 yilinda %13,7’ye ¢ikmustir.

Grafik 14: Yillar itibariyle BES Katki Payinin Dagitim Kanallarina Gére Oransal Dagilimi
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Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi, Bireysel Emeklilik Sistemi Gelisim Raporlart

2012 yilinda Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB) tarafindan yayimlanan “Tiirk

Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sektorii Vizyon, Hedef ve Beklentileri”'*? raporuna gore 2023 sigortacilik prim
hedefleri brang bazinda “Normal Biiyiime” ve “Hizlandirilmis Biiylime” olarak iki farkli senaryo ile tahminlenmis

olup, sigortacilik sektorii bu hedeflere dogru hizla yol almaktadir.
Tablo 14: 2023 Yih “Tiirk Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sektorii Vizyonu” Hedefleri

‘ Milyar TL ’ Riske Dayah Hayat ’ Hayat Dis1
Normal Biiyiime 10 48
Hizlandirilms Biiyiime 16 63

Kaynak: Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Asagida yer verilen grafiklerde hem hayat sigortast hem de hayat dis1 sigorta i¢in her iki senaryonun y1l bazli prim
biiyiikliiklerine yer verilmektedir. 2014 - 2023 yillar1 arasinda yer verilen yillik veriler, esit bilylime senaryosuna
gore tahminlenmistir.

42 Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, May1s 2012
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Grafik 15: Hayat Sigortasi Prim Gelisimi Tahminlemesi'*
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi ve Deloitte Analizi
Grafik 16: Hayat Dis1 Sigorta Prim Gelisimi Tahminlemesi
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi ve Deloitte Analizi
Hazirlanan rapora gore sigortacilik sektoriiniin 2011 - 2014 yillar1 arasinda YBBO’nun her bir senaryo igin
sirastyla %10,8 ve %13,7 olmasi beklenirken, Tiirkiye Sigortacilik sektorii %14,5 ile beklenin iistiinde performans

gostermistir. Bu hizli biiyiime ile rapordaki hedeflere ulagsmak i¢in 2014 yil1 itibariyle sigortacilik sektoriiniin yillik
biiylime oranlarinin asagidaki tablodaki gibi olmasi beklenmektedir.

Tablo 15: 2014 Yih itibariyle 2023 Hedefine Ulasmak i¢in Gereken YBBO

YBBO Hayat Hayat Dis1

Normal Biiyiime %14,1 %8,7
Hizlandirilmis Biiyiime %?20,2 %12,0

Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi ve Deloitte Analizi

1482014 yil birikimli hayat sigortasi toplam hayat sigortast orani olan %7 orani sabit tutularak ve 2023 riske dayali hayat hedefi baz alinarak, 2015 ve 2023 yillar1 igin toplam
hayat sigortas1 primi hesaplanmistir. Bundan sonraki grafiklerde birikimli hayat dahil olarak tahminleme yapilmustir.
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4.2. Sigorta Geleneksel ve Dijital Satin Alma Egilimleri

Raporun bu béliimiinde, sigorta geleneksel ve dijital satin alma davraniglarina yonelik hem giiniimiiz hem de
gelecekteki egilimlerin anlasilmasi adina gerceklestirilen anket ¢alismasinin sonuglarina yer verilmektedir. Ana
amag, kanal bazli yonelimlerin tespit edilmesidir.

Anket sonuglar1 incelendiginde, sigorta bilinirliginin en yiiksek oldugu bes iiriin kasko, zorunlu deprem, saglik
sigortasi, hayat ve zorunlu trafik sigortasi branslar1 olarak 6n plana ¢ikarken, bilinirligin en yiiksek oldugu iiriin
kasko sigortasi olmustur. BES {iriinii ise, 6zellikle yardimli cevaplarda yaklasik %90 oraninda bilinirlige sahiptir.
Bu oran, goreceli olarak yeni bir iirlin olarak nitelendirilebilecek BES {iriiniiniin yiiksek bir bilinirlige sahip
oldugunu gostermektedir. Tiim sigorta tirlinlerine dair bilinirligin, beklendigi sekilde iist Sosyo-ekonomik statiiyii
ifade eden AB grubunda en yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Genel olarak incelendiginde, bilinirlik orani
spontan cevaplarda diisiik seyretmistir. En fazla bilinirlik oraninin oldugu kasko iiriiniinde bile, spontan cevaplarda
bilinirlik oram1 %57°dir. Bilinirlik seviyesinin artirilmasi, hem sigortacilik sektdrii hem de her bir kanal paydasi
acisindan oldukca 6nemlidir. Bu baglamda, 6zellikle sigorta iiriinlerine yonelik bilincin artirilmasi, hem finansal
katilimin artmas1 hem de kisi bast prim oranlarinin yiiksek seviyelere taginmasi agisindan oldukca 6nemlidir.

Kisa Vade: Sigorta bilinirligi ve sahip olunan sigorta iiriinii arasinda benzer bir egilim bulunmaktadir; katilimeilar,
bildikleri {iriinler arasinda daha ¢ok sahip olduklari iiriinleri ifade etmislerdir. Katilimcilarin kisa vadede satin
almaya yoneleceklerini ifade ettikleri ilk iki iiriin saglik ve BES olarak 6n plana ¢ikarken, bu durum bu iki {irline
yonelik kisa vadede yiiksek satin alma egiliminin ve potansiyelinin de altin1 ¢izmektedir.

Satin alma yonelimlerinde 6nemli bir karar noktasi olan sigorta firmasi tercihinde, katilimcilarin 6n plana ¢ikardigi
en Onemli etkenin “uygun polige bedeli” olmasi, sektordeki fiyat rekabeti ile de dogru orantili olarak dikkat
¢ekmektedir.

Sigorta iiriinlerine yonelik bilgilerin hangi mecralardan alindig1, sigorta miisterilerinin birincil bilgi kaynaklarini
gostermekle birlikte, satin alma kanali tercihindeki yonelimin hem mevcut durumda hem de kisa vadede nasil
sekillenecegine dair de fikir vermektedir. Katilimcilar, birincil bilgi kaynagi olarak dijital olmayan mecralara
(offline), dijital mecralara (online) gore daha fazla bagvurduklarini ifade etmislerdir. Dijital olmayan mecralarda
ise birincil bilgi kaynagi acenteler olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu durum acentelerin, halihazirda miisterileri ile
iletisimde oncelikli bir konumda oldugunu gostermekle birlikte, misteriyi dogru bilgilendirme ve miisteriye
tavsiye verme anlaminda ¢ok énemli bir misyona sahip oldugunun altin1 ¢izmektedir. Dijital olmayan mecrada
birincil bilgi kaynagi olan acentelerin, tiriiniin satilmasi1 asamasinda da 6nemli bir yonlendirme avantaji oldugu
disiiniilmektedir. Dijital mecralar birincil bilgi kaynagi olarak tercih ettigini belirten katilimcilar ise, bilgiyi daha
cok sigorta girketlerinin internet sitelerinden aldiklarini belirtmislerdir.

Orta ve Uzun Vade: Katilimeilar sigorta poligelerini en fazla acentelerden aldiklarini belirtmis olup, bu kanali
tercih etmelerindeki en 6nemli sebebin ise en giivenilir se¢enek olmasindan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Bu
baglamda, acentelerin orta ve uzun vadede de Oncelikli olarak tercih edilmesinde, giivenilirlik 6zelligini
siirdiirebilir kilmasi olduk¢a dnemlidir. internet ve ¢agri merkezi kanallarinm birincil tercih sebebi ise hizli ve
kolay olmasi olarak ifade edilmistir. Internet kanal i¢in belirtilen bir diger tercih sebebi ise, en uygun biitceli kanal
olmasidir. Bu durum 6zellikle daha standart nitelikli iiriinlerde orta ve uzun vadede dijital kanalin daha fazla 6n
plana ¢ikabilecegini gostermektedir. Sigorta iirlinlerine yonelik giiniimiizde dijital kanali kullanan katilimcilarin
19 - 26 yas arasinda daha belirgin olmasi, orta ve uzun vadede de sigorta {iriinii miisterisi olacak bu kesimin
tercihlerinin benzer bigimde sekillenebilecegini diisiindiirmektedir.

Bu durumla paralel olarak, katilimcilarin ortalama %47’si gelecekte sigorta kanali olarak dijital kanallar tercih
edebilecegini belirtirken, dijital kanali tercih edecegini belirtenlerin oran1 6zellikle gen¢ segmentte artmaktadir;
19-34 yas arasindaki katilimcilarin ortalamada %56’s1 gelecekte sigorta satin alirken dijital kanallan tercih
edecegini belirtmistir. Bu durum, dijital kanalin mevcut durumdan daha fazla tercih edilen kanal olarak 6n plana
cikacagmin altimi ¢izmektedir. Gelecekte dijital kanallari tercih edecegini ifade edenlerin oraninin en yiiksek
oldugu iller Istanbul ve Ankara olmustur; bu durum, daha kiigiik illerde geleneksel kanallara egilimin biiyiik illere
gore daha fazla olabilecegini gostermektedir. Buna ek olarak, sigorta {irlinlerini satin almada dijital yonelimin,
ozellikle AB segmentinde daha belirgin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimcilar, uzun vadedeki satin alma davranislarina etki edecek en 6nemli {i¢ konuyu fiyatlarin daha uygun
olmasi, hasar vs. gibi geri 6demelerdeki biirokrasinin azaltilmasi ve internet iizerinden kolayca sigorta policesi
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satin alinabilmesi olarak belirtmislerdir. Bu durum, uzun vadede tiiketicilerin satin alma davraniglarina etki edecek
en 6nemli konu basliklarinin sektérdeki fiyatlama stratejileri, hasar siire¢lerinin yonetimi ve internet kanalinin daha
etkin olarak kullanilmasi olacagini 6n plana ¢ikarmaktadir. internet kanalina yonelik uzun vadede iyilestirme
beklentisinin bulunmasi, bu kanala dair iyilestirmeler ile daha ¢ok tercih edilen bir kanal olabilecegine de isaret
etmektedir. Bu durum acenteler agisindan degerlendirildiginde, internet kanalinin etkin kullaniminin gelecekte
daha 6nemli olacagi, bu baglamda, internetin ¢oklu kanal yapilanmasi agisindan acentelerin glindemlerinde de
olmasi gerektigini sOylemek miimkiindiir.

Halihazirda BES iriiniine sahip olmayan katilimcilar ise, kisa vadede bu tiiriinii almay1 diisiiniirlerse ilk olarak
banka kanalini tercih edeceklerini belirtmislerdir. Bu durum 6zellikle BES iiriiniine yonelik bankasiiransin kisa ve
orta vadede 6nemli bir kanal olarak 6n plana ¢ikabilecegini gostermektedir.

Sigorta ve BES iiriinlerini dijital kanallardan alan veya orta ve uzun vadede alacak olan kullanicilarinin genel
profili anket calismas1 sonucunda asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Gilinlimiizde policelerinde dijital satin alma davranisi géstermeye baslamis 19 - 34 yas arasinda yer alan,
Sigorta kanal tercihinde hiz1 ve kolaylig1 6ncelik olarak ele alan,

Cogunlukla AB sosyo-ekonomik segmentte yer alan,

Cogunlukla biiyiik sehirlerde yasayan miisterilerdir.

Tgili anket calismasi 1.010 drneklem ile CATI (bilgisayar destekli telefon goriismesi) teknigi kullamlarak Deloitte
icin Estima Arastirma tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma, olasilikli 6rnekleme yontemlerinden tabakali
ornekleme teknigi kullanilarak yiiriitilmiistiir. Veri 18 Mayis - 24 Haziran 2015 tarihleri arasinda toplanmustir.
Arastirmanin her asamasi Giivenilir Arastirma Belgesi (GAB) ve 1S020252 kalite standartlarma uygun olarak
yiiritilmistiir.

Hedef kitleye iliskin bilgiler 6zet olarak asagidaki gibidir:

Yas: 18 yas tizeri

Cinsiyet: Kadm/Erkek

Sosyo-Ekonomik Statii (SES): AB/C1C2/DE

Cografi Dagihm: TUIK siniflandirmasma gére 12 NUTS - 1 bolgesi (Istanbul, Balikesir, Izmir, Bursa,
Ankara, Adana, Kayseri, Samsun, Trabzon, Erzurum, Malatya, Gaziantep)

o Diger kisitlar: Sigorta sahipligi, sigorta poligeleri satin aliminda karar alict

Anket ¢aligmasi, bilinirlik/sahiplik ve satin alma egilimleri detayl olarak iki boliimde incelenmistir.

4.2.1. Bilinirlik/Sahiplik

Bilinirlik konusuna iligkin, hem spontan hem de yardiml olarak alinan cevaplarin siralamasimin benzer oldugu
tespit edilmistir. Ilk ticte kasko, zorunlu deprem ve saglik sigortasi yer almaktadir. Tiim sigorta tiirlerinde
bilinirligin st gelir gruplarinda (AB ses grubu) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Grafik 17: Soru - Bildiginiz sigorta tiirlerini soyler misiniz? Bildiginiz tiim tiirleri (sigortalart) sayabilirsiniz.
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Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015

Sahiplik konusuna iligkin yoneltilen soru neticesinde kasko, zorunlu deprem ve zorunlu trafik sigortasinin ilk tigte
yer aldig1 tespit edilmistir. Tiim sigorta tiirlerinde sahiplik oranlarinin iist gelir gruplarinda (AB ses grubu) daha
yiiksek oldugu, BES ve 6zel saglik sigortasimin kadinlarda; kasko, trafik, kaza ve yangin sigortalarimin ise
erkeklerde daha yiiksek oranda kullanildigi tespit edilmistir.

Grafik 18: Soru - Suan devam eden bir sigorta poligeniz var mi? Peki, ne tiir sigortalarimiz oldugunu ogrenebilir
miyiz? Sahip oldugunuz tiim sigorta poligelerini belirtebilirsiniz.

Kasko sigortast %65
Zorunlu deprem sigortasi %56
Zorunlu trafik sigortasi %48
Bireysel emeklilik sistemi (BES) %37
Saglik sigortasi (6zel) %37
Kaza sigortasi %19
Hayat sigortast %15

Yangin sigortasi %14

Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015

4.2.2. Satin Alma Egilimleri

Katilimcilar arasinda hali hazirda sigorta policesi olmayanlarin kisa vadede herhangi bir sigorta veya BES iiriinii
alip almayacaklarina yonelik soruya olumlu yanit verenlerin (%13); en fazla BES, saglik sigortasi ve hayat sigortasi
triinlerini belirttikleri tespit edilmistir. 2015 yilinda sigorta poligesi satin almayi diisiindiigiinii belirtenler arasinda
kadinlar (%23) ve Istanbul’da ikamet edenler (%18) diger profildeki katilimcilara kiyasla belirgindir.
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Grafik 19: Soru - 2015 yili icerisinde sigorta poligesi satin almayt diisiiniiyor musunuz? Diisiiniiyorsaniz, ne
tiir sigorta satin almay: planlyyorsunuz?
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Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015

Katilimcilarin orta vadede yeni polige satin alma egilimlerini tespit etmek adina yoneltilen soru neticesinde, bu
egilime olumlu yanit veren katilimeilarin (%16), en fazla satin almay: diisiindiikleri ilk iki tiriin saglik sigortast ve
BES olmustur.

Grafik 20: Soru - Oniimiizdeki 1 yl icerisinde halihazirda sahip olmadiginiz (yeni) bir sigorta policesi satin
almay: diigiiniiyor musunuz? Ne tiir police satin almay: diigiindiigiiniizii soyler misiniz?
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Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Anketi Caligmasi, Haziran 2015

Sigorta firma tercihine etki eden en 6nemli unsurlara yonelik soru, en fazla uygun police bedeli ve bilinen/taninan
sigorta firmas1 olmasi olarak cevaplanmistir. Uygun police bedeli erkeklerde ve orta gelir grubunda, tanidik firma
olmasi 46 yas ve iizeri yetiskinlerde, poli¢e kapsaminin genisligi iist gelir gruplarinda, giivenilirlik ise kadinlarda
diger profildeki miisterilere kiyasla sigorta firmas1 tercihinde daha 6nemli bulunmustur.
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Grafik 21: Soru - Sigorta firmasi tercihlerinize etki eden unsurlart soyler misiniz?
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Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015
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%33

Sigorta firma ve poligelerine iliskin bilgi kaynaklar1 soruldugunda, offline kanallarda acentelerin birinci bilgi
kaynag1 oldugu tespit edilmistir. Online bilgi kanallarinda ise sigorta sirketlerinin internet siteleri ve reklamlarimin
on planda oldugu gozlenmistir. Online bilgi kaynaklarini kullananlar arasinda 19-34 yas grubu (55%), bekarlar
(51%); offline yontemleri kullananlar arasinda ise 35 yas tizeri (75%) yetiskinler ve evlilerin (68%) diger profildeki
miisterilere kiyasla daha belirgin oldugu tespit edilmistir.

Grafik 22: Soru - Sigorta firmalarypoliceleriyle ilgili bilgileri hangi kanallardan (mecralardan) aldiginizi

belirtir misiniz?
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Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015

Sigorta policelerinin genellikle nereden alindigina yonelik soruya en fazla acente cevabi verilmistir. Acenteler
erkeklerde ve AB ses grubunda, banka subeleri kadinlarda, 19-26 yas grubu ise internette diger profillere kiyasla

daha belirgindir.
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Grafik 23: Soru - Sigorta poligelerinizi genellikle NEREDEN satin aldiginizi belirtir misiniz?
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Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015

Tercih edilen sigorta dagitim kanallarin tercih edilme sebepleri soruldugunda; acente, banka, sigorta firmasina
giderek (direkt) ve broker kanallar1 en giivenilir segenek olduklari i¢in tercih edilirken; internet ve ¢agri merkezi
kanallarinin en kolay ve hizli segenek oldugu igin tercih edildikleri tespit edilmistir.

Sekil 1: Soru - Sigorta policelerinizi genellikle .................. satin aldigimizi belirttiniz. Bu tercihinizin nedenini
ogrenebilir miyiz?
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Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015

Katilimcilara, yakin gelecekte sigorta poligelerinin dijital kanallardan kullanimi egilimine iligkin yaklagimlar
soruldugunda, katilimeilarin %47’si dijital kanallar1 yakin gelecekte tercih edecegini belirtmistir.

Grafik 24: Soru - Yakin gelecekte sigorta policelerinizi internet iizerinden satin almay: tercih eder misiniz?
Mesela internet siteleri, cep telefonu ya da tablet PC aplikasyonlari (uygulamalary) kullanarak...

Kesinlikle tercih ederim %6
Tercih ederim %41
Ne tercih ederim ne de etmem %8
Tercih etmem %27
Kesinlikle tercih etmem %18

Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015

flgili soruya tercih ederim ve kesinlikle tercih ederim yanitini veren katilimcilarin demografik kirtlimlar:
incelendiginde ise, online polige satin alma egiliminin 19 - 34 yas grubundaki miisterilerde daha yiiksek oldugu ve
online polige satin alma egiliminin sosyo-ekonomik statii ile dogrusal olarak hareket ettigi tespit edilmistir. Sosyo-
ekonomik statii arttik¢a online polige satin alma egilimi de artmaktadir. il bazli kirtlim incelendiginde, Istanbul’da
dijital kanallara gére daha ¢ok egilim oldugu gézlenmektedir.
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Grafik 25: Demografik Kirihm - Dijital Egilim
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Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015

Katilimcilar arasinda halihazirda BES iiriinii olmayan katilimcilarin bu iiriinii almama sebepleri arasinda mevcut
sosyal giivenlik sigortasindan dolayi ihtiyag duymama, BES sistemine girebilecek gelirin bulunmamasi ve sisteme
iligkin bilginin olmamas1 6n plana ¢ikmstir.

Grafik 26: Soru - Biraz dnce bireysel emeklilik sistemine (BES) dahil olmadigint belirttiniz. Bireysel emeklilik
yaptirmama tercih etmeme nedenlerinizi égrenebilir miyiz?

Bireysel emeklilik yaptiracak gelirim bulunmuyor
Bireysel emeklilik sistemiyle ilgili (yeterli) bilgim yok

Kazangl - yeterli - uygun poli¢ce bulamiyorum (aylik prim - emekli maas1
miktarlarini uygun bulmuyorum) 2
I

—

Daha 6nce vardi iptal ettirdim/dondurdum . %3

Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015

Ihtiyacim yok, mevcut sigortam (SGK, Bagkur) yeterli olacaktir

Yasimdan dolay1

Glivenmiyorum

Katilimcilar arasinda halihazirda BES {iriinii olmayan katilimcilarin bu iiriinii almas1 durumunda hangi kanali tercih
edecegi soruldugunda 6n plan ¢ikan kanallar bankasiirans ve acenteler olmustur.

Grafik 27: Soru - 2015 yily icerisinde bireysel emeklilik sistemine dahil olsaydiniz, hangi satis kanalini tercih
ederdiniz?

Banka subelerinden %45
Sigorta acentelerine giderek %24
Sigorta firmasindan (direkt) %8

internetten %8

%3

Cagr1 merkezinden

Diger %11

Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015

Anket katilimcilarina sigorta hizmetleri ve kanallara yonelik uzun vadeli iyilestirme Onerileri soruldugunda,
fiyatlarin daha uygun olmasi, hasar siire¢lerinin iyilestirilmesi ve internet iizerinden kolayca police satin alabilmek
ilk Gi¢ 6neri olarak 6n plana ¢ikmustir.



Grafik 28: Soru - Oniimiizdeki 5 yil icerisinde sigorta hizmetlerinin iyilestirilmelerine yionelik beklentilerinizi
ogrenebilir miyiz?

Fiyatlarin daha uygun olmas: [ %40
Hasar vs. gibi geri 6demelerdeki biirokrasinin azaltilmas: [N %011
Internet tizerinden kolayca sigorta poligesi satin alabilmek [N %7
Kapsamlarinn arttirilmas: [ %4
Gerekli bilgilendirmelerin yapilmas: [ %4
Kaliteli hizmet [ %3
Sigorta poligesi — bilgi alinabilecek aplikasyonlarin kullanimi [l %3
Giivenilir / Diiriist olmalilar [l %2
Calisanin ilgili/alakali olmas1 [l %1
Saglikla ilgili iyilestirme yapiimali [l %1
Kesintilerin az olmas1 | %1
Diger [N %7
Memnunum [ %3
Onerim yok N %30

Kaynak: Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015
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4.3. Turkiye Sigorta Acenteleri Mevcut Durum Analizi

4.3.1. Mevcut Durum

2014 yil sonu itibariyle sektordeki toplam sigorta prim retimin %59’u acenteler tarafindan gerceklestirilmistir.
Hayat dis1 tirtinlerde bu oran %66, hayat tiriinlerinde ise %10’dur. Acenteler, trafik ve kasko branglarinda tim
satis kanallar arasinda en yogun kullanilan kanal olmakla beraber 6zellikle hayat brangindaki payi yillar icerisinde
diisiis gostermistir, 2014 yilinda hayat bransinda acente kanali ile yapilan satig, tim primlerin %10 udur.
Acentelerin toplam primlerden aldig1 payin saglik bransi haricinde diisiis gosterdigi veya sabit olarak seyrettigi
gozlenmektedir.

Grafik 29: Toplam Primlerden Acentelerin Aldig1 Pay (Brans Bazinda)

%94 %94 %94 93
%85 %86 %86

2011 2012 2013 2014
mHayat ®Kara Araglart  ®Kara Araglari Sorumluluk  ®Yangin ve Dogal Afetler ®Saglik ® Hayat Dig1t Toplam

Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Acentelerin tirettigi primlerin kendi igindeki siralamasi incelendiginde ise kara araglari, kara araglari sorumluluk,
yangin ve dogal afetler ile hastalik/saglik branglarinin acenteler tarafindan en c¢ok satilan iriinler oldugu
gozlenmektedir.

Grafik 30: Acente Prim Uretimi Icindeki Brans Paylar1 (2014)

%
m Kara Araglart Sorumluluk

m Kara Araglari
= Yangin ve Dogal Afetler
m Hastalik ve Saglik
= Genel Zararlar
Kaza
m Hayat
Genel Sorumluluk

m Diger

Kaynak: Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
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Tiizel kisi acente kayitlarmin tiim kayitlar igindeki oran1 %51°dir.** Prim iiretimleri olan acentelerin %2,3’ii 5

milyon TL ve iizeri prim iiretirken, 1 milyon TL ile 5 milyon TL aras1 prim iireten acentelerin orani %23, 500 bin
TL ile 1 milyon TL aras1 prim iireten acentelerin orani ise %20’dir. Acentelerin %55°1 ise 500 bin TL’nin altinda
prim iiretmektedir.

Grafik 31: Prim Uretimlerine gore Acente Adedi Dagilimi*

= 5M TL ve Ustii
s IMTL-5MTL
=500BinTL-1MTL

= (0-500Bin TL

Kaynak: Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi, Tiirkiye Sigorta Aracilar1 Degerlendirme Raporu, Ozet Beyan Dokiimani, 2015
*Prim tiretimi olmayan acenteler analizden ¢ikarilmigtir.

Ozellikle diger dagitim kanallar1 kaynakli rekabet, teknolojinin giinliik yasamda kullaniminin artmasi, alternatif
dagiim kanallarmin olugmast ve mevzuata uyum siireci ile birlikte acente yapilarinda degisimler
gozlenebilecektir. Yiiksek prim tiretimleri gerceklestirebilecek, 22 Nisan 2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan ve daha sonra 30 Aralik 2014 tarihinde degisiklik yapilan Sigorta Acenteleri
Yonetmeliginde yer alan ( “Yo6netmelik™) gereksinimleri karsilayabilecek giiglii ve kurumsal acentelerin varligi,
sigorta sektoriiniin saglikli biiylimesi agisindan oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir.

4.3.2. Acente Anket Calismasi

Rapor kapsaminda, 6zellikle acentelerin karsilastig1 farkli sorunlarin tespit edilmesi ve il bazli farklilagan acente
maliyetlerinin ve brang bazli police maliyetlerinin analiz edilmesi amac1 ile Tiirkiye genelinde yaklasik 2.500
acentenin katilimi ile 15 Mayis - 1 Haziran 2015 tarihleri arasinda internet bazli acente anket calismasi
gergeklestirilmistir. Gerekli veri temizligi ¢aligmasi sonrasinda 6rneklem adedi 1.831 olarak tespit edilmistir.
Anket calismasi sonuglarina gore 6nemli bulgular asagidaki gibidir:

o Acentelerde ortalama 3 kisi ¢alismaktadir. (Genel Midiir, Miidiir, Teknik Personel ve Destek Personeli
dahil tiim ¢alisanlar)

o Acentelerin aylik maliyeti ortalama 7.010 TL’dir. Acente maliyetlerinin il bazli farklilasmasindaki en
temel etken, ortalama c¢aligsan sayisidir.

e Acentelerin ortalama aylik 984 TL kira 6dedigi ve ortalama bir ¢alisamin maliyetinin aylik 1.980 TL
oldugu tespit edilmistir. Calisan maliyetine, ¢alisanin iicreti ve diger giderleri dahil edilmistir.

e Acente maliyetlerinin en yiiksek oldugu iller sirastyla Istanbul, Ankara ve Izmir’dir.
Acente maliyetlerinin en diisiik oldugu iller sirasiyla Tunceli, Mus ve Hakkari’dir.

o Acenteler bir policeyi kesmek i¢in ortalama 15 dakika harcarlarken, giinde ortalama 17 polige
kesmektedirler. Detayli il bazli maliyetlere Ek - 1°de yer verilmistir.

44 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, il Bazli Acente Kayitlar
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Sekil 2: Anket Calismasi Temel Bulgular:

3 15 17

Acentelerde ¢aligan toplam Acentelerin bir police kesmek Bir acente tarafindan giinde
ortalama kisi sayis1 (Destek icin harcadigi dakika kesilen ortalama polige adedi
personeli dahil)

984 TL 1980TL 7.010TL

Acentelerde aylik ortalama  Ortalama calisan maliyeti (Calisan Acentelerin aylik ortalama
kira gideri ticreti ve diger giderler dahil maliyeti
edilmistir)

Grafik 32: Acente Maliyetlerinin Kirtlimi

= Personel Gideri
= Kira

= Diger Giderler

Kaynak: Deloitte Acente Anket Calismasi, Mayis 2015

Il bazli anket calismasinin sonucu olarak ortaya ¢ikan il bazli ortalama acente maliyetlerine gore 1s1 haritasi
olusturulmustur. Istanbul, Ankara, izmir, Adana ve Gaziantep’in gevre iller ile kiyaslandiginda éne ciktigi,
ortalama acente maliyetleri bolgesel olarak incelendiginde ise; Akdeniz, Ege ve Marmara bdlgelerinde
maliyetlerin yliksek oldugu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde acente maliyetlerinin daha diisiik
oldugu gozlenmektedir.

49



Sekil 3: Il Bazh Ayhk Ortalama Acente Maliyetleri Is1 Haritasi

0-1000TL
1000 TL - 2.000 TL

2000 TL-3000 TL

Kaynak: Deloitte Acente Anket Calismasi, Mayis 2015

4000TL-5000TL [ 6000 TL-7.000 TL [ 5.000 TL - 9.000 TL
3000 TL-4000TL 00 5000 TL-6000 TL [ 7000 TL-S000 TL [ 9000 TL - 10000 TL [

En yiiksek maliyete sahip 10 il ile en diigiik maliyete sahip 10 il agagidaki tabloda verilmistir:
Tablo 16: Acente Anketi - il Bazinda Maliyetler

Maliyeti En Yiiksek 10 il Yilik Acente Maliyeti | Maliyeti En Diisiik 10 1l Yillik Acente Maliyeti
Istanbul 117.661 TL | Tunceli* 12.000 TL
Ankara 114.115TL | Mus 17.820 TL
Izmir 109.811 TL | Hakkari* 18.000 TL
Adana 109.474 TL | Ardahan* 27.000 TL
Bursa 91.079 TL | Kilis 27.500 TL
Antalya 86.488 TL | Cankiri 28.479 TL
Mersin 85.351 TL | Adiyaman 33.011 TL
Sanhurfa 78.120 TL | Giimiishane* 34.500 TL
Kahramanmaras 76.626 TL | Artvin 37.950 TL
Eskisehir 73.861 TL | Igdir* 38.400 TL

Kaynak: Deloitte Acente Anket Caligmasi, Mayis 2015

* ile gosterilen illere iligkin veriler TOBB Sigorta Acenteleri Bolgesel Gelismislik ve Tagima Kapasitesi Arastirmasi, Yrd. Dog. Dr. Erdem Kirkbesoglu, 2015 raporundan

alinnustir.
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Zorunlu Sigortalar i¢in Birim Islem Maliyet Analizi
Anket sonuglarina gore;

e Acenteler en ¢ok hastalik ve saglik policesi (22 dk), en az zorunlu deprem (5 dk*) poligesi i¢in zaman
harcamaktadirlar.
e Bir police satisi i¢in ortalama 15 dakika harcanmaktadir.

Grafik 33: Police Bas1 Harcanan Siire Dagilimi (Dakika)
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Hastalik ve Hayat Yangin ve Genel Zararlar Trafik Kasko Kaza Zorunlu Diger
Saglik Dogal Afetler Deprem*

Kaynak: Deloitte Acente Anket Calismasi, May1s 2015,

* Zorunlu deprem poligesi igin harcanan net zaman ifade etmektedir. Bilgi almak i¢in ilgili mercilerle goriisiilen zaman dahil edilmemistir. Bu zaman g6z 6niine alindiginda,
maliyetin artacagi diistiniilmektedir.

1l bazindaki maliyetler, kesilen polige adetlerine ve harcanan siirelere oranlanip trafik ve zorunlu deprem bransi

polige maliyetleri hesaplanmigtir:'4

e Zorunlu deprem bransinda islem bas1 maliyet ortalama 5,9 TL olarak hesaplanirken; Istanbul i¢in 7,9 TL,
Ankara igin 6,9 TL, Izmir i¢in 6,4 TL olarak hesaplanmustir.

e Trafik bransinda islem basi maliyet 12,7 TL olarak hesaplanirken; Istanbul i¢in 14,4 TL, Ankara icin 16,9
TL, Izmir igin 15,9 TL olarak hesaplanmistir.

Zorunlu deprem branginda Istanbul il olarak en yiiksek maliyete sahipken, Marmara bolgesi en maliyetli bolge
olarak 6ne ¢ikmustir. Trafik bransinda ise Ankara en yiiksek maliyete sahip il olurken, I¢ Anadolu Bolgesi police
basina maliyeti en yiiksek bolgedir.

Grafik 34: Zorunlu Deprem Policesi Basina Maliyet

Istanbul , 7,9 TL
Ankara, 6,9 TL
{zmir, 6,4 TL

Marmara, 6,9 TL
Ortalama, 5,9 TL

Akdeniz, 5,90 TL

1@ Anadolu, 5,6 TL

G.Dogu Anadolu, 5,4 TL

Ege, 52 TL

Karadeniz, 4,7 TL

Dogu Anadolu, 3,7 TL

DASK

Kaynak: Deloitte Acente Anket Calismasi, Mayis 2015

145 Yillik gahgma giinii 300 giin olarak almmustir. Ortalama polige maliyetleri, illere kayith acente sayisinin agirlikli ortalamasina gore hesaplanmustir. Belirtilen polige maliyetlere
ek olarak, miisteri talebine bagli olugabilecek ek maliyetler (kargo maliyeti vb.) ortaya ¢ikabilmektedir.
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Grafik 35: Trafik Policesi Basina Maliyet
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Kaynak: Deloitte Acente Anket Calismasi, Mayis 2015

Buna ek olarak anket diginda ele alman Tibbi K&tii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Mesuliyet poligesinin
maliyeti ortalama 12,5 TL olarak hesaplanmustir.

4.3.3. Acente Siiflandirmasi

Tiirkiye’de faaliyet gosteren acente yapilarinin homojen olmamasi sebebiyle, hem karsilagilan sorunlarin hem de
raporun ilerleyen boliimiinde tanimlanan Sigorta Acenteligi 2023 vizyonu ve stratejik inisiyatiflerin acente tipleri
bazinda farklilastigini ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda acenteler, asagidaki sekilde siniflandirilmis olup,
her bir acente tipinin tiim acenteler igindeki pay1 ve C tipi acentelerden A tipi acentelere dogru artan degisimler
asagidaki tabloda belirtilmistir. Raporun bundan sonraki boliimlerinde acente bazli farkli sorun ve hedeflerde,
asagidaki gorselde tanimlanan siiflara atifta bulunulmaktadir. Acente siniflandirmasinda pek ¢ok kriter bir arada
degerlendirilmektedir. Gergeklestirilen siniflandirma ¢alismasinda, C siifi acenteden B sinifi acenteye ve B sinifi
acenteden A sinifi acenteye dogru gegerken, acentelerin:

Kurumsallagsma oranlari artmakta,

Prim {iretimleri ve istihdamlari artmakta,

Subelesme orani ve dolayist ile cografi yayginliklarini ylikselmekte,
Ofis biiytikliikleri artmakta,

Uriin ve kanal yapilar1 gesitlenmekte,

Daha ¢ok sigorta sirketi ile ¢aligmakta,

Mesleki deneyim ve egitim ihtiyaglar1 artmaktadir.

Sekil 4: Acente Siniflandirmasi

Acente Segmentleri Segmentler arasi Artan Ozellikler

Acenteler igindeki
Tahmini Adetsel Pay:

%2

* Kurumsallasma
» Prim Uretimi

* Personel adedi

%43 * Subelesme

* Cografi Yayginlasma

« Ofis m?

* Coklu Acentelik Yapisi

%55 * Egitim

* Mesleki Deneyim

Kaynak: Deloitte Analizi
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4.3.4. Acentelerin Karsilastig1 Sorunlar ve Coziim Onerileri

Raporun bu béliimiinde acenteler, Sigorta Acenteleri Sektér Meclis Uyeleri, il Delegeleri ve Dernek Baskanlari
ile yapilan goriigmeler ve acentelerin katilimi ile gerceklestirilen anket ¢alismasinin sonuglarina gore belirlenen
sorunlar degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, raporun 5. boliimiinde daha detayli olarak ele alinacak ¢oziim
Onerilerine yer verilmektedir. Tirkiye genelinde yaklasik 2.500 acentenin katilimi ile gergeklestirilen anket
calismasindan elde edilen sonuglara gore acentelerin baglica sorunlari asagidaki gibi sekillenmistir.

Ankete katilan acentelerin %80°1 sektorde uygulanan farkli fiyat politikalarin1 acentelerin baslica sorunu olarak
ifade ederken, bu sorunu banka satish rekabet ve diisiik komisyon gelirlerine iliskin sorunlar takip etmektedir.
Acenteler asagidaki grafikte yer alan sorunlarin yani sira kayit disi acenteler, subelesme, bdlgesel bazli sigorta
sirketlerinin acentelik vermemesi ve denetim eksikligi gibi farkli konulari da 6n plana ¢ikarmiglardir.

Grafik 36: Acente Anketi - Acente Sorunlar1 Analizi

Sektorde uygulanan farkli fiyat politikalar | 9080
Barka satislar1 kaynakli rekabet | %50
Diisiik komisyon gelirleri | %49
Internet satiglar1 kaynakl rekabet (I %646
Artan maliyetler | %20
Civarda bulunan acentelerin ¢oklugu | %20
Miisterilerin sigorta konusundaki bilgi eksiklikleri (NN %11
Sektorel itibarin misteriler tarafindan disiik seviyede algilanmas: (I %10
Broker kaynakli rekabet | %9
Yasal ve hukuki diizenlemelere adaptasyon saglamanin giicliigii (I %8
Bolgesel sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi [l %7
Kalifiye isgiicti eksikligi [l %5
Teknolojik altyapi eksikligi [l %3
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Kaynak: Deloitte Acente Anket Caligmasi, Mayis 2015

Bolgesel bazli acente sorunlarinin yogunlasmas1**® incelendiginde, birgok bdlge tarafindan 6n plana ¢ikarilan konu
civarda bulunan acentelerin ¢oklugu olurken; 6zellikle Dogu, Giineydogu Anadolu ve Karadeniz bolgelerinde
acentelik verilmemesi, denetim eksikligi, bolgesel sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi ve acente adina satis
yapan kayit dis1 aracilar sorunlari 6n plana ¢gikmaktadir. Artan maliyetler sorunu en yogun olarak Marmara Bolgesi
tarafindan vurgulanmistir. Yasal ve hukuki diizenlemelere adaptasyon saglamanin giigliigii sorunu bati
bolgelerinde daha fazla 6n plana ¢ikmustir.

Tablo 17: Acente Anketi - Bolgesel Bazhi Acente Sorunlar:

Dogu G.Dogu
A | Akdeniz Marmar Karadeniz
cente Sorunlari de An dolu armara Anadolu Anadolu arade

' Sektirde uygulanan farkl fiyat politikalan | v | uygulanan farkh fiyat politikalar:

Diisiik komisyon gelirleri v v v

Banka satislar1 kaynakh rekabet v v v

Internet satislar1 kaynakl rekabet v v v
Artan maliyetler v

Civarda bulunan acentelerin ¢oklugu v v v v v

Miisterilerin sigorta konusundaki bilgi
eksiklikleri

Sektorel itibarin miisteriler tarafindan diisiik
seviyede algilanmasi

Broker kaynakh rekabet v v
Yasal ve hukuki diizenlemelere adaptasyon
saglamanin giicliigii

146 Yogunluk, ilgili sorunun yiizdesel olarak Tiirkiye ortalamasinin daha iizerinde belirtildigi durumlari ifade etmektedir. flgili sorunun tabloda isaretli olmamasi, bolgede o
sorunun belirtilmedigi anlamina gelmemektedir.
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Dogu G.Dogu
Acente Sorunlar: Akdeniz Marmara Anadolu Anadolu

Bolgesel sosyo-  Bolgesel sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi | | gelismislik seviyesi

Kalifiye isgiicii eksikligi v v v

Teknolojik altyap: eksikligi v v
Acente adina satis yapan kayit dis1 aracilar v 4 v v
Subelesme v v v

Acentelik verilmemesi v v v
Denetim eksikligi v v v

Kaynak: Deloitte Acente Anket Calismasi, May1s 2015

Acenteler tarafindan ifade edilen sorunlarin yogunlagmasi acente siniflarina gére de farklilik gosterebilmektedir.
A tipi acentelerde yogunlagma broker kaynakli rekabet, kalifiye isgiicii eksikligi ve teknolojik altyap1 eksikligi
olurken, C tipi acentelerde yogunluklu olarak sektdrde uygulanan farkli fiyat politikalari, disiik komisyon
gelirleri, banka ve internet satiglar1 kaynakli rekabet, yasal ve hukuki diizenlemelere adaptasyon saglamanin
giicligii, kayit digt acenteler ve subelesme konulari 6n plana ¢cikmaktadir. Her ii¢ tip acente i¢in ortak yogunlukta
cikan konular, bolgesel sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi, miisterilerin sigorta konusundaki bilgi eksiklikleri,
sektorel itibar ve denetim eksikligidir. Acente adina satis yapan kayit disi aracilar ve subelesme konular1 daha
yogun olarak C tipi acenteler tarafindan dile getirilmistir.

Tablo 18: Acente Anketi - Siniflar Bazinda Acente Sorunlari

Acente Sorunlari A B
Sektorde uygulanan farkh fiyat politikalar1

E

Diisiik komisyon gelirleri

Banka satislar1 kaynakh rekabet
internet satislar1 kaynakh rekabet
Artan maliyetler v
Civarda bulunan acentelerin ¢oklugu 4
Miisterilerin sigorta konusundaki bilgi
eksiklikleri

Sektorel itibarin miisteriler tarafindan diisiik
seviyede algilanmasi

Broker kaynakh rekabet 4
Yasal ve hukuki diizenlemelere adaptasyon
saglamanin giicliigii

Bolgesel sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi 4
Kalifiye isgiicii eksikligi v v
Teknolojik altyap: eksikligi 4
Acente adina satis yapan kayit dis1 aracilar

ASANANENANENEN

<
<\
N

N

Subelesme

Acentelik verilmemesi

Denetim eksikligi v v
Kaynak: Deloitte Acente Anket Caligmasi, Mayis 2015

NRANAN

Acenteler i¢in 6n plana ¢ikan sorun ve ¢oziim Onerilerine asagida detayli olarak yer verilmektedir:

43.4.1 Sektorde Uygulanan Farkli Fiyat Politikalar

Artan rekabet sartlarinda 6zellikle belli branslarda police fiyatlarinin diismesi; fiyatlandirma politikalarma bir
standart getirilmesi gereksinimini her zamankinden Onemli kilmaktadir. Polige fiyatlarimin gelismis iilke
standartlarina kiyasla diisiikk olmasi, 6zellikle trafik bransinda fiyatlandirma sisteminin standart ¢alismamasi ve
kazang¢/emek orani diisiik olan {iriinlerin acenteler i¢in karli iiriinler olmamasi farkli bir sorun olarak 6n plana
cikmaktadir.

Trafik bransinda uygulanan farkli fiyat politikalari, sigorta sirketlerini de olas1 yiiksek hasar riskine karsi
savunmasiz birakabilmektedir. Acente prim iiretimleri arasinda yaklasik %35°lik paya sahip olan trafik bransinda
miigteriler genel olarak birden ¢ok sigorta sirketi ile anlagmasi bulunan ve fiyat karsilastirmalarin1 daha hizl
yapabildikleri acenteleri/subeleri tercih etmektedir. Bu durum 6zellikle biiyiik iller disinda faaliyet gosteren C tipi
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acenteleri olumsuz yonde etkilemekte, acente adina satis yapan kayit disi aracilarin polige kesmesini tesvik
edebilmekte, acentelerin kendi aralarindaki is paylasimi oranin arttirabilmektedir.

4.3.4.2 Disik Komisyon Gelirleri

Ulkemizde hem sigortalilik oraninm diisiik olmasi, hem de rekabetci fiyat politikalarindan endirekt olarak
etkilenen acenteler, komisyon gelirlerinin diisiik olmasini 6nemli bir sorun olarak belirtmektedirler. Ankete katilan
her iki acenteden biri diisiik komisyon gelirlerinin acentelerin karsilastigi sorunlardan biri olarak gostermis olup,
sektoriin saglam temeller ile siirdiiriilebilirliginin saglanmasi icin acentelerin gelirlerinin arttirabilecegi sartlarin
Oneminin altim1 ¢izmistir. Acentelerin satig ve pazarlama faaliyetlerindeki kazang/emek oraninin yiiksek olmasi
hem c¢alisan motivasyonunun artirilmasi hem de sektoriin gelismesi i¢in onem teskil etmektedir. Acenteler,
ozellikle belirli branslarda polige satisina odaklanmak yerine, tirtin ve hizmet yelpazelerini artirmali, yurt disinda
secilmis tilke 6rneklerinde oldugu gibi “finansal danisman” olarak faaliyetlerini genisletmelilerdir. Bu baglamda,
ozellikle Almanya’da sigorta {irlinleri konusunda verilen damigmanlik hizmeti karsiliginda iicret alinan
“danmigsmanlik” modeli, gelirlerin artirilmas: anlaminda dikkat ¢ekici bir 6rnektir.

4.3.4.3 Banka Satislar1 Kaynakli Rekabet

Bankalar, son yillarda artan sekilde bankacilik dig1 finansal iiriinlerin satis1 ve aracilik hizmetlerinde etkin rol
almaya baglamis olup, faiz dis1 gelirlerini artirmaya odaklanmaktadirlar. Buna sigorta ve emeklilik {iriinleri de
dahildir. Sektérde 2013 yilinda oldugu gibi 2014 yilinda da hayat sigortasi {iriinlerinin %80’i ve hayat dis1
tirlinlerinin %14’{ bankalar tarafindan satilmis olup; 2014 y1l sonu itibariyle toplam prim iiretiminde bankalarin
pay1 %23 olarak ger¢eklesmistir.!*” Bu durum &zellikle hayat branginda segilen yurt digt 6rnekler ile paralellik
gostermektedir.

Miisteri verisi, analitik yaklagimlar ve segment bazli stratejiler anlaminda finans sektoriiniin lideri olan bankalar,
ileri teknolojik alt yapilarmin da destegi ve diisik islem maliyetleri ile capraz satis imkanlarini
degerlendirmektedirler. Bankalarin, miisterileri tarafindan tiim finansal tirtinler ile iliskilendirilen organizasyonlar
olmasi, rekabette bankalar1 bir adim 6ne ¢ikaran bir diger etkendir.

Acente anketi uyarinca, acenteler tarafindan tiim rakip kanallar iginde bankalar en biiyiik rakip olarak 6n plan
¢ikmaktadir.

4.3.44 Internet Satislart Kaynakli Rekabet

2000’11 yillardan itibaren artarak devam eden satis kanallariin ¢esitlenmesi siireci, son yillarda ivme kazanmis
olup, gelecekte de bu siirecin benzer sekilde devam etmesi beklenmektedir. Sigorta sektorii de bu siiregten
etkilenmis, 6zellikle tiiketicilerin satin alma davraniglarinin degismesi ve teknoloji ile bilyiliyen yeni bir neslin
olugmasi ile birlikte internet sitelerinden polige satislar: baglamistir. Yurt dist 6rnekleri incelendiginde de, 6zellikle
motor gibi daha standart branglarda dijital kanallarin daha fazla 6n plana ¢iktigi gézlenmektedir.

Sigortacilikta internetten satig, hali hazirda, diger sektorlerdeki gibi tercih edilen ve bilinen bir kullanim alam
olmasa bile, uzun vadede sektdrde 6nemli bir yere ulasacag: diisiiniilmektedir. Internetten satisin sigortalilik
oranini ve penetrasyonu arttirmasi beklenmekle birlikte, bu kanalin geleneksel kanallar1 negatif etkilemesinden
¢ok tamamlayici bir kanal olarak pozisyonlanmasi acenteler ve sektor agisindan daha uygun olacaktir. Bu durum
4.2. bolimde ele alinan satin alma egilim anketi sonuglari ile desteklenmektedir.

Degisen satin alma aliskanliklari, bilgiye hizli, kolay ve her an ulagma istegi ve fiyat/karsilastirma avantajlari
miigterileri internet iizerinden islemlere yonlendirirken, acentelerin bu konuda dogru aksiyonlari almalari
gerekmektedir. Internetten satis platformlari olusturan acenteler sektorde bir adim one cikacak, miisteri
portfoylerini farkli kanallara yonlendirme firsati bulacaklardir. Kanal ¢esitliligini saglayabilmek anlaminda A tipi
acentelerin daha avantajli olduklarim sdylemek miimkiindiir. Internetten satis kanalmi kullan(a)mayan acenteler
ise prim liretimlerini arttiramamakla birlikte, daha az maliyet ile polige satma firsatin1 yakalayamayabileceklerdir.
Acentelerin hem fiziksel hem de internetten satis yapabilmeleri, bulunduklar1 bolgeye iliskin yerel bilgi ile
birlestiginde, sigorta penetrasyon oranlarinin artisin1 beraberinde getirecektir.

47 Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
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4.3.4.5 Artan Maliyetler

Acentelerin karsilagtiklar1 sorunlardan bir tanesi de artan maliyetlerdir. Gelir kalemlerinde artis olmaksizin
giderlerin her gecen giin artmasi acentelerin karliliklarini diigiirmektedir. Degisen piyasa sartlar1 ve teknolojik
geligsmeler sonucunda yatirim (teknolojik altyapi, personel gereksinimi, egitim, vb.) maliyetleri ortaya ¢ikmis olup,
yakin gelecekte bu yatirimlar acenteler ig¢in kacinilmaz olacaktir. Sigorta sirketleri, acenteleri degisen diinya
sartlarina adapte olmaya tesvik etmeli ve finansal olarak onlari bu konularda rahatlatacak girisimlerde
bulunmalidir. Teknolojik maliyetler disinda, ana giderler olan kira ve personel maliyetleri giin gegtikge
artmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerdeki kiralarin yiiksek olmas1 ve yasam maliyetlerinin artmasi sonucunda artan
personel maliyetleri, acentelerin karliliklarini diisiirmektedir. “Yonetmelik™ ile birlikte acentelerin ve subelerin,
teknik personel ve miidiir bulundurma zorunlulugu; subelesen acenteler icin merkezlerinde Genel Miidiir, Genel
Miidiir Yardimeist ile birim miidiirleri bulunduracak olmalarinin yani sira, personel yetkinliklerine de standartlar
getirmistir. Degisiklikler ile birlikte acentelerin personel maliyetlerini artmis olsa da “Yonetmelik™, acentelerin
kurumsallagmasi1 adina 6nemli bir adimdir.

“Yonetmelik” Madde 9 uyarinca, gercek kisi ve tlizel kisi acentelerinin asgari 6denmis sermaye tutar1 50.000 TL
olarak belirlenmigken, sube agacak acentelerin, merkez i¢in 300.000 TL ve her sube i¢in 25.000 TL sermayesi
bulunmas: ve mesafeli satis yapmak isteyen acentelerin 300.000 TL sermayeye sahip olmalar1 beklenmektedir.
Belirtilen tutarlarin en az %50’sinin nakit, mevduat ya da kolay nakde doniisecek yatirim araglari olmasi
gerekmektedir.2#®

Temel giderler disinda, miisteri ziyaretleri, tanitim aktiviteleri ve fuarlara katilim maliyetleri gibi satig pazarlama
giderleri de acentelerin tstlendigi maliyetlerdir. Satis kanallarmni gesitlendirmek, farkli yollardan miisteriye
ulasmak, degisen piyasa sartlarinda acenteler icin gereklilik haline gelmistir. Ozellikle A tipi acenteler, teknolojik
altyapilarini gelistirmeli; internet {izerinden miisterilerine ulagmali ve elde edilen veriler ile miisterilerinin
ihtiyaclarini dogru analiz etmelidir. Her ne kadar glinlimiiz sartlarinda altyapi bir ihtiyactan ¢ok zorunluluk olarak
go6ziikse de, C tipi acentelerin bu maliyetlerin altina girmesi, finansman destegi olmadan zor olabilecektir.

Acentelerin tim maliyetleri analiz edildiginde ise, Tiirkiye ortalamasinda bir acentenin aylik ortalama maliyetinin
7.010 TL oldugu hesaplanmistir.}*® Kazanilan komisyon gelirleri de diisiiniildiigiinde, 6zellikle C tipi acentelerin
hesaplanan aylik maliyetleri karsilamasinin zor oldugu goriilmektedir. Giinden giline artan operasyonel giderler,
mevzuat gereksinimleri ve siiregelen yatirim ihtiyaclar1 da dikkate alindiginda, acentelerin mevcut maliyetlerini
karsilamalari miimkiin olamayacaktir. Verimlilik, her zamankinden daha da 6nemli bir kavram olarak 6n plana
¢ikacaktir.

4.3.4.6 Civarda Bulunan Acentelerin Coklugu

“Yonetmelik” ile birlikte acente sayisinda bir diisiis olmas1 beklense de 6zellikle bolgesel olarak acente sayisinin
yetersiz oldugu iller oldugu gibi yeterli doygunluga ulagmamis iller de bulunmaktadir. “Sigorta Acenteleri
Bolgesel Geligmislik ve Tasima Kapasitesi Arastirmasi”na gore 6zellikle Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Canakkale,
Balikesir, Aydin, Mugla, Manisa, Kiitahya, Usak, Kocaeli gibi illerde acente sayisi mevcuttaki sigorta
potansiyelini karsilarken dogu illerinde ise bu durumdan bahsetmek pek miimkiin degildir.*>°

“Yonetmelik” Madde 8 uyarinca, yeni acente/sube agilmasi hakkindaki bagvurularin Hazine Mistesarligi’na
yapilmasi ve il ya da bolge acente tasima kapasitesini degerlendirerek faaliyette olan subelerin kapatilmasi ile yeni
sube a¢ilmasina izin verme yetkisi Hazine Miistesarligi sorumlulugundadir. Ayn1 Madde’nin 3. bendi ise yeni
acilacak olan acente subelerinin baska bir acente ile ayn1 mekanda faaliyet gostermesini engellemistir.

4347 Misterilerin Sigorta Konusundaki Bilgi Eksiklikleri

Acenteler tarafindan dile getirilen bir diger sorun olan “miisterilerin sigorta konusundaki bilgi eksiklikleri”, sadece
acenteleri degil, tlim sektor paydaslarini ilgilendiren bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sigorta penetrasyon
oran1*® gelismis iilkelere kiyasla oldukca diisiik olan iilkemizde (bkz. Grafik 1 Segilmis Ulkelerde Penetrasyon
Orani), sektoriin tiim paydaslar1 ortak hedef dogrultusunda calismali ve sektér hakkinda miisterileri
bilgilendirmelidir. Sektor hakkindaki eksik ve yanlis bilgiler, miisteri algisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

148 22.04.2014 tarihinde 28980 numaral resmi gazetede yayimlanan Sigorta Acenteleri Y dnetmeligi

49 Deloitte Acente Anket Caligmasi, Mayis 2015

10 TOBB Sigorta Acenteleri Bolgesel Geligmislik ve Tagima Kapasitesi Aragtirmasi, Yrd. Dog. Dr. Erdem Kirkbesoglu, 2015
151 Toplam primlerin GSYIH’ye orani
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Bu noktada gegmisten gelen tecriibeler rol oynadigi kadar, acente adina satig yapan kayit dis1 aracilar da miisteriyi
etkileyen faktorlerdendir. Hazine Miistesarligi, sigorta sirketleri, TSB, TOBB-SAIK, dernekler ve tiim satis
kanallarinin bir araya gelerek halki sigortacilik konusunda bilinglendirmesi oldukga 6nemlidir. Bu baglamda, 2014
- 2018 donemi Hazine Miistesarlig1 Stratejik Plan1’nda yer alan “Sigortacilik bilinglendirme ve tanitim stratejisinin
siirdiiriilmesi” stratejisine yonelik yapilan galigmalar ile bu konuda ilerleme kaydedilmesi hedeflenmektedir.>?

43.4.8 Sektorel Itibarin Miisteriler Tarafindan Diisiik Seviyede Algilanmasi

Bir dnceki sorun ile paralel olarak miisterilerin sigorta konusundaki bilgi eksiklikleri, sektor itibarinin miisteriler
tarafindan diisiik seviyede algilanmasindaki baglica etmenlerdir. Daha donanimli acenteler ve yetkin c¢alisanlar,
kuvvetli denetim mekanizmalar1 ve sektoriin biiyiimesi i¢in ¢alisan sigorta sirketleri ile miisteri algisi degistirilmeli
ve karsilikli gliven ortami1 saglanmalidir.

4349 Broker Kaynakli Rekabet

Hayat dis1 prim tiretimindeki police satisinda acenteler ve bankalarin ardindan gelen brokerler, 2013 yilinda
toplam primin %10 unu tiretirken, 2014 yilinda %11°lik paya sahip olmuslardir. Brokerlerin toplam tiretimdeki
pay1 son yillarda ¢ok degismemis olsa da, gelismis satis ve pazarlama yapilar ile acentelere oranla daha kurumsal
miisteriler ile ¢alisma firsat1 bulmaktadirlar. Ozellikle kurumsal miisterilerine grup poligeleri konusunda hizmet
veren brokerler, hastalik /saglik brangindaki toplam prim tiretiminin %30’unu olusturmaktadirlar. Tirkiye’de
faaliyet gosteren fiyat karsilastirma sitelerinin de bu kategoride yer aldig1 diistiniiliirse, buradaki rekabetin ileriki
yillarda daha fazla 6n plana ¢ikacagini soylemek miimkiindiir. Acentelerin daha giiglii kurumsal yapilara sahip
olmalari, brokerler ile olan rekabette bir adim 6ne gegmelerini saglayacaktir.

4.3.4.10 Yasal ve Hukuki Diizenlemelere Adaptasyon Saglamanin Giigliigi

“Yonetmelik”, temel olarak acentelerin daha kurumsal bir yap1 igerisinde faaliyet géstermesini amaglamaktadir.
“Yonetmelik” Madde 4 ve 5 uyarinca gergek kisi acentelerin teknik personel unvani tagimasi gerekirken, tiizel kisi
sigorta acentelerinde ise miidiir ve en az bir tane teknik personel bulunmasi gerekmektedir. Teknik personel olmak
i¢in 4 yillik {iniversite mezunlarinda tecriibe sart1 aranmayacagi hesaba katildiginda, acentelik mesleginde yetkin
personel sayisinin artacagi ongoriilebilmektedir. Yapilan goriismeler neticesinde, yeni maliyetler ile 6zellikle C
tipi acenteler i¢in daha zorlayici bir ortamin olacagini séylemek miimkiindiir. “Yonetmelik”, kisa vadede hali
hazirda daha kurumsal acentelerin pazardaki yerini saglamlastiracak, C tipi acentelerin siirdiiriillebilirligini
etkileyecek ve uzun vadede sektériin daha giivenilir ve islevsel hale gelmesine olanak taniyacaktir. Ozellikle ilgili
teknik personelin istihdami ile birlikte, acenteler, ana isi olan satis ve pazarlama faaliyetlerine daha fazla
odaklanabileceklerdir.

4,3.4.11 Bolgesel Sosyo-Ekonomik Gelismislik Seviyesi

Ulkemizdeki bolgesel bazli sosyo-ekonomik farkliliklar miisterilerin satin alma aliskanliklarini etkilemektedir.
Ozellikle dogu bolgelerindeki acentelerin prim {iretimleri batiya oranla diisiik olmast, anket ¢alismasinin sonucuna
da yansimistir. Yine ilgili acente anketine gore, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde sosyo-
ekonomik gelismislik seviyesini sorun olarak gbren acente sayisinin diger bolgelere oranla dort kat daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

4.3.4.12 Kalifiye Isgiicii Eksikligi

Acentelerin sorun olarak dile getirdigi bir diger konu ise sektorde kalifiye galisan sayisinin az olmasidir.
“Yonetmelik” ile birlikte sektorde daha yetkin personelin ¢alismasi adina énemli bir adim atilmistir. Buna ek
olarak SEGEM’in “Teknik Personel Yeterlilik Egitimleri”, sektdrdeki kalifiye is giicliniin artmas1 anlaminda
olduk¢a 6nemli bir adimdir. Acentelerin 2023 vizyonu cergevesinde profesyonel bir acente olabilmeleri igin
personelin gelisimine destek verilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, acentelerin almasi gereken egitim
programlarinin daha ¢esitli ve kapsamli olarak ele alinmasi, acente ¢alisanlarinin acentedeki rol ve sorumluluklart
bazinda farklilagan egitim programlarina tabi olmalar1 olduk¢a 6nemli bir adimdir. Acentelerin, profesyonel bir
acente olma yolunda ilerlerken ihtiyaci olan insan kaynagini dogru tespit etmek, biinyesine ¢ekmek, gelisimini ve
performans yonetimini saglamak i¢in kurumsal bir insan Kaynaklari politikasi olusturmasi Onerilmektedir.

152 T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Stratejik Plan1 2014 - 2018; Stratejik Amag 3, Stratejik Hedef 3.1, Strateji S1
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Ozellikle ispanya &rneginde oldugu gibi pozisyon bazinda farklilasan kapsamli ve zorunlu egitimler, isgiiciiniin
yetkinliklerinin artiritlmasi anlaminda olduk¢a 6nemlidir.

4.3.4.13 Teknolojik Altyap1 Eksikligi

Gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda; B ve C tipi acentelerin ¢ogunlukla geleneksel yontemler ile satig
yaptiklar1 ve teknolojik altyapilarini yeteri kadar gelistirmedikleri gozlenmistir. Acenteler, potansiyel miisterilerini
ilgilenebilecekleri iiriinlerden ve firsatlardan haberdar etmeli, miisteri portfoylerini genisletmenin yollarini
aramalidir. Her tip satis kanali kurgusunu kendi biinyesinde bulundurabilen, altyapilar giiglii acenteler 6zellikle
ilerleyen yillarda diger acentelerden ayrilacak ve miisterilerine daha kaliteli hizmet sunduklar1 igin yiiksek prim
iiretimlerine ulasabileceklerdir. Altyap1 kisitlar1 olan ve gerekli yatirimi yap(a)mamis acenteler ile prim iiretimi
ve sermayesi yliksek olup ya da sigorta sirketinin destegiyle donanimlarin1 kuvvetlendirmis, operasyonel is
yiikklerini en asagi seviyeye c¢ekip verimliligini arttirmis acenteler arasindaki farkin giderek agilmasi
beklenmektedir.

4.3.4.14 Diger Sorunlar
Diger kategorisi altinda acentelerin tespit ettikleri sorunlar asagidaki gibidir:

Subelesme: Ozellikle kiiciik illerde C tipi acenteler, biiyiik illerde merkezi olan ve bu bélgelerde subelesen
acenteler ile rekabet icerisindedirler. Subelesen acentelerin kurumsal yapilariyla birgok sigorta sirketiyle
anlagmasi bulunmakta olup, misterilerine birden ¢ok fiyat alternatifi sunmakta ve rekabette bir adim O6ne
¢ikmaktadir. “Yo6netmelik” uyarinca subelesmeye yonelik sartlar arttirilmis olup, bu sartlar1 yerine getiremeyen
subeler kapanmistir. Yine “Yonetmelik” uyarinca acentelerin subelesmesi i¢in gerekli olan teminat arttirilmis; bu
tarihten itibaren ancak yiiksek prim tiretimini stirdiiriilebilir kilan A tipi acenteler, subeli organizasyonlara devam
edebilecektir.

Acente Admna Satis Yapan Kayit Disi Aracilar: Acenteler, Sigorta Acenteleri Sektor Meclis Uyeleri, Il
Delegeleri ve Dernek Baskanlar1 goriismeleri ile anket ¢alismasi sonuglarina gore birgok ilde acente adina satis
yapan kayit dig1 taraflar (bundan sonra “kayit dig1 aracilar” olarak adlandirilacaktir) bulundugu tespit edilmistir.
Cogunlukla Giineydogu Anadolu bolgesinde varlik gosterdigi belirtilen kayit dis1 aracilar, bolgede hali hazirdaki
diisiik prim tiretimi ile birlesince, levhaya kayitli acenteler adina haksiz bir ¢aligma ortami yaratmaktadir. Bu
noktada “Y®netmelik” uyarinca, acentelerin aracilik faaliyetleri TOBB-SAIK te kayitli bulunan statik IP’ler
izerinden zorunlu hale getirilmistir. Ancak kayit dig1 aracilarin hala varliklarini bir takim ¢6ziimlerle siirdiirdiigi
gozlenmektedir. Kayit dig1 aracilarin 6niine gegilmesi ancak sigorta sirketlerinin de igbirligi ile olusturulacak etkin
bir denetim ve yaptirnm mekanizmasi ile miimkiin olabilecektir. Buna paralel olarak, segilen yurt dis1 6rneklerinin
neredeyse tamaminda araci denetim mekanizmasinin en Onemli pargalarindan birinin kayit kosullarmin
saglanmasi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Denetim Eksikligi: Denetimlerin halihazirda yeterli siklikta, yerinde ve kapsamli yapilmamasi acentelerin
belirttigi sorunlardan biridir. Kayit dis1 aracilarin varliklarini siirdiirmesinin en 6nemli sebeplerinden birisi yine
denetim eksikligidir. “Yonetmelik’e uyum ve acentelerin kurumsallasmasi hedeflenen 2023 vizyonu
cercevesinde, acentelerin diizenli bir organizasyon altinda ve etkin bir denetim programi cergevesinde
denetlenmesi dnerilmektedir. Segilen yurt dist drnekleri incelendiginde, 6zellikle ingiltere, Fransa ve Japonya gibi
tilkeler etkin denetim mekanizmalari ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Baz1 Bolgelerde Acentelik Verilmemesi: Acentelerin miisterilerine birden ¢ok fiyat secenegi sunabiliyor olmast
miisteri portfoyiiniin gelismesinde onemli etkenlerden biridir. Bu dogrultuda acenteler birden ¢ok sigorta sirketinin
acentesi olma egilimindedirler. Ancak; anket ¢alismasi ve diger gorismelerde, Giineydogu ve Dogu Anadolu
bolgelerindeki acentelerin sigorta sirketlerinden acentelik alamamasi sorunu paylasilmistir. Fiyat konusunda
rekabetgi olamayan acenteler pazar paylarimi kaybetmekte ve bdlgesel bazli acentelik verilmesindeki farkli
standartlar sektoriin giivenirliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Ayrica bazi acenteler oto plaza kaynakli rekabeti de sorun olarak dile getirmislerdir.
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4.4. Kisa, Orta ve Uzun Vadede Acente Biiyiime ve Gelisme Tahminleri

Tiirkiye sigortacilik sektorii hizli biiylime gosteren finansal sektorlerden biri olmasina ragmen, gelismis tilke
ornekleri penetrasyon oranina heniiz ulasgamamistir. Bu nedenle sektdrdeki tiim paydaslar tarafindan sigortacilik
sektoriiniin gelistirilmesine yonelik bir¢ok eylem plan1 ve aksiyon her gecen giin hizla hayata gecirilmektedir.

Sigortacilik sektoriiniin yayginlagsmasinda temel unsurlardan biri olan dagitim kanallar ¢esitliligi, Tiirkiye’de son
yillarda bankasiirans kanalinin ve diger tiim dagitim kanallarinin sagladigi1 ¢cagri merkezi, internet ve mobil sigorta
policesi satistyla gelisimini siirdirmektedir. Tirkiye ve diger bircok iilke Orneginde gozlendigi gibi kanal
cesitliliginin hizla g¢esitlenmesine ragmen sigortacilik sektoriiniin temel dagitim kanali acente olarak yerini
korumaktadir. Ozellikle hayat dis1 branslarda sigorta polige tiirleri yogunlukla acenteler tarafindan satilmaya
devam etmektedir.

Asagidaki grafik incelendiginde, son yillarda sigorta poligelerinin satiginda broker ve bankanin paylarini arttirdigi
gozlenmektedir. Bu durumun iki temel sebep nedeniyle gergeklestigi diisiiniilmektedir. Birinci temel sebep
merkezden hizmet alan kurumsal miisteri segmentinin hizmet ve fiyat avantajlari nedeniyle broker kanalini tercih
etmesidir. Diger sebep ise son yillarda bankalarin kendi tirtinleri ile sigorta iiriinlerini birlestirerek 6zellikle hayat
sigortalarini genis bir miisteri portfoyiine satma firsat1 bulmalaridir.

Grafik 37: Sigortacilik Sektorii Acente Pay1 Gelisimi - Mevcut Durum
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

2014 yilinda dagitim kanallar1 igerisindeki pay1 %59 olan acentelerin, aym tarihsel trend devam ettiginde, 2023
yilindaki payinin yaklagik %50’ye diismesi 6ngoriilmektedir. Bu durum, acente vizyon 2023’{in tanimlanmast i¢in
oldukc¢a 6nemli bir sebeptir. Pay1 azalacak olan acentelerin payini korumalar igin satis ve pazarlama aktivitelerini
artirmalari, hizmet kalitelerini kurumsal seviyeye tasimalar1 ve sadece hayat dis1 tirlinlere odaklanmak yerine hayat
ve BES iiriinlerinin satiglarini arttiracak ¢aligma modelleri ile faaliyet gostermeleri oldukc¢a 6nemlidir. Buna ek
olarak, degisen satin alma egiliminin 6zellikle trafik sigortalarinda internet kanalina yonlenebilecegini s6ylemek
miimkiindiir.
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Grafik 38: Sigortacilik Sektorii Acente Pay1 Gelisimi - Gelecek Durum (Tarihsel Trend)*®
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Kaynak: Deloitte Analizi

Acente dagitim kanalimin en giiglii oldugu alan olan hayat disi branglarda acenteler gii¢lii pozisyonunu
korumalarina ragmen, bu branglarda rekabetin giderek arttig1 gozlenmektedir.

Grafik 39: Hayat dis1 Brans Acente Pay1 Gelisimi - Mevcut Durum
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Kaynak: Tirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Hayat dis1 branglarda iiriin portfoy cesitliliginin bulunmasi nedeniyle bu branstaki {iriinlerin satisinda miisterinin
yonlendirilmeye, diger bir deyisle sigorta danigsmanina ihtiyaci oldugu gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Broker dagitim
kanalinin o6zellikle sagladigi hizmetlerle miisterileri yonlendirebildigi, bankalarin da sundugu paket iiriinlerle
miisterilerine {lirlin satabildikleri gdzlenmektedir. Sigorta sirketlerinin hazirladig: {irlinleri satmasi veya miisteri
talebi lizerine teminatlar1 genisletmesi acenteleri bu rekabet icerisinde olumsuz olarak etkilemektedir. Acentelerin
Ozellikli sigorta tilirlerinde bilgi birikimini gelistirilmesi rekabetteki pozisyonunun korunmasi anlaminda
O6nemlidir.

183 Dagitim kanali oranlar1 %100’e gére yeniden diizeltilmistir.
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Grafik 40: Hayat Dis1 Brans Acente Pay: Gelisimi - Gelecek Durum (Tarihsel Trend)™
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Kaynak: Deloitte Analizi

Sigortacilik sektoriinde kurumsal miisterilerin brokerleri tercih etmeleri; bankalarin, konut ve tasit gibi kredi
triinleri ile birlikte hayat dis1 sigorta iriinlerini satabilmeleri, acentelerin prim {retimindeki paylarmi
etkileyebilecektir.

Grafik 41: Tiiketici Kredileri - Konut ve Tasit Kredileri Gelisimi>®
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Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), interaktif Aylik Biilten

Hayat dis1 bransta bulunan standart iiriinlerin (trafik, kasko ve zorunlu deprem vb.) yayginlastirilmasi i¢in bu
branglarin bir¢ok kanaldan satilabilecek olmasi acenteler igin ayrica tehdit olusturmaktadir. Bu durum ileride
acentelerin ¢oklu kanalli caligma modellerine daha fazla ihtiya¢ duyacaklarini gostermektedir.

Acentelerin brang bazinda gelisimi incelendiginde son yillarda acentelerin ¢ogunlukla hayat disi branglarda
faaliyet gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Boliim 4.1°de BES’in satis kanali bazinda dagilimi incelendiginde,
2014 itibariyle acentelerin toplanan katki payindan %13,7 pay aldig1 ve en biiyiik satis kanalinin direkt satis oldugu
gozlenmektedir. Acentelerin mevcut fonksiyonlar: ve ¢aligma modelleri diisiiniildiigiinde acentelerin direkt satig
kanalina 6nemli bir alternatif olabilecegi dngoriilmektedir.

5% Dagitim kanah oranlar1 %100’e gore yeniden diizeltilmistir.
155 Konut Kredileri (Tiiketici Kredileri, Konut), Tasit Kredileri (Tiiketici Kredileri, Tasit)
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Grafik 42: Acente Brans Pay: Gelisimi - Mevcut ve Gelecek Durum?®
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Kaynak: Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi ve Deloitte Analizi

Acente pay1 gelisimi 2012 yilinda hazirlanan “Tiirk Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sektorii Vizyonu” raporundaki
tahminler ile degerlendirildiginde 2023 yilinda Normal Biiylime senaryosuna gore acentelerin her iki branstan
alacagi toplam prim iiretiminin yaklagik 29,3 milyar TL’ye ulagsmasi, Hizlandirilmig Bilylime senaryosuna gore
acente prim iiretiminin 40 milyar TL civarinda olmas1 dngoriilmektedir.

Grafik 43: Acentelerin Prim Uretim Gelisimi - Normal Biiyiime'®’
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Kaynak: Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi ve Deloitte Analizi

Grafik 44: Acentelerin Prim Uretim Gelisimi - Hizlandirilmis Biiyiime
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Kaynak: Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi ve Deloitte Analizi

156 Normal Biiyiime senaryosu baz aliarak hesaplanmustir.
57 Toplam acente prim iiretimine gore hayat ve hayat dig1 bransi acente iiretimi yeniden diizeltilmistir.
158 Bkz. bir 6nceki kaynak
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Acente kanalinin kisa, orta ve uzun vadedeki biiyiime ve gelisme tahminleri 6zetlendiginde, tarihsel trend dikkate
alinarak 2023 yilina kadar acentelerin tiim sigortacilik sektoriinden aldiklar1 payin %15,4 diisiis (y1llik ortalama
%1,8’lik disiis) ile %58,9 seviyelerinden %49,9 seviyelerine gelmesi beklenmektedir. Acentelerin giiglii oldugu
hayat dis1 sigortacilik bransinda ise diisiis sigortacilik sektoriine gore daha az olmasia ragmen bugiin %66
seviyelerinde olan acente payinin 2023 itibariyle %60,9’a kadar gerilemesi beklenmektedir.

Grafik 45: Kisa Orta Uzun Vadede Acente Pay: Gelisimi (Tarihsel Trend)'*
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Kaynak: Deloitte Analizi

Normal biiyiime (NB) ve hizlandirilmis biiyiime (HB) senaryolar1 dikkate alindiginda, tarihsel trendin devam
etmesi halinde hayat bransinda acente bagina diisen ortalama prim tutarlarinin her iki senaryoda da diisecegi
gozlenmektedir. Hayat dis1 branglarda ise tarihsel trendin devam etmesi durumunda acente basina diisen ortalama
prim tutar1 biiytime hiz1 her iki senaryoda da gegmisteki bilylime oraninin altinda kalmaktadir.

Grafik 46: Acente Bagina Diisen Ortalama Prim (TL)%°
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Kaynak: Prim: T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu; Acente adedi: TOBB; Deloitte Analizi

1% Dagitim kanal oranlar1 %100’e gore yeniden diizeltilmistir.
160 Acente sayis1 2006 yili igin 22.210, 2014 yil1 igin ise 15.587 olarak alinmugtir. Normal Biiyiime ve Hizl Biiyiime senaryolarinda acente sayis1 2014 yilina sabit tutulmustur.
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4.5. Acente SWOT Analizi

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi, 2013 - 2014 yillar1 arasinda 14 il merkezinde gerceklestirdigi panellerde,
acentelerin sektorel sorunlarini ele almis ve bu panellerde yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanarak il bazli
SWOT analizleri hazirlanistir. Ornekleme dahil edilen iller; Ankara, Aydin, Bursa, Diyarbakir, Erzurum,
Gaziantep, Giresun, Istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa ve Mersin’dir. Bu illerde gergeklestirilen
goriismeler, tiim acentelerin katilimina agilmis olup katilimcilarin ortak noktada, sigorta acenteligi faaliyetinde
karsilastiklar1 zayifliklar, tehditler, firsatlar ile acentelik mesleginin giiclii yanlarina iligskin sdylemleri kayit altina
almmustir. Gergeklestirilen goriismeler neticesinde hazirlanan SWOT analizi asagida sunulmustur:

Tablo 19: Acente SWOT Analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler

e TOBB nezdinde érgiitlenme ve SAIK e Teknolojik gelismelere ayak uyduramamak, kurumsallasamamak

e 7/24 hizmet/iilke ¢apinda yayginlik o Sirket - acente iligkisinde tek taraflilik

e Miisteri giiveni o Mesleki birlikteligin saglanamamasi

e Sigortacilig1 iyi bilmek, profesyonellik o Rakiplere nazaran isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi

o Prim tiretimindeki pay o Diger bazi dagitim kanallarinin hakim giiclerini kullanmalar:
Firsatlar Tehditler

e Potansiyel o Operasyonel yiiklerin fazlalig

e Zorunlu sigortalarin artmasi o Alternatif satis kanallari/kanallar arasi fiyat farkliliklart

e Sigorta bilincinin artmasi e Sigorta sirketlerinin standart olmayan uygulamalari

¢ BES icin devlet destegi o Portfoy miilkiyeti hakkinin kullanilamamasi

e Mevcut acentelere BES aracilig1 yetkisi verilmesi o Kayit disi liretim

Kaynak: TOBB-SAIK tarafindan hazirlanan SWOT Analizi Caligmasi
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5. Sigorta Acenteligi 2023 Vizyonu ve Tiirkiye Sigorta Acenteleri
Doniistim Projesi

5.1. Sigorta Acenteligi 2023 Vizyonu

Tiirkiye sigorta acenteligi mevcut durum analizi g¢aligmasi, acentelerin karsilastiklar1 sorunlar, yurt dist
uygulamalariin incelenmesi, ilgili paydaslar ile yapilan gériismeler ve acentelerin gelecege yonelik toplam prim
tiretiminden alacaklar1 pay analizi ¢alismasi dikkate alindiginda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta acentelerinin
ortak bir vizyon dogrultusunda ilerlemeleri igin Sigorta Acenteligi 2023 vizyonu asagidaki sekilde tanimlanmigtir:

Sekil 5: Sigorta Acenteligi 2023 Vizyon ve Misyonlar:

Miisteri odakh ve kurumsal bir yapida faaliyet gosteren,“profesyonel acente”olmak.

+ Isletme yonetimi ve teknik gereksinimler konusunda gerekli tiim donanima ve
yetkinlige sahip olmak,

* Sigorta ve bireysel emeklilik {irlinlerine yonelik kapsamh bilgiye sahip olmak,

o llgili tiim mevzuat ve yiikiimliiliikler ile uyumlu olarak faaliyet gostermek,

» Miisteri iliskileri yonetimi yaklagimlar, satis ve pazarlama faaliyetlerinin en ytiksek
seviyede uygulanmasini hedeflemek.,

* Sigorta miisterilerinin, acentenin, sigorta sirketinin, acente ¢alisanlarinin ve ilgili tim

paydaslariin hak ve menfaatlerini esit seviyede gozetmek.

Sundugu triin portfoyi ve kanal cesitliligini artirmaya odaklanmak,

Capraz satis faaliyetlerini gelistirmek,

Sektoriin saghkl olarak bliylimesine her tiirlii katkiyr saglamak,

Diger acenteler ve paydaslar icin yol gosterici olmak,

Giiclii bir finansal altyapiya sahip olmaktir.

Profesyonel

Acentenin
Misyonlar

Acentelerin 2023 vizyonuna ulagmasi i¢in, farkli paydaslarin katilimini igeren kimi 6nemli hususlarin ele alinmasi
gerekmektedir. Tirkiye’de faaliyet gosteren acentelik yapisinin homojen olmamasi sebebiyle, ‘“Profesyonel
acente” olma vizyonu g¢ercevesinde her acentenin mevcut pozisyonu ve alinmasi gereken stratejik inisiyatifler
farklilagabilmektedir. Bu baglamda, raporda, A, B ve C tipi acentelerin “Profesyonel acente” olma konusunda hem
ortak hem de farkli inisiyatifleri igeren yol haritasi tanimlanmustir.

5.2. Sigorta Acenteligi 2023 Vizyonu ve Tiirkiye Sigorta Acenteleri Dontlisiim
Projesi Yol Haritasi

Sigorta Acenteligi 2023 vizyonuna ulagabilmek i¢in yapilmasi dnerilen hususlar asagidaki gibidir:

Sekil 6: Doniisiim Projesi Adimlari ve Calisma Modeli Senaryolar:

Doniisiim Projesi Adimlar:

gorta Acenteleri Déniisiim Projesi»
netim Ofisinin (PYO) Kurulmasi

Etkin Denetim Mekanizmasimn Kurulmas:

C Tipi Acentelerin Birlesmesi ve Finansman
Destegi

Sigorta Acenteligi Akademisinin Kurulmas
Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akis
Platformunun Olusturulmasi

Teknolojik Altyap: Yatmlarinin Yapilmasi

Sigorta Acenteleri Vizyon
2023

Bilinclendirme ve Tamtim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi

Miisteri odakli ve kurumsal
bir yapida faaliyet gosteren,
“profesyonel acente”olmak.

Cahsma Modeli Senaryolan

Acentelerin Coklu Kanal Yapilanmas:
Acentelerin Hizmet Alanlarimin Genisletilmesi
Aday Acente/Acente Temsilcisi Modelinin
Uygulamaya Almmast

Zorunlu Branslar Acentelik Sisteminin
Kurulmas:
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5.2.0. “Tiirkiye Sigorta Acenteleri Dontlisiim Projesi” Proje Y 6netim Ofisinin (PYO)
Kurulmasi

Tiirkiye Sigorta Acenteleri Donlisiim Projesi kapsaminda tanimlanan eylem adimlari ve yol haritas1 ¢ergevesinde
birincil adim olarak planlanan zaman planina uyum, ilgili paydaslarin dogru zamanda ve eylemleri ile katki
saglamasmin takibi ve projenin basarisinin Slgiimlenmesi i¢in TOBB-SAIK biinyesinde “Tiirkiye Sigorta
Acenteleri Doniisiim Projesi” PYO’nun kurulmasi 6nerilmektedir. PYO’nun ana amaci, projenin farkli paydaslart
arasinda bir koprii gorevi gorerek, gerekli koordinasyonun saglikli isleyisini saglamaktir. PYO’nun ana gorevleri
asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

e Detayli proje takviminin alt proje ve aktiviteleri ile birlikte olusturulmasi

e lgili paydas ve taraflarn belirlenmesi (TOBB-SAIK, Hazine Miistesarligi, TSB, Sigorta Acenteleri
Sektor Meclis Uyeleri, Dernek Baskanlari, Il Delegeleri ve diger iiciincii taraflar)

Her bir paydas1 temsil eden iiyeler ile Proje Yiiriitme Komitesi yonetisim yapisinin tanimlanmast

Proje alt ekiplerinin olusturulmasi ve koordinasyon araglarinin tanimlanmasi

Proje iletisim planinin olusturulmasi

Projenin proje takvimine uygun isleyisine yonelik takibin yapilmasi

Projeye yonelik gerekli raporlamalarin yapilmasi

Projenin performans kriterlerine uygun isleyisinin izlenmesi

5.2.1. Etkin Denetim Mekanizmasinin Kurulmasi

Tiirkiye ¢apinda faaliyet gosteren yaklagik 2.500 acentenin katilimi ile gergeklestirilen anket ¢alismasinin yani
sira, TOBB-SAIK, Sigorta Acenteleri Sektor Meclis Uyeleri, Il Delegeleri ve Dernek Baskanlar1 goriismeleri
neticesinde denetim eksikligi sektoriin 6nemli sorunlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ozellikle Fransa ve Japonya’da sigorta aracilik faaliyetlerinin daha saglikli islemesi adina denetim faaliyetlerinin
etkin olarak igletildigi tespit edilmistir. Tiirkiye’de de benzer bir denetim mekanizmasiin asagidaki konularin
gelisimine katki saglamasi beklenmektedir:

Acente faaliyetlerinin yasal diizenlemelere uygunlugunun arastirilmasi, uygunsuzluk varsa diizeltilmesi,
e Acente yonetimi ve calisanlarinin yaptiklar1 faaliyetlere yardimci olarak, bu faaliyetlerin etkinliginin
arttirilmasi,
Kayit dis1 araciligin 6niine gegilmesi,
o  Sektoriin giivenilir bir sekilde isleyisine katki saglanmasi.

Etkin bir denetim mekanizmasi, Tiirkiye’nin her bir bolgesini kapsamasi durumunda islevsellik kazanabilecektir.
Bu baglamda, her bir ildeki Ticaret/Ticaret ve Sanayi Odalarinda en az bir kisi olmak tizere acente denetgisi
atanmas1 Onerilmektedir. Bu denetgilerin sorumlu oldugu bolgeler igin;

e Acente kurulus ve faaliyet sartlarinin, kayit bilgilerinin incelemesi,
Aracilik faaliyetlerinin uygunlugunun incelenmesi,

o Acentelerin fiziksel, teknik ve idari altyapr ile insan kaynaklar1 bakimindan yeterli oldugunun
incelenmesi,

e Acentelerin diger faaliyetlerinin incelenmesi kapsaminda gorevler tanimlanmasi gerekmektedir.

Onerilen yapida, acente denetimi igin atanacak personelin temel amaci, acentelerin faaliyet ve islemlerinin
mevzuata uygunlugunu denetlemek, acenteler tarafindan iiretilen bilgilerin dogrulugunu incelemek ve denetim
sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasini gerektiren hususlar ile sug teskil eden durumlara
iliskin tespitlerini bildirmek olmalidir. Oncelikli olarak yillik denetim planmin il bazli olarak olusturulmasi
onerilmektedir. Denetim planina uygun olarak gerceklestirilen denetim aktiviteleri ¢ergevesinde, her bir sigorta
acentesi icin planli ve/veya plansiz denetim sonuglarmin raporlanarak TOBB-SAIK e bildirilmesi ve TOBB-SAIK
ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan ilgili sigorta acentesine iliskin gerekli aksiyonlarin alinmasi 6nerilmektedir. Bu
yapida denetimin tamamlayici olmasi ve islevselligini artirmasi i¢in, Hazine Miistesarlig1 tarafindan bir yaptirim
fonksiyonun da devreye alimmasi 6nerilmektedir.

Acentelerin denetim faaliyetlerini ve acentelerden denetimde neler beklendiginin anlatildigi denetim rehberinin
olusturularak uygulamaya alinmasi 6nerilmektedir.
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Diger taraftan acenteler, kendilerinden beklenen denetim gereksinimlerini olusturulacak olan denetim rehberini
inceleyerek fark analizi ¢alismasi gergeklestirmelidir. Boylece acenteler kendi eksikliklerini tespit edebilecek ve
denetim siirecine daha hazirlikli olabileceklerdir.

Ingiltere gibi yurt dig1 drnekleri incelendiginde, denetim mekanizmasinin énemli bir pargasi olarak aracilarin ig
kontrol mekanizmalar1 kurduklari ve yonettikleri bir yapidan bahsetmek miimkiindiir. BIBA nin®! sektére yonelik
yayimladig1 rehber uyarinca, sigorta aracilari, potansiyel ¢ikar ¢atismalarini 6nleyecek i¢ kontrol mekanizmalari,
politika ve prosediirleri bulundurmali, uygulamali, gézden gecirmeli ve araci galisanlarina bu baglamda egitim
vermelilerdir. Bu tip i¢ kontrol mekanizmalarinin Tirkiye’deki aracilar ig¢in de uzun vadede devreye alinmasi,
“profesyonel acente” hedefine ulasmada ¢ok 6nemli bir adim olacaktir.

Eylem Adimlar

e Sigorta Acenteleri ve Acentelik Faaliyeti Denetim Rehberi’nin olusturulmasi, denetim prosediiriiniin ve
kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi

e Acenteler tarafindan denetim prosediiriine uyum icin gerekli ¢aligmalarin yapilmasi

e Hem il bazli kurulmasi 6nerilen denetim mekanizmalarina hem de merkezi yapiya iliskin organizasyon
yapisinin kurgulanmasi ve bu organizasyonda yer alacak personelin rol ve sorumluluklarinin net bir
sekilde belirlenmesi

e Kaynak planlamasinin degerlendirilmesi, gérevlendirilecek yeni personele iliskin tespitlerin yapilmasi ve
gerekli egitim katalogunun olusturulmasi

e Denetim planlama ve takviminin olusturulmasi

e Acentelerin denetim planina uygun olarak gerekli calismalar1 gerceklestirmesi

e Denetim sonuglarina gore gerekli aksiyonlarin alinmasi

Anahtar Performans Gostergeleri

o Yillik Denetlenen Acente Adedi/Toplam Acente Adedi
e  Yillik Denetim Programia Uyum

e Denetim siklig1

e izlenen ve Coziime Baglanan Bulgular

Finansman Kaynaklari
Ise alinacak/atanacak personele yonelik TOBB-SAIK ’ten finansman destegi alinmasi
lgili Paydaslar

Projeden sorumlu ana paydas: TOBB-SAIK
Diger katki saglayacak paydaslar: Hazine Miistesarligi

5.2.2. C Tipi Acentelerin Birlesmesi ve Finansman Destegi

Yatay Birlesme ve Finansman Destegi: Satis kanallarinin g¢esitlenmesi ve giinden giine artan rekabet ve
maliyetler gdz oniine alindiginda, C tipi acenteler i¢in sektdrde siirdiiriilebilir kalabilmek zorlasmistir. Ozellikle
gelismis tilkelerde acente basina diisen prim oranimnin oldukca yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde Tiirkiye’de de
acenteler tarafindan giiglii prim iiretimlerinin saglanmasi i¢in bu adimin atilmasi onemlidir. Bu dogrultuda,
ozellikle artan maliyetler ve ““ Yonetmelik” yiikiimliiliikleri de dikkate alindiginda, C tipi acentelerin birleserek,
profesyonel acentelere doniisme anlaminda 6nemli bir adim atacagi diisiiniilmektedir. Birlesmeler neticesinde;
acente maliyetlerinin; kira ve destek personelleri ihtiyact ile diger isletme giderleri hususlarinda azalmasi
ongoriilmektedir. Acente birlesmeleri, acentelerin daha kurumsal yapilar olmasma ve ¢alisanlarin brans bazli
uzmanlik kazanabilmelerinde de firsat saglayabilecektir. Birlesme siireci ile birlikte, beraberinde daha yiiksek
prim {iretimlerine ulagsmasi beklenen acentelerin aracilik yaptiklar1 sirketler nezdinde daha imtiyazli hale
gelecekleri ve yiikksek komisyon oranlari ile ¢alisabilme imkani yakalayabilecekleri diisiiniilmektedir. Rekabette
daha geride kalan C tipi acentelerin birlesme modelini tercih etmeleri sonucunda, A ve B tipi acenteler ile rekabet
edebilir seviyeye gelmeleri beklenmektedir.

61 BIBA, Transparency, disclosure and conflicts of interest in the commercial insurance Market, www.biba.org.uk/PDFfiles/IndustryGuidanceFINAL.pdf
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Acentelerin daha kurumsal bir yapi ile ¢alismasi hedeflenen 2023 vizyonu cergevesinde, C tipi acentelerin
birlesme modelini tercih etmesi onemlidir. Bu baglamda, 6ncelikli olarak borgluluk seviyeleri yiiksek olan
acentelerin, saglikli finansal yapilara sahip olmasi saglanip, sektér paydaslari tarafindan belirlenmesi Onerilen
tesvik paketlerinin sunulmasi 6nemlidir. Acente birlesme siirecinin kisa vadede C tipi acenteler ile baglamasi, orta
ve uzun vadede ise B tipi acentelerin de siirece dahil olmasi 6nerilmektedir.

Sigorta acenteleri 6zelinde hazirlanan 2023 Yol Haritast ¢alismasinin temel hedeflerinden biri olan acentelerin
kurumsallagmas1 dogrultusunda, acentelerin giiclii finansal yapilara sahip olmalar1 birincil 6ncelikler arasinda yer
almalidir. Bu kapsamda, 6zellikle C tipi acentenin isletme olarak daha saglikli ve giiglii temellere dayandirilmasi
oldukca 6nemlidir. Yol haritasi kapsaminda 6nerilen “acente birlesmesi” hususunda acentelerin ilgili birlesmeleri
gergeklestirmeleri tercih etmeleri igin en dnemli engel acentelerin hali hazirdaki borgluluklarinin yiiksek seviyede
olmasidir. Acentelerin, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)” kategorisine degerlendirilip, Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi’nin (KOSGEB) finansman kaynaklarindan
faydalanmasi ve boylelikle birlesmelerinin ve borgluluk statiilerinin desteklenebilmesi onerilmektedir. Bu
cergevede, (KOSGEB) tarafindan sunulan “Isbirligi Giigbirligi Destek Programi”, sigorta acenteleri igin 6rnek bir
model olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Birlesme modelini benimseyen acenteler maliyetlerini diigiirecek/paylasacak
ve piyasada daha rahat rekabet edebilir bir hale geleceklerdir. Boylece, acenteler Destek Programi’ndaki temel
ozellik olan “ortak sorunlara ortak ¢oziimler getiren, maliyet disiiriicii ve rekabet avantaji saglayici nitelikteki
projeler” hedefini de karsilamis olacaklardir. Destek Programi’ndan yararlanmak isteyen acenteler, asgari 5
isletmenin bir araya geldigi bir modeli uygulamaya alabileceklerdir. Proje kapsaminda destek iist limiti 750.000
(yediyiizellibin) TL'®? olarak belirlenmis olup bu miktar 6zellikle C tipi acenteler i¢in siirdiiriilebilirlik anlaminda
yeterli bir miktar olarak goriilmektedir.

Dikey Birlesme: Franchise calisma modeli, C tipi acentelerin, daha biiyiik 6l¢ekli acentelerin subeleri olarak
faaliyet gostermesini ongoren bir ¢aligma modelidir. Bu model, “Yonetmelik™te sartlar1 yerine getir(e)meyen
acentelerin, daha kurumsal ve subelesmis A tipi acentelerin organizasyonuna dahil olarak ¢aligmasini
kapsamaktadir. Ilgili birlesme; C tipi acentenin A tipi acentenin olanaklarini ve isim hakkini kullanmas: {izerinden
bir bedel 6demesi modeli ile olabilecegi gibi, C tipi acentenin, A tipi acentenin ¢alisani olarak devam etmesi
alternatifini kapsayabilecektir. Bu model kapsaminda, C tipi acenteler, maliyetlerinin bir kismin1 A tipi acente ile
paylasmis olacagi gibi, bir ¢ok sigorta sirketi ile anlagsmasi bulunan A tipi acentenin imkanlarindan faydalaniyor
olacaktir. A tipi acentenin ise; kurumsal tecriibesini, lokalde tecriibeli C tipi acente ile birlestirip prim iiretiminden
aldig1 payr artirmasi hedeflenmektedir. Bu ¢aligma modeline yurt dig1 uygulamalarda alt araci/acente calisma
modelinin bulundugu italya, Danimarka gibi modeller érnek verilebilir.

Eylem Adimlar

Birlesme sonucunda olusacak potansiyel iyilesme alanlarinin belirlenmesi ve acenteler ile paylasilmasi
e Birlesme modelini tercih eden acentelere siiregler hakkinda bilgi verilmesi
Finansman destegi kapsaminda, acentelerin KOBI kategorisinde degerlendirilmeleri hususunda Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile miizakere edilmesi
Birlesmeyi hedefleyen acentelerin TOBB-SAIK e gerekli bildirimi yapmasi
Birlesmeyi hedefleyen acentelere gerekli danigmanlik ve destegin saglanmasi
Birlesmeyi hedefleyen acentelerin gorevlerinin belirlenmesi ve aksiyon planlarinin gelistirilmesi
Birlesme sonrasinda sonuglarin izlenmesi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi

Anahtar Performans Gostergeleri

e Birlesen Acente adedi/Toplam Acente Adedi
e Birlesen Acentelerin Prim Uretim Artis Oran1

Finansman Kaynaklari

e Acentelerin birlesmesine yonelik KOSGEB tarafindan sunulan “Isbirligi Giigbirligi Destek Programi”
kapsaminda finansman desteginin alinmasi

162 By miktarm 250.000 (ikiyiizellibin) TL’lik kismi geri 6demesiz, 500.000 (besyiizbin) TL’lik kismi ise geri 6demelidir.
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llgili Paydaslar

e Ana paydas: TOBB-SAIK
e Diger Paydagslar: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, KOSGEB, Hazine Miistesarlig1, Sigorta Acenteleri

5.2.3. Sigorta Acenteligi Akademisinin Kurulmasi

Acente calisanlarinin ise baslamalarindan itibaren sigorta sektorii mevzuatina uyum, sektor kiiltiiriiniin
benimsetilmesi, isletme yonetimi ve teknik becerilerinin gelistirilmesi ile kisisel gelisiminin saglanmasi ve stirekli
kilinmasi i¢in saglikli igleyen bir egitim planlamasi olusturulmalidir. Sigorta acenteleri 6zelinde gelistirilecek
egitim akademisi sayesinde acentelik mesleginde faaliyet gosterecek kisiler, teknik, mesleki ve kisisel yetkinlikleri
daha etkin ve verimli bir sekilde gelistirilebilecektir. Bunun yani sira, kontrol ve takip mekanizmalar1 daha rahat
ve etkin bir sekilde devreye sokulabilecektir.

Bu ¢er¢evede, meveut durumda var olan egitim katalogu gelistirilmeli, tiim acenteler ve diger paydaslarin (Sigorta
Acenteleri Sektdr Meclis Uyeleri, il Delegeleri ve Dernek Baskanlari vb.) katilimlari ile Akademi’den beklenen
egitimler i¢in kigisel gelisim, isletme yonetim becerileri egitimleri ve teknik egitimler ayri olacak sekilde bir anket
calismasi vyiiriitilmelidir. Bunun yam sira, ispanya uygulamasimnda oldugu gibi acente biinyesindeki farkli
pozisyonlar i¢in (yOneticiler, teknik personel, satis personeli, destek personeli, vb) yetkinliklerine gore egitimlerin
belirlenmesi, ve bu farklilasmanin A, B ve C tipi acenteler i¢in de gerceklestirilmesi 6nerilmektedir (6rn. A tipi
acentenin alacag1 egitim saati ve/veya konularmin C tipi acente ile farklilasmasi, vb). Ilgili acente tipi ve ilgili
pozisyonun yetkinligine gore asgari egitim saatleri belirlenmeli ve acente yoneticilerine personellerinin belirlenen
saatlerde egitim alip almadiklarini takip etme sorumlulugunun verilmesi 6nerilmektedir. Diger taraftan, sektdriin
gelismesiyle birlikte satis ve pazarlama faaliyetleri daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bunun i¢in, 6zellikle belli
branglarda uzmanlasmak isteyen acentelerin satig ve pazarlama yetkinliklerini gliglendirmek adina bu kategoride
egitim almalar1 6nemlidir. Gergeklestirilen egitimlere yonelik calisan bazinda maliyet ve katilimcilarin geri
bildirimlerinin takip edilmesi dnerilmektedir. Alinan geri bildirimler neticesinde egitim programlarinda revizyon
calismalar yiiriitiilebilecektir.

Acentelere yonelik tiim egitim programlarinin merkezi olarak planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi islevlerini
yiriitecek olan Akademi’nin, Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) biinyesinde yapilanmasi ve Uzmanlagmis
Meslek Edindirme Merkezleri Projesi (UMEM) ile isbirligi icinde ¢alisilmasi 6nerilmektedir.

Yurt dis1 uygulamalar1 goz oniinde bulunduruldugunda, Ingiltere’deki CII Broker Academy &rneginin Tiirkiye
i¢in &rnek bir yapi teskil edecegi diisiiniilmektedir. Ilgili yapi, Chartered Insurance Institute (Ingiliz Sigorta
Enstitiisii) sorumlugunda AXA ve BIBA isbirligi ile kurulmustur. Bu anlamda, ¢alisanlar profesyonel
yetkinliklerini gelistirecek farkli tipte modiilleri segerek egitim alabilmektedir.263

Eylem Adimlar

Sigorta Acenteligi Akademisi organizasyon ve personel yapisi ile teknik altyapisinin olusturulmasi
Egitim konularinin tespitine yonelik anket calismasinin gergeklestirilmesi

Egitim konular1 ve saatlerinin sektor paydaslari ile birlikte nihai hale getirilmesi

Egitim takviminin belirlenmesi

I¢ kaynak ile verilecek egitimler i¢in egitim dokiimanlari ve igeriklerinin hazirlanmasi

Dis kaynak ile yapilacak egitimler i¢in aragtirmalarin yapilmasi

Tiim egitimlere yonelik egitimcilerin tespit edilmesi

E-6grenme altyapisinin degerlendirilmesi

Anahtar Performans Gostergeleri

Egitim Alan Acente/Calisan Sayis1 (Acente tipleri ve ¢alisan pozisyonlar1 bazinda)
Acente/Calisan Bagsina Egitim Siiresi (Acente tipleri ve ¢alisan pozisyonlar1 bazinda)
Egitim Biitgesine Uyum

Egitim Memnuniyeti

163 Chartered Insurance Institute (CI1)
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Finansman Kaynaklari

Sigorta Acenteligi Akademisinin kurulmasina yonelik TOBB-SAIK ’ten finansman desteginin alinmasi

Ilgili Paydaslar

Projeden sorumlu ana paydas: TOBB-SAIK

Diger katki saglayacak paydaslar: SEGEM, UMEM, Hazine Miistesarlig1, Sigorta Acenteleri, Sigorta Sirketleri

5.2.4. Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akis Platformunun Olusturulmasi

Tiirkiye genelinde yaklagik 2.500 acente ile gergeklestirilen anket ¢alismasi ile Sigorta Acenteleri Sektor Meclis
Uyeleri, Il Delegeleri ve Dernek Baskanlari ile yapilan goriismeler neticesinde acenteler en ¢ok farkli fiyat
politikalar1 ve bu durumun sonucu olarak ortaya ¢ikan is paylasimi ve kayit disi aracilardan zarar gordiiklerini
belirtmiglerdir. Bu baglamda, rekabeti ve verimliligi artirmak adina TOBB-SAIK gozetiminde ve denetiminde
kurulacak “Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akis Platformu” olusturulmasi 6nerilmektedir. Bu platform
araciligl ile acenteler ozellikle kasko ve trafik branslarinda sigorta sirketlerinden teklif almak i¢in harcadiklari
zamani en aza indirecekleri gibi bir¢ok sirketin teklifini de tek bir ekran iizerinden gortip, teklifleri kiyaslayabilme
ve miisterilerine daha kapsamli bir hizmet sunabilme sansi yakalayacaklardir. Ayrica ilgili platform sayesinde
acenteler arasinda gerceklesen police ve komisyon paylasimindan dogan ekonomik kayiplar da 6nlenmis olacaktir.

Aracilar ve sigorta sirketleri arasinda ortak bir sektor platformunun olusturulmasi anlaminda 6rnek bir uygulama
Fransa’da faaliyet gosteren Brokerler Sendika Odasi - CSCA tarafindan sektorde operasyonel verimliligi artirmak
amac1 ile kurulmus olan Broker Veri Takas Platformu’dur'®®. Fransa Sigorta Sirketleri Federasyonu - FFSA ile
igbirligi i¢inde kurulmus olan bu platform, sektdrde veri yonetimi anlaminda standartlarin olusmasina katki
saglamaktadir.

Acentelerin kurumsallagmasi1 amaglayan doniisiim siirecine, Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akisg
Platformunun katkis1 eklendiginde, sektoriin, daha diizenli bir yapiya kavusmasi saglanabilecektir.

Eylem Adimlar

Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akis Platformuna yonelik gereksinimlerin belirlenmesi

o Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akis Platformuna yonelik sigorta acenteleri ve sigorta sirketleri
ile gorligmelerin yapilmasi

e Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akis Platformunun tasarlanmasinin saglanmasi

o Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akis Platformuna yonelik gerekli teknolojik altyapinin
kurulmasinin saglanmasi

e Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akis Platformuna yo6nelik gerekli iletisimin yapilmasi

e Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akig Platformuna tiye olmay1 talep eden acentelere gerekli
destegin verilmesi

Anahtar Performans Gostergeleri

e Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akis Platformu iizerinden kesilen police adedi
e Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akis Platformuna Kay1t yaptiran acente adedi

Finansman Kaynaklari

e Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri Akis Platformunun olusturulmasi i¢in Tirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu’ndan (TUBITAK), KOSGEB KOBI*® Proje Destek Programi ve/veya
Hazine Mistesarlig1 tegvikleri (Genel Tesvik Sistemi) kapsaminda finansman destegine bagvurulmasi

lgili Paydaslar

e Projeden sorumlu ana paydas: TOBB-SAIK
e Diger katki saglayacak paydaslar: TUBITAK, Hazine Miistesarlig1, Sigorta Acenteleri, Sigorta Sirketleri

164 Edicourtage internet sitesi, CSCA internet sitesi, Axway case study
165 Acentelerin KOBI kategorisinde tanimlanmas1 durumunda gegerlidir.
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5.2.5. Teknolojik Altyap: Yatirimlarinin Yapilmasi

Mevcut piyasa sartlarinda 6zellikle motor branglarinda yogunlagmis acentelerin, rekabetci kalmak adina {iriin
portfoylerini gelistirmek, yiiksek prim tiretimini siirdiiriilebilir kilmak ve karliliklarin1 arttirmak i¢in etkin olarak
miisteri verisi takip sistemlerini kullanmas1 6nemlidir.

Bu dogrultuda, acentelerin teknolojik yatirimlar konusundaki yaklasimlari, 6zellikle acentenin biiyiikliigiine bagli
olarak farklilik goOsterebilmekte; kisa, orta ve uzun vade aksiyon planlart mevcut yapilarina gore
degisebilmektedir. Sigorta Acenteleri Sektér Meclis Uyeleri, il Delegeleri, Dernek Baskanlar1 ve acente
goriismeleri neticesinde; A tipi acentelerin sektore oranla altyapilarin1 daha donanimli hale getirmis olduklari, veri
takip sistemlerini kullandiklar1 ve g¢apraz satis imkanlarindan faydalandiklar tespit edilmistir. Bu tipteki
acentelerin, kisa vadede miisteri segmentasyonu yapmasi, segment bazli stratejiler gelistirmesi ve teknolojik
altyap sistemlerini kullanarak satis pazarlama ekiplerini bu dogrultuda yonlendirmesi 6nerilmektedir. Sektoriin
prim tiretiminde liderlik eden bu acentelerin, konumlarini korumak, hizmet kalitelerini ve karlhiliklarini arttirmak
adina bu tip miisteri yonetim sistemlerine biit¢e ayirmasi dnerilmektedir.

B tipi acentelerin A tipi acentelere kiyasla daha az gelismis programlar araciligi ile teknolojik donanimlarini
kurmaya basladiklar1 gézlenmis olsa da; hedeflenen kurumsallasma siireci kapsaminda, bu tipteki acentelerin de
altyapilarm giiclendirmeye baslamalari énemlidir. Uriin portfdyleri agisindan motor branglarinin yani sira diger
branglara da yonelmeye baslayan acenteler, miisteri verilerini etkin kullanarak bu siirecteki hizmet kalitelerini
arttirdiklart gibi miisterileri ile uzun soluklu iliski kurma sansi elde edeceklerdir.

C tipi acentelerin ozellikle birlesme ve gerekli finansman destegini saglamalar1 sonucunda orta ve uzun vadede
rekabetci olmak adina web tabanli CRM programlari ile altyapilarini kuvvetlendirmesi 6nerilmektedir. Ozellikle
uzun vadede, teknolojik donanimlara yeterli yatirimi yap(a)mayan acentelerin rekabet icerisinde kaybolmalari s6z
konusudur.

Eylem Adimlar1

Miisteri verisi takip sistemine yonelik teknolojik altyap1 gereksinimlerinin belirlenmesi
Ilgili finansman kaynaginin saglanmasina yénelik ¢aligmalarm yapilmasi

Igili altyap: saglayicilarmin belirlenmesi ve goriismelerin saglanmasi

Acentelere siirece yonelik bilgilendirme yapilmasi

Uygulama yayginlastirma ¢aligmasinin gerceklestirilmesi

Anahtar Performans Gostergeleri

e Acente Capraz Satis Orani
e Acente Bagina Prim Uretimi Artis Orani

Finansman Kaynaklar1

e Teknolojik altyapi yatirnmlart hususunda TUBITAK biinyesindeki Teknoloji ve Yenilik Destek
Programlan Baskanligi (TEYDEB) Tesvikleri kapsamindaki uygun tesvik programlar1 kullanilarak proje
finansman destegi alinmasi

lgili Paydaslar

e Ana paydas: TOBB-SAIK
e Diger Paydaslar: TUBITAK, Hazine Miistesarlig1, Sigorta Acenteleri, Sigorta Sirketleri

5.2.6. Bilinglendirme ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Acente anket ¢aligmalar1 ve ilgili paydas goriismeleri sonucunda ortaya ¢ikan bir diger sorun, acenteler kadar
sektoriin diger aracilarimi da benzer sekilde etkileyen “Miisterilerin Sigorta Konusundaki Giiven ve Bilgi
Eksiklikleri” konusudur. 2014 - 2018 donemi Hazine Miistesarlig1 Stratejik Plani incelendiginde, “Sigortalilik
oranlarimin artirtlmasi ve sigortacilik ve 6zel emeklilik {irlinlerinin yayginlastirilmas1™ stratejik hedefi altinda yer
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alan stratejilerden birinin “sigortacilik bilinglendirme ve tanitim stratejisinin = siirdiiriilmesi”*®

gbzlenmektedir.

oldugu

Toplum iginde sigorta sektoriine iligkin bilinirlik arttik¢a acentelik mesleginin tanitimi dolayli olarak daha saglikli
gerceklestirilmis olacaktir. Bu ¢ergevede, oniimiizdeki donemde sigorta acenteleri meslegini ve acente dagitim
kanalin1 6n plana ¢ikaracak reklam, sosyal medya calismalari, brosiir dagitimi gibi pazarlama faaliyetlerinin
planlanmas1 ve uygulamaya alinmasi onerilmektedir. Bu ¢ergevede, acente mesleginin tanimi, kavrami ve sektor
icindeki 6nemi vurgulanacak sekilde planlama yapmak 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, Fransa’da faaliyet
gosteren AGEA nin stlendigi rollerin (bkz. B6lim 3) 6rnek teskil edecegi diisiiniilmektedir. Acentelerin sigorta
haftasina etkin katilimi bu baglamda énemli bir eylem adimidir.

Diger taraftan, sigorta sektorii ve acentelik meslegi i¢in bilinglendirme ¢aligmalari ilkokul seviyesinden itibaren
ele alimmalidir. Bu kapsamda, hali hazirda Hazine Miistesarlig1 onciiliigiinde meslek orgiitii temsilcilerin katildigt
calisma gruplarinda &ngoriilen “Ilkdgretimde Hayat Bilgisi dersi ierisinde islenecek sigorta konusunun igeriginin
belirlenmesi ve Milli Egitim Bakanlig1’na iletilmesi”*®’ eylem plan1 devreye alinmali ve erken yasta sigorta bilinci
gelismesi hizlandirilmalidir.

Finansal katilim ve finansal okuryazarligin artirilmasi projelerinde bankacilik ve ddeme iirlinlerinin yani sira,
sigorta iiriinlerinin de aktif olarak ele alinmas1 oldukca dnemlidir. Ozellikle Z kusag1 olarak nitelendirilen yeni
jenerasyonun uzun vadede aktif sigorta tirtinii kullanicilar1 olacagi diisiiniildiigiinde, bu tanitim ve bilinglendirme
kampanyalariin geleneksel iletisim kanallarinin yani sira 6zellikle sosyal medya mecralari ile desteklenmesi
onerilmektedir. Ozellikle 4.2 bdliimiinde yer verilen anket ¢alismasi sonucunda bilinirligi ve sahipligi daha az
olarak 6n plana ¢ikmus iiriinlere yonelik daha odakli aktivitelerin ele alinmasi oldukca dnemlidir.

Segilmis iilkeler incelendiginde, Amerika’da gergeklestirilen “Hayat Sigortas1 Farkindalik Ayr”%® (LIAM) gibi
kapsamli farkindalik projeleri, ¢arpici sloganlar ve odakli iletisim stratejileri ile 6rnek teskil edebilecektir.

Eylem Adimlar

o Bilinglendirme ve tanitim faaliyetlerine yonelik stratejik eylemlerin ilgili tiim paydaslara hitap edecek
sekilde hazirlanmasi, eylem adimlarinin net, kisa ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi

e Her bir eylem ad1 minin gerceklestirilmesinden ve takibinden sorumlu kurum ve kuruluslarin
belirlenmesi

¢ Bilin¢lendirme ve tanitim materyallerinin hazirlanmasina destek olunmasi

¢ Bilin¢lendirme ve tanitim faaliyetlerine destek olunmasi

Anahtar Performans Gostergeleri

e Bilinglendirme ve Tanitim Biitgesine Uyum
e Katilim Saglanan/destek olunan Faaliyet Adedi
e Bolgesel Bazli Sigortalilik Artig Orani

Finansman Kaynaklari

e Bilinglendirme ve tanitim faaliyetlerine yonelik Kalkinma Ajansi Teknik Destek programi, KOSGEB
Genel Destek programi tarafindan finansman destegi alinmasi

lgili Paydaslar

e Projeden sorumlu ana paydas: Hazine Miistesarligi
e Diger katki saglayacak paydaslar: TOBB-SAIK, Sigorta Sirketleri, Sigorta Acenteleri, Brokerler, Bankalar

166 T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Stratejik Plan1 2014 - 2018; Stratejik Amag 3, Stratejik Hedef 3.1, Strateji S1
187 Sigortacilik Bilinglendirme ve Tanitim Stratejisi, Eylem 8 (www.tsb.org.tr/images/Documents/Sigortacilik_Tanitim_Stratejisi.doc)
168 _ife Happens sponsorlugunda, www.lifehappens.org
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Tiirkiye Sigorta Acenteleri Doniisiim Projesi yol haritasi agagidaki gibidir:
Sekil 7: Doniisiim Projesi Yol Haritasi

“Tiirkiye Sigorta Acenteleri
Déniisiim Projesi” Proje

Yonetim Ofisinin (PYO)
Kurulmas:

Etkin Denetim
Mekanizmasmin Kurulmast

C Tipi Acentelerin Birlesmesi

ve Finansman Destegi

Si Acenteligi

Akademisinin Kurulmast

Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi

ve Veri Ay Pltformumn L4
Olusturulmas:

Teknolojik Altyap:
Yatnmlannin Yapilmast

Bilinglendirme ve Tamtim

Faaliyetlerinin Desteklenmesi

5.3. Calisma Modelleri

Bu boéliimde, “Tiirkiye Sigorta Acenteleri Doniisiim Projesi”nde ayrica ele alinabilecek farkli ¢alisma modeli
senaryo Onerilerine yer verilmektedir.

Tablo 20: Caliyma Modeli Senaryolari

‘ Calisma Modeli Senaryo

Onerisi

Yurt disindaki 6rnekler incelendiginde, 6zellikle “price aggregator” kavraminin giin gegtikge
daha fazla 6n plana ¢ikmasi, satin alma egilimlerinde uzun vadede yeni jenerasyonun yeni sigorta
satin alicilart olmasi ile birlikte internet ve mobil gibi kanallardan &zellikle standart sigorta
iiriinlerinin internetten satisinin artma potansiyelinin bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Artan acente
maliyetleri gbz Oniine alindiginda, acenteler tarafindan 6nemli bir rekabet sorunu olarak
nitelendirilen internetin ve ¢agri merkezi kanali gibi alternatif satig kanallarinin rakip kanallar
olmaktan ¢ok tamamlayici kanallar olarak pozisyonlanmasi oldukca énemlidir. Internet kanalinin
daha diisiik maliyetli olmas1 ve daha genis bir miisteri kitlesine ulasma olanag1 &zellikle biiyiik
6lgekli kurumsal acentelerin bu kanala yonelmis veya yonelecek olmalarina etkendir. internet ve
¢agr1 merkezi lizerinden satis yapmak; yayilmak ve daha ¢ok miisteriye ulasmak agisindan kolay
olsa da kalic1 ve siirdiirtilebilir miisteri iliskisi s6z konusu oldugunda ve rekabetci sartlar goz
Acentelerin Coklu oniine alindiginda tek basina yeterli olmayabilmektedir. Siirdiiriilebilir misteri iligkisinin énemli
Kanal Yapilanmasi saglayicilarindan olan acentelerin, geleneksel satis kanalinda elde ettikleri tecriibeleri, internet
kanali ve cagr1 merkezi gibi kanallar ile desteklemesi olduk¢a 6nemlidir. Hizmet kalitesini en iist
seviyeye tastyan ve sanal ortamda da en dogru ve giivenilir bilgiyi en hizli sekilde verebilen
acenteler gelisen pazarda bir adim One ¢ikma sansi yakalayacaklardir. A tipi acentelerin
halihazirdaki ilgili girisimlerini yayginlastirmasi ve destek kanallart kurarak miisteri portfoylerini
gelistirmesi Onerilmektedir. Bu noktada, geleneksel satistan, internet ve ¢agri merkezi kanal
satigina yonelecek miisteriler ile iligkilerin yeniden kurgulanmasi, miisterinin acente ile
baglantisini giiclendiren satis sonrasi destege yonelmeleri olduk¢a dnemlidir. B ve C tipi acenteler
icin ise bu tip bir yatirim halihazirda daha zor goziikmekle birlikte, saglanabilecek finansman
destegi ile internet ve cagri merkezi gibi tamamlayict kanallari aktif olarak giindeme almalari
onerilmektedir. Orta ve uzun vadede tamamlayict kanallari aktif olarak kullan(a)mayan
acentelerin, siiregelen rekabet sartlarina ayak uydurmalari zor olabilecektir.
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Calisma Modeli Senaryo
Onerisi

Acentelerin Hizmet
Alanlarmin
Genisletilmesi

Aciklama

Acentelerin mevcuttaki ¢alisma modelinde tek gelir kalemi prim iiretiminden kazanilan
komisyonlardir. Bu noktada acentelerin hizmet alanlarini farklilagtirmas: ve boylelikle gelir
kanallarmi gesitlendirmesi oldukca 6nemlidir. Artan rekabet sartlari ile sektordeki yeni oyuncular
ve paydaglar acentelerin pazar paymi etkilemektedir. Sektor bilgisi ve tecriibesi agisindan oldukga
birikimli olan konumlarinin gelir kalemine doniistiiriilmesi acentelerin kurumsallagsma siirecine
destek olacaktir. Acentelerin bu baglamda, halihazirda iicretsiz olarak sunduklart; hasar aninda
teknik destek, aracilik hizmetleri, satis Oncesi teknik danigsmanlik vb. faaliyetleri hizmet
portfoylerine eklemeleri 6nemlidir. Ozellikle B ve C tipi acentelerin bu tip tamamlayic1 hizmetler
ile gelirlerini arttirabilmeleri hedeflenmelidir. Ingiltere ve Almanya gibi yurt dis1 calisma
modelleri incelendiginde, aracilarin, “finansal danigman” olarak hizmet verdigi yapilar
bulunmaktadir. Tiirkiye’de de miisterilerine finansal danigman olarak hizmet veren acentelerin
sayisinin artmasi, 2023 hedefi olan “profesyonel acente” olma yolunda 6nemli bir adim olacaktir.

Aday Acente/Acente
Temsilcisi Modelinin
Uygulamaya Alinmasi

Tirkiye’de faaliyet gosteren acenteler ile gergeklestirilen goriismelerde, ozellikle teknik
personelin belirli bir siire sonra miisteri portfoyii ile birlikte ayrilarak faaliyetlerini farkli bir
acente agarak yiirlitebildigi konusu 6n plana ¢ikarilmustir. Bu igleyis, acentelerin hem satis
personellerini hem de kendi biinyelerinde kazandiklar1 miisteri portfoyiinii kaybetme riskine yol
acabilmektedir. Fransa, Italya ve Danimarka 6rneklerinde oldugu gibi alt aracilik/temsilci aracilik
calisma modeli, acentenin alt acenteye devrettigi haklar gercevesinde acente adina faaliyet
gosteren, acentenin temsilcisi oldugu, sdzlesmenin alt acente ve acente arasinda kuruldugu bir
yapiy1 ifade etmektedir.

Tiirkiye’de Onerilen aday acente/acente temsilciligi ¢alisma modelinde (aday acente ofisi olan
acenteleri, acente temsilcileri ofisi olmayan ve serbest c¢alisan bireyleri ifade etmektedir),
acentelerin yetistirdikleri teknik personellerin baska bir acente agarak ticari faaliyetlerine devam
etmek istemeleri durumunda, her iki tarafin haklarini gozetecek sekilde, paydaglar tarafindan
belirlenecek belirli bir siire i¢in komisyon orammin paylasildigi bir yapidan bahsetmek
miimkiindiir. Bu sekilde hem ana acente portfoy kayb1 endisesi tagimayacak, hem de kurumsal
yapt igerisinde ¢alisanlarin gelisimine odaklanarak sektoriin saglikli isleyisine katkida
bulanacaktir. Boliim 3.2.1°de yer verilen Fransa’daki sigorta aracisi ile sigorta aracisi temsilcisi
ornek sozlesmesindeki kimi maddelerin (s6zlesmenin sona ermesi ile belirli bir siire boyunca
misteri portfoyiine direkt veya endirekt herhangi bir satig yapamama, vb.) ornek teskil
edebilecegi diisiiniilmektedir. Aday acente/acente temsilciligi ¢alisma modelinin sartlar1 ve
gereklilikleri sektor paydaslari ile yapilmasi 6nerilen ¢aligmanin ardindan belirlenmeli ve seffaf
olarak acenteler ile paylasiimalidir.

Zorunlu Branslar
Acentelik Sisteminin
Kurulmasi

Zorunlu branglar acentelik sistemi, iiriin portfdyii halihazirda ¢ogunlukla zorunlu sigortalardan
olusan ve az sayida sigorta sirketi ile ¢alisan acenteler i¢in Onerilen, birlesmeye alternatif
olabilecek bir modeldir. Bu sistemde, zorunlu brang acentelerinin, sadece zorunlu sigortalari
kapali ekran {izerinden satabilecekleri bir model tanimlanmaktadir. Kapali ekran sistemi
iizerinden trafik ve zorunlu deprem poligelerinin satisin1 yapacak bu tip acenteler, tahsilat ve
O0deme gibi risk arz eden durumlardan muaf olacagi igin sigorta sirketleri tarafindan daha az riskli
olarak degerlendirilebilecek, bdylelikle birgok sigorta sirketinin acentesi olma sansini
yakalayabilecektir. Bu kapsamda 6zellikle trafik ve zorunlu deprem branslarinda satig yapan C
tipi acenteler, birden ¢ok sigorta sirketi ile caligarak, miisterilerine farkli fiyat alternatifleri
sunabilecek ve artan rekabet sartlarina ayak uydurma sansini yakalayabilecektir.
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5.4. Tahkim Heyeti

Acente sozlesmelerine yonelik anlagsmazliklarin ¢oziimii konusunda, Tiirkiye’de sigorta acenteleri ile sigorta
sirketleri arasindaki acentelik s6zlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢éziimii amactyla bir Tahkim Heyeti’nin
olusturulmasi onerilmektedir. Boliim 3.2°de yer verilen FIN-NET ag1, miisteriler ile bankalar, sigorta sirketleri,
yatirim sirketleri gibi finansal hizmet veren kuruluslar arasindaki sinir 6tesi uyusmazliklarin ulusal mahkemeler
disinda ¢oziilmesini saglamakta olup, tahkim yapilanmasi anlaminda 6nemli bir modeldir.

Bu kapsamda, Tahkim Heyeti’nin mevcut TOBB Tahkimi veya Hazine Miistesarlig1 altinda yeni bir birim olarak
yapilanacagi bir model 6nerilmektedir. Bu yapinin kurulmasindaki amag;

e Sigorta sirketi ile sigorta acentelerinin yasayacagi olast anlasmazliklarin mahkeme kanalina gitmeden 6nce
daha kisa siirede ve daha diisiik maliyetle ¢coziilmesini saglamak;

e Mahkemelerin is yiiklerini azaltmak;

e Uyusmazliklarin etkin ve adil bir sekilde ¢oziilmesine katkida bulunarak hem paydaglarin hem de
kamuoyunun sigorta sektdriine duydugu giiveni pekistirmek/arttirmaktir.

Tahkim Heyeti’nin olusturulmasi ve faaliyete baslatilmasiyla birlikte ilgili diizenleyici ve denetleyici birimlere
sunulacak diizenli raporlar (faaliyet raporlar1 vb.) sektoriin isleyisindeki eksikliklere dikkat ¢ekilebilecek ve yeni
diizenlemelere katki saglanabilecektir.
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5.5. Icra Komitesi Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Eylem Planlar

fcra Komitesinin diger ilgili paydaslar ile yiiriitecegi kisa, orta ve uzun vadeli eylem planlar1 asagidaki gibidir:

Tablo 21: Icra Komitesi Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Eylem Planlar

Orta Vadeli Eylem Planlar1 Uzun Vadeli Eylem Planlar1

Kisa Vadeli Eylem Planlar:

“Tiirkiye Sigorta Acenteleri Doniisiim

Projesi” Proje Yonetim Ofisinin (PYO)
Kurulmasi

C Tipi Acentelerin Birlesmesi ve
Finansman Destegi

Teknolojik Altyap: Yatirnmlarinin
Yapilmasi

e Detayli proje takviminin olusturulmasi
o Ilgili paydas ve taraflarin belirlenmesi
(TOBB-SAIK, Hazine Miistesarlig1,
TSB, Sigorta Acenteleri Sektor Meclis

Uyeleri, Dernek Baskanlari, il
Delegeleri ve diger ii¢iincii taraflar)

o Her bir paydas1 temsil eden iiyeler ile
Proje Yiiriitme Komitesi yonetisim
yapisinin tanimlanmasi

e Proje alt ekiplerinin olusturulmasi ve
koordinasyon araglarinin tanimlanmasi

e Proje iletisim planinin olugturulmasi

« Projenin proje takvimine uygun
isleyisine yonelik takibin yapilmasi

¢ Projeye yonelik gerekli raporlamalarin
yapilmast

« Projenin performans kriterlerine uygun
isleyisinin izlenmesi

e Birlesme sonucunda olusacak potansiyel
iyilesme alanlarinin belirlenmesi ve
acenteler ile paylasilmasi

Birlesme modelini tercih eden acentelere
stiregler hakkinda bilgi verilmesi
Finansman destegi kapsaminda,
acentelerin KOBI kategorisinde
degerlendirilmeleri hususunda Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile
miizakere edilmesi

Birlesmeyi hedefleyen acentelere gerekli
danigmanlik ve destegin saglanmasi
Birlesmeyi hedefleyen acentelerin
gorevlerinin belirlenmesi ve aksiyon
planlarinin gelistirilmesi

Birlesme sonrasinda sonuglarin izlenmesi
ve gerekli aksiyonlarin alinmasi

o Miisteri verisi takip sistemine
yonelik teknolojik altyap1
gereksinimlerin belirlenmesi

o lgili finansman kaynagmin
saglanmasina yonelik ¢alismalarin
yapilmast

o lgili altyap: saglayicilarimin
belirlenmesi ve goriismelerin
saglanmasi

o Acentelere siirece yonelik
bilgilendirme yapilmast

e Uygulama yayginlagtirma
¢aligmasinin gergeklestirilmesi

Etkin Denetim Mekanizmasinin
Kurulmasi

Sigorta Acenteligi Akademisinin
Kurulmasi

Bilinclendirme ve Tanitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi

o Sigorta Acenteleri ve Acentelik
Faaliyeti Denetim Rehberi’nin nihai
hale getirilmesi, denetim prosediiriiniin
ve kontrol mekanizmalarinin
olusturulmasi
Hem il bazli kurulmasi 6nerilen
denetim mekanizmalarina hem de
merkezi yapiya iliskin organizasyon
yapisinin kurgulanmasi ve bu
organizasyonda yer alacak personelin
rol ve sorumluluklarinin net bir sekilde
belirlenmesi,
Kaynak planlamasinin
degerlendirilmesi, gorevlendirilecek
yeni personele iligkin tespitlerin
yapilmast ve gerekli egitim
katalogunun olusturulmasi
o Denetim planlama ve takviminin
olusturulmasi,
¢ Denetim sonuglarina gore gerekli
aksiyonlarin alinmasi

e Sigorta Acenteligi Akademisi
organizasyon ve personel yapisi ile teknik
altyapisinin olusturulmast

o Egitim konularmin tespitine yonelik anket
caligmasinin gerceklestirilmesi

o Egitim konulari ve saatlerinin sektor
paydaslari ile birlikte nihai hale
getirilmesi

o Egitim takviminin belirlenmesi

o I¢ kaynak ile verilecek egitimler igin
egitim dokiimanlar1 ve igeriklerinin
hazirlanmasi

o Di1s kaynak ile yapilacak egitimler i¢in
arastirmalarin yapilmast

o Tiim egitimlere yonelik egitimcilerin
tespit edilmesi

o E-Ggrenme altyapisinin degerlendirilmesi

¢ Bilinglendirme ve tanitim
faaliyetlerine yonelik stratejik
eylemlerin ilgili tiim paydaslara
hitap edecek sekilde hazirlanmasi,
eylem adimlarinin net, kisa ve
anlagilir bir sekilde belirlenmesi

e Her bir eylem adiminin
gerceklestirilmesinden ve
takibinden sorumlu kurum ve
kuruluglarm belirlenmesi

¢ Bilinglendirme ve tanitim
materyallerinin hazirlanmasina
destek olunmasi

e Bilinglendirme ve tanitim
faaliyetlerine destek olunmasi

Sigorta Acenteleri Dijital Bilgi ve Veri
Akis Platformunun Olusturulmasi

e Platforma yonelik gereksinimlerin
belirlenmesi

o Platforma yonelik sigorta acenteleri ve
sigorta sirketleri ile goriismelerin
yapilmast

o Platformun tasarlanmasinin saglanmasi

o Platforma yonelik gerekli teknolojik
altyapinin kurulmasinin saglanmasi

o Platformun tizerinden kesilecek
policelerin komisyon oranlarinin
belirlenmesi

o Platforma yonelik gerekli iletigsimin

yapilmast
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5.6. Icra Komitesi Yurt I¢i ve Yurt Dis1 Iletisim Plani

Bu béliimde, TOBB-SAIK ’in Tiirkiye Sigorta Acenteleri Doniisiim Projesi kapsaninda ele almasi énerilen yurt igi
ve yurt dig1 iletisim planina yer verilmektedir.

Tablo 22: Iera Komitesi Yurt ici ve Yurt Dis1 Tletisim Plam

Aktivite Sorumlu Hedef Kitle Yontem Amacg
Tiirkiye Sigorta Acenteleri TOBB- Acenteler Basin Raporun dzetine yonelik basin
Déniisiim Projesi Basin SAIK Sigortalilar Biilteni biilteninin hazirlanmasi
Biilteninin Paylagilmast Kamu Kurumlart kamuoyuna duyurunun yapilmasi
Diger Dagitim
Kanallar1
Tiirkiye Sigorta Acenteleri TOBB- Dernek Bagkanlari Etkinlik Raporun basili olarak ve internet
Doniisiim Projesi Lansmaninin SAIK Sigorta Acenteleri iizerinden paylasilmasi,
Yapilmasi Sektor Meclis Uyeleri katilimcilara 2023 vizyon ve
il Delegeleri doniisiim projesi hakkinda bilgi
Acenteler verilmesi
i1 Bazli Toplantilarin Yapilmasi TOBB- Dernek Bagkanlari Toplanty/ Bolgesel bazli secilen illerde
SAIK Sigorta Acenteleri Etkinlik proje igeriginin acentelere
Sektor Meclis Uyeleri aktarilmasi
il Delegeleri
Acenteler
Sigorta Sirketlerine Yonelik TOBB- TSB Toplant1 Sigorta sirketlerinden katilimcilar
Tanitim Toplantisi SAIK ile sirketlerin paydas1 oldugu
Onerilerin paylasilmasi
Tiirkiye Sigorta Acenteleri TOBB- Ilgili iilke birlikleri Toplant: Calisma modellerinin hayata
Doniisiim Projesi’ne Yonelik SAIK velveya idari gecirilmesi asamasinda, ziyaret
ilgili Ulke Paydaslari ile diizenleyici kurumlar edilen iilkelerdeki acente ¢alisma
Goriismeler Yapilmast modellerini, acente yapilarini ve
beklenen gelismeleri yerinde
incelemek iizere bilgi aligverisi
yapilmast
Sigorta Acenteleri TOBB- Acenteler Intranet Tiirkiye Sigorta Acenteleri
Intranetinin/Portalnm Kurulmas:1 | SAIK Icerigi Doniisiim Projesi ele alinan
konulara yonelik siirekli
bilgilendirmenin yapilmasi,
acentelerden gelen geri
bildirimlerin irdelenmesi
Sosyal Medya ve Ilgili Internet TOBB- Sigortalilar Internet/ Sekt6riin imajina katki saglamak
Sitelerinde 2023 Vizyonu SAIK Sosyal ve bilinirligi arttirmak adina
Tanitimmin Yiriitilmesi Medya sosyal medya ve se¢ilmis internet
Igerigi sitelerinde ilgili paylasimlarin
yapilmast
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5.7. Onerilen Paydas Sorumluluklari

Sigortacilik sektorii penetrasyon oranini, sigorta sirketleri karliligini ve acentelerin verimliligini artirmak i¢in ve
Tirkiye Sigorta Acenteleri Doniisiim Projesi’nin saglikli isleyisinin saglanmasina yonelik kamu otoritelerine,
sigorta sirketlerine, TSB’ye ve acentelere diisen gorevler asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 23: Onerilen Paydas Sorumluluklar

I g Gorevier

o Tiirkiye Sigorta Acenteleri Doniigiim Projesi eylem adimlart ve ¢calisma model 6nerileri
konusunda goriis verilmesi

o Tiirkiye Sigorta Acenteleri Doniisiim Projesi Proje Yiiriitme Komitesine temsilci atanmasi

e Etkin denetim mekanizmasinin kurulmasina destek olunmasi, acentelerin denetimi sonucu
cikan bulgulara yonelik aksiyon alinmasinin saglanmasi

o C Tipi acentelerin birlesme modeline yonelik idari ve yasal olarak destekte bulunulmasi

e Sigorta Acenteligi Akademisi’nin kurulmasina yonelik gerekli destegin verilmesi

e TOBB-SAIK tarafindan olusturulacak egitim konular1 hakkinda gbriis bildirilmesi

o llgili egitim programina uygun olarak egitimci destegi saglanmasi

o Platformunun tasarlanmasina yonelik yasal destegin verilmesi

o Acentelerin teknolojik altyap1 yatirimlarina yonelik yasal ¢ergevede goriis verilmesi

e Sigortacilik bilinglendirme ve tanitim stratejisinin diger ilgili paydaslar ile birlikte
stirdiiriilmesi, 6zellikle gelecegin sigorta satin alicilari olan Z jenerasyonunu hedefleyen
tanitim stratejilerine odaklanilmasi

o Tiirkiye Sigorta Acenteleri Doniisiim Projesi eylem adimlar1 ve ¢alisma model onerileri
konusunda goriis verilmesi

o Tiirkiye Sigorta Acenteleri Doniisiim Projesi Proje Yiirlitme Komitesine temsilci atanmast

o Sigortacilik bilinglendirme ve tanitim stratejisinin diger ilgili paydaslar ile birlikte

Sigorta Sirketleri ve stirdiiriilmesi, 6zellikle gelecegin sigorta satin alicilar1 olan Z jenerasyonunu hedefleyen

TSB tanitim stratejilerine odaklanilmasi

o llgili egitim programina uygun olarak egitimci destegi saglanmasi

e Platformun olugturulmasina yonelik goriismelere katilim saglanmasi

o Acentelerin teknolojik altyapi yatirimlarina yonelik goriis bildirilmesi ve gerekli olabilecek
destegin saglanmasi

Bilim Sanayi ve e Acentelerin KOBI kategorisinde yer almas1 konusunun ilgili degerlendirmenin

Teknoloji Bakanhg1 gergeklestirilmesi

e Acentelerin birlesmesine ve borgluluk statiilerinin desteklenebilmesi adina finansman destegi

Hazine Miistesarhgi

KOSGEB saglanmasinin degerlendirilmesi
o Platformun olusturulmasina yonelik finansman destegi saglanmasinin degerlendirilmesi

¢ Platformun olusturulmasina yonelik finansman destegi saglanmasinin degerlendirilmesi
TUBITAK o Acentelerin teknolojik altyap1 yatirimlarma ydnelik finansman destegi saglanmasinin
degerlendirilmesi

e Etkin denetim mekanizmasinin saglikli olarak isleyebilmesi i¢in denetim planina uygun olarak
gerekli ¢alismalarin gerceklestirmesi, denetim rehberinin incelenmesi ve mevcut faaliyetler ile
farklilik analizinin yapmasi

e Birlesme talebi olan acentelerin TOBB-SAIK e basvurarak birlesme siirecine iliskin bilgi
almasi ve ilgili diger acenteler ile birlesme konusunu degerlendirmesi. Birlesmeye karar veren
acentelerin, TOBB-SAIK ile birlikte aksiyon plani olusturmast

Acenteler ¢ Platformun olusturulmasina yonelik goriigmelere katilim saglanmasi

e Olusturulacak egitim programina uyum saglanmasi

e Miisteri verilerini takip edebilmek icin teknolojik altyap1 yatirimlarinin yapilmasi veya
halihazirda mevcut olan altyapilarini giiglendirmesi

e Sigorta bilin¢lendirme ve tanitim faaliyetlerine yonelik tanitim materyallerinin anlagilmasi ve
miisterilere etkin sekilde sunulmasi

e Uriin ve hizmet portfoyiinii genisletmeye odaklanilmasi

78



6.

Kaynaklar

22.04.2014 tarihli ve 28980 No’lu Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

28.12.2014 tarihli ve 29219 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortas: tarife ve talimatinda degisiklik yapilmasina
iliskin tarife ve talimat

Association of British Insurers (ABI) internet sitesi , www.abi.org.uk

ABI, UK Insurance Key Facts 2014

Autorité de controle prudentiel et de resolution (ACPR) internet sitesi, www.acpr.banque-france.fr

ACPR Annual Report 2014

Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici (ANIA) internet sitesi, www.ania.it

ANIA, Italy Insurance 2013-2014 Report

ANIA, L’assicurazione Italiana 2014-2015

Avrupa Komisyonu (European Commission) internet sitesi, www.ec.europa.eu

Avrupa Komisyonu, The European Commission’s Interim Report on Business Insurance

Axway Case Study CSCA, “Axway Provides Industry-Wide Data Exchange Platform for Insurance Companies and Brokers™
Bancorreos internet sitesi, www.bancorreos.es

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), interaktif Aylik Biilten

Boletin Oficial del Estado (BOE)

British Insurance Brokers' Association (BIBA) internet sitesi, www.biba.org.uk

BIBA, Terms of Business Agreements

BIBA, Transparency, Disclosure and Conflicts of Interest in the Commercial Insurance Market

Bulletin Officiel des Finances Publiques - Impots internet sitesi, www.impots.gouv.fr/

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) internet sitesi, www.bafin.de

BaFin 2014 Annual Report

Bundeverband Deutscher Versicherungskaufleute, (BVK) internet sitesi, www.bvk.de

Capgemini 2015 World Insurance Report

Chartered Insurance Institute (CII)

CSCA internet sitesi, http://www.csca.fr

Deloitte Acente Anket Calismasi, Mayis 2015

Deloitte Yurt Dis1 Ofis Gorlismeleri

Deutscher Industrie- und Handelskammertag internet sitesi, www.dihk.de

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) internet sitesi, www.dgsfp.mineco.es
DGSFP, Informe Estadistico Annual dei Mediacion 2014

DGSFP Seguros y Fondos de Pensiones, Informe 2014

Directive 2002/92/EC of The European Parliament and of The Council of 9 December 2002 on insurance mediation
Economist Intelligence Unit (EIU)

Edicourtage internet sitesi, www.edicourtage.fr

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Estima Aragtirma, Sigorta Satin Alma Egilimleri Arastirmasi, Haziran 2015

Europe Economics, Distribution Channels in Insurance, December 2013

European Commission internet sitesi, http://ec.europa.eu/

European Insurance in Figures Statistics No:50, N0:48, No:46 ve No: 39

Financial Conduct Authority (FCA) internet sitesi, http://www.fca.org.uk

FCA Handbook

Fédération Francaise des Sociétés d'assurances (FFSA) internet sitesi, www.ffsa.fr

FFSA Rapport Annuel 2014

FFSA Tableau de bord de I’assurance en 2014

Federacao Nacional dos Corretores de Seguros Privados, de Capitalizacao, de Previdencia Privada e das Empresas Corretoras de Seguros (FENACOR) internet sitesi,
www.fenacor.com.br

Fédération Nationale des Syndicats d’agents Généraux d’assurance (AGEA) internet sitesi, www.agea. fr
Finaccord Channels Metrics: Consumer Distribution Trends in UK Insurance, February 2014

Finaccord Distribution Channels for Life Insurance: A Global Perspective, 2014

Financial Services Agency, The Japanese Government

Financial Services and Markets Act (FSMA)

Finanstilsynet internet sitesi

Forsikrings & agenter internet sitesi, Sigorta acenteleri rehberi- Kural ve kayit, Nisan 2013

General Insurance Rating Organization of Japan internet sitesi http://www.giroj.or.jp

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) internet sitesi, www.gdv.de

GDV, Statistical Yearbook of German Insurance 2014

Gewerbeordhung (GewO) Industrial Code 34d Insurance Intermediaries

Helgilibrary internet sitesi, http://www.helgilibrary.com

IMF External Publications - Brazil: Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles of the International Association of Insurance Supervisors
IMF External Publications - Denmark: Detailed Assessment of Observance of the Insurance Core Principles
IMF External Publications - France: Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles of the International Association of Insurance Supervisors
IMF External Publications - Germany: Detailed Assessment of Observance on Insurance Core Principles
IMF External Publications - Japan: Insurance Core Principles Detailed Assessment of Observance

IMF External Publications - Italy: Detailed Assessment of 1AIS Insurance Core Principles

IMF External Publications - Spain: IAIS Insurance Core Principles Detailed Assessment of Observance
IMF External Publications - United Kingdom: Insurance Core Principles Detailed Assessment of Observance
IMF External Publications - United States: Detailed Assessment of Observance of Insurance Core Principles
Insurance Agents & Brokers in the UK: Market Research Report, www.ibisworld.co.uk

Insurance Information Institute (111) internet sitesi, www.iii.org

Insurance Mediation Regulation - VersVermV

International Finance and Banking Conference Report, FI BA, 2015

Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni (IVASS) internet sitesi, www.ivass.it

IVASS 2014 Annual Report

Japan Insurance Business Act

Juristco Japan internet sitesi, www.jurists.co.jp

La Banque Postale internet sitesi, www.labanquepostale.fr

Le portail de 1'économie et des finances internet sitesi, www.economie.gouv.fr

Legifrance internet sitesi, www.legifrance.gouv.fr

Life Happens internet sitesi, www.lifehappens.org

Life Insurance and Market Research Association (LIMRA)

Life Insurance in Denmark, Key Trends and Opportunities to 2018, Timetric, Subat 2015

79


http://www.abi.org.uk/
http://www.acpr.banque-france.fr/
http://www.ania.it/
http://www.ec.europa.eu/
http://www.bancorreos.es/
http://www.biba.org.uk/
http://www.impots.gouv.fr/
http://www.bafin.de/
http://www.bvk.de/
http://www.csca.fr/
http://www.dihk.de/
http://www.dgsfp.mineco.es/
http://www.edicourtage.fr/
http://ec.europa.eu/
http://www.fca.org.uk/
http://www.ffsa.fr/
http://www.fenacor.com.br/
http://www.agea.fr/
http://www.giroj.or.jp/
http://www.gdv.de/
http://www.helgilibrary.com/
http://www.ibisworld.co.uk/
http://www.iii.org/
http://www.ivass.it/
http://www.jurists.co.jp/
http://www.labanquepostale.fr/
http://www.economie.gouv.fr/
http://www.legifrance.gouv.fr/
http://www.lifehappens.org/

Lovells, The Regulation of Insurance and Reinsurance Mediation in Spain, 2008

National Association of Insurance Commissioners (NAIC) internet sitesi, www.naic.org

NAIC, Market Regulation Handbook Examination Standards Summary

NAIC, Producer Licensing Model Act, January 2005

Registre unique des intermédiaires en assurance, banque et finannce (ORIAS) internet sitesi, www.orias.fr

ORIAS, Rapport Annuel 2014

PB Versicherung internet sitesi, www.pb-versicherung.de

Parlamento internet sitesi, www.parlamento.it

Planalto internet sitesi, www.planalto.gov.br

Practical Law, A Thomson Reuters Legal Solution Insurance and Reinsurance Overview

Retsinformation internet sitesi, www.retsinformation.dk

Scor: Motor Insurance & Reinsurance Current Issues and Future Trends Report

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi - Tiirkiye (SBD) internet sitesi, www.sbd.org.tr

SBD, Tiirkiye Sigorta Aracilart Degerlendirme Raporu, Ozet Beyan Dokiimani

Syndicat Frangais des Assurerus Conseils (SFAC), Modeles Types de Contrats de Mandataires d'Intermediaires d'Assurances
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)

Superintendencia de Seguros Privados (SUSEP) internet sitesi, www.susep.gov.br

Swiss Re Sigma No 2/2014, No 3/2014 ve No 4/2015 Reports

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Stratejik Plan1 2014 - 2018

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014
The General Insurance Association of Japan (GIAJ)

The Insurance and Reinsurance Law Review, Law Business Research Ltd, Nisan 2014

The Life Insurance Association of Japan (LI1AJ)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

TOBB-SAIK SWOT Analizi Calismasi

TOBB Sigorta Acenteleri Bolgesel Gelismislik ve Tasima Kapasitesi Arastirmasi, Yrd. Dog. Dr. Erdem Kirkbesoglu, 2015
Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)

TSB, Sigortacilik Bilinglendirme ve Tanitim Stratejisi

World Bank internet sitesi, www.worldbank.org
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Ek. 1

Tablo 25: Il Bazhh Ayhk Maliyetler

Istanbul 9.805TL | Erzurum 5418 TL | Rize 4,162 TL
Ankara 9.510 TL | Afyonkarahisar 5.326 TL | Osmaniye 4.158 TL
izmir 9.151 TL | Tekirdag 5.247TL | Sinop 4.107 TL
Adana 9.123TL | Elazig 5231 TL | Tokat 4.023 TL
Bursa 7590 TL | Nigde* 5222 TL | Bitlis* 4.000 TL
Antalya 7.207 TL | Karaman 5170 TL | Siirt 3919 TL
icel 7.113 TL | Canakkale 5.098 TL | Kars 3.887 TL
Sanhurfa 6.510 TL | Malatya 5037 TL | Agn 3.850 TL
Kahramanmarasg 6.386 TL | Ordu 5.007 TL | Van 3.843 TL
Eskisehir 6.155 TL | Isparta 5.005 TL | Bingol 3.828 TL
Bartin* 5900 TL | Yalova 4,996 TL | Bilecik* 3.800 TL
Diyarbakir 5.863TL | Giresun 4.953 TL | Kirikkale 3.684 TL
Samsun 5.858 TL | Kastamonu* 4.893TL | Kiitahya 3.612 TL
Amasya 5.840 TL | Batman 4.813TL | Burdur 3477 TL
Trabzon 5.833 TL | Nevsehir 4,803 TL | Kirsehir 3.300 TL
Mugla 5.828 TL | Aydin 4.794 TL | Usak 3.252 TL
Gazinatep 5.744TL | Corum 4791 TL | Mardin 3.245 TL
Zonguldak 5.728 TL | Kurklareli 4691 TL | Igdir* 3.200 TL
Denizli 5719 TL | Sirnak 4.675 TL | Artvin 3.163 TL
Edirne 5.661 TL | Karabiik 4525 TL | Giimiishane* 2875 TL
Kayseri 5600 TL | Balikesir 4514 TL | Adiyaman 2751 TL
Manisa 5561 TL | Sivas 4505 TL | Cankiri 2373 TL
Yozgat 5.556 TL | Bayburt 4455 TL | Kilis 2,292 TL
Aksaray 5.539 TL | Hatay 4454 TL | Arhadan* 2.250 TL
Konya 5532TL | Bolu 4.366 TL | Hakkari* 1.500 TL
Kocaeli* 5.510 TL | Diizce 4340 TL | Mus 1.485TL
Sakarya 5.506 TL | Erzincan 4.165 TL | Tunceli* 1.000 TL

Not:* ile gosterilen iller TOBB Sigorta Acenteleri Bolgesel Gelismislik ve Tagima Kapasitesi Arastirmasi, Yrd. Dog. Dr. Erdem Kirkbesoglu, 2015 raporundan alinmustir.
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Bu Rapor, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan Deloitte Danigmanlik A.$’ye hazirlatilmistir, telif ve yayin basta olmak iizere tiim haklari Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi’ne aittir. Kaynak gostermek suretiyle kismen veya tamamen alint1 yapilabilir.

Deloitte; ingiltere mevzuatina gore kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”) sirketini, iiye firma agindaki sirketlerden ve iliskili tiizel kisiliklerden bir veya
birden fazlasini ifade etmektedir. DTTL ve her bir iiye firma ayri ve bagimsiz birer tiizel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global” olarak da anilmaktadir) miisterilere hizmet
sunmamaktadir. DTTL ve iiye firmalarinin yasal yapismin detayli agiklamas1 www.deloitte.com/about adresinde yer almaktadir.

Deloitte, denetim, vergi, danismanlik ve kurumsal finansman alanlarinda, birgok farkli endiistride faaliyet gosteren 6zel ve kamu sektdrii miisterilerine hizmet sunmaktadir. Diinya
¢apinda farkli bolgelerde 150°den fazla iilkede yer alan global iiye firma ag: ile Deloitte, miisterilerinin is diinyasinda karsilastiklart zorluklari agmalarina destek olmak ve
basarilarina katkida bulunmak amaciyla diinya standartlarinda yiiksek kaliteli hizmetler sunmaktadir. Deloitte, 200.000’i asan uzman kadrosu ile kendini milkemmelligin standard1
olmaya adamistir.

Bu yayn ile igerigindeki bilgiler, belirli bir konunun gok genis kapsamli bir sekilde ele alimnmasindan ziyade genel gergevede bilgi vermek amacini tagimaktadir ve aralarinda
Deloitte Tiirkiye’nin de bulundugu higbir Deloitte Touche Tohmatsu Limited iiye firmasi, bunlarla ilgili sarih veya zimni bir beyan ve garantide bulunmamaktadir. Yukaridakileri
siirlamaksizin, higbir Deloitte tiye firmasi, s6z konusu materyaller ve igerigindeki bilgilerin hata icermedigine dair bir giivence vermemektedir. Deloitte Tiirkiye ve diger Deloitte
tye firmalari, s6z konusu materyallerin kullanimindan dolay1, (ihmalkarlik kaynakli olanlar da dahil olmak iizere) sdzlesmeyle ilgili bir dava, kanunlar veya haksiz fiilden dogan
her tiirlii 6zel, dolayli veya arizi zararlardan ve cezai tazminattan dolay1 sorumlu tutulamaz.
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