SeGEeN

SIGORTACILIK EGITIM MERKEZI

2023 YILI
SiIGORTA EKSPERLIGI ON ALIM
BASVURU ve UYGULAMA KILAVUZU

SIGORTACILIK EGIiTiM MERKEZIi
2023




Bu Kilavuz, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan Sigorta Eksperleri
Yonetmeligi g¢ercevesinde belirlenen sigorta eksperi ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, diizenlenecek
“Sigorta Eksperligi On Alim” basvuru esaslar1 ve yontemi ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmustir.

DIKKAT!

Adaylarin, sinav basvurusunun kabul edilebilmesi icin, belirtilen basvuru siiresi icinde

hizmet bedelinin belirtilen hesaba vatirilmasi ve http://www.segem.org.tr adresindeki

basvuru formunun vine belirtilen siire icinde doldurularak GONDER tusuna basithp EKS ile

baslayan Basvuru Kodunun alinmasi gereklidir. Basvuru yapan adaylarin, belirtilen iglemleri

sirasiyla ve eksiksiz yapmasi, bagvurularinin gegerliligi agisindan 6nemlidir. Herhangi bir sebepten
dolay1, bagvurusu gecersiz sayilan, bagvuru déonemi disinda agiklanan hesaba ya da baska hesaplara
o0deme yapan, iicret gerektirmeyen bir islem i¢in iicret yatiran veya ayni islem i¢in birden fazla
O0deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, sinava herhangi bir sebeple
katilmayan, sinava alinmayan, sinavdan ¢ikarilan, sinavda basarili olamayan ya da sinavi gegersiz
sayilan adaylarin 6dedikleri iicret geri verilmez, sonraki donemlere aktarilmaz. Sinava basvuru
yapacak adaylarin, Sigorta Eksperleri Yonetmeliginde sayilan sartlara uymadigim basvuru
yaptiktan sonra anlamasi1 durumu da dahil olmak iizere, sinava, online basvuru formunu
doldurmak suretiyle, basvuru yapan adaylarin 6dedikleri siayv iicretleri iade edilmez. Ucret
iadesi yalmizca odeme yapip online basvuru formunun doldurulmamasi halinde miimkiin
olmaktadir. Bankalara, bagvuru iicretinin disinda, baska bir ad altinda herhangi bir {icret

o0denmeyecektir. Bu kilavuzda yer alan biitiin iicretlere KDV dabhildir.

Sehit/Gazi yakinlari, yalnizca, kilavuzla belirlenen hizmet bedelinden muaftir. Detayli bilgi bu
Kilavuzun 6.6’nc1 maddesinde sunulmaktadir.

On Alim Basvuru Tarihleri : 1 Mart 2023- 20 Mart 2023

Sinav Tarihi : 30 Nisan 2023

Sinav Basvuru Ucreti : 800,00TL (KDV dahil)

On Eleme Sinav Yerleri : Istanbul, Ankara, izmir, Diyarbakir,
Trabzon

Kurs bagvuru tarihleri : Daha sonra ilan edilecektir.

Kurs tarihleri : Daha sonra ilan edilecektir.

Kurs iicreti : Daha sonra ilan edilecektir.

Kurs bitirme sinavlari : Daha sonra ilan edilecektir.
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1. PANDEMIi SEBEBIiYLE SINAVLARDA GERCEKLESEN
GUNCELLEMELER

Covid-19 tanist konmus ya da Covid-19 tasima riski sebebiyle karantinada olan
kisilerin, karantina/izolasyon siireleri devam ederken, sinava girmemesi gerekmektedir. Bu
kisisel bir sorumluluktur. Bu konuda gostereceginiz hassasiyet hem bireysel saglik hem de

toplum saglig1 agisindan salginla miicadelede biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sinav tarihinde, karantina/izolasyon siireleri devam eden kisiler, sinavdan Once
Merkezimize durumlarini beyan etmekle yilikiimlidiir. Bu kisilerin sinav bagvurular iptal
edilecektir. S6z konusu kisilerin, beyan ettikleri durumu teyit eden bir belgeyi
bilgi@segem.org.tr adresine iletmeleri halinde smav i¢in yatirmis olduklari iicret iade

edilecektir.

Simavlar, toplu olarak kapali bir ortamda gergeklesmektedir ve Kurum olarak
gosterdigimiz titizlik ve aldigimiz Onlemlere ragmen, azalmis olmakla birlikte, sinava
katilacak kisilerin belli bir bulas riskiyle karsi karsiya oldugu agiktir. Sinava katilmak
tamamen kisisel bir tercih olup, salgin riskinin devam ettigini kabul ederek sinava geldiginizi

Onemle hatirlatiriz.

2. GENEL BILGILER

22.06.2008 tarih ve 26914 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta Eksperleri
Yonetmeliginin 6 nct maddesi hiikiimleri ¢er¢evesinde, il gruplari ve brang bazinda belirlenen
sigorta eksperi ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, 2023 yili icerisinde sigorta eksperligi 6n
alim yapilacaktir. On alimda 300 aday kursa almacaktir. Bu siire¢ asagidaki sekilde
isleyecektir:

- Tller ve branslar bazinda 6n alim basvurularmin alinmasi

- Kontenjan fazlasi bagvurular i¢in 6n eleme sinavinin yapilmasi

- Belirlenen adaylarin eksperlik kursuna alinmasi

- Kursu tamamlayanlarin kurs bitirme sinavina alinmasi

- Basarili adaylarim staja baglamast




3. ON ALIMA KiMLER BASVURABILIR?

On alima, kara araclar1 bransi icin, en az iki yilhk yiiksekdgretim kurumlarmndan,

diger branglar icin dort yilhk yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmus olanlar

basvurabilecektir.

4. ODEME VE BASVURU NASIL YAPILIR?

4.1.

Odeme Nasil Yapilir?

Asagida belirtilenler disindaki yontemlerle yapilacak 6demeler (6rnegin EFT,

ATM’den ya da posta yoluyla yapilan 6demeler) kabul edilmeyecektir.

Garanti Bankas1 Subeleri: Adaylarin, smav hizmet bedelini yatirirken fatura

tahsilat sistemi araciligi ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum

kodu (2671) ile sinav ismini belirterek, “Eksperlik On Alm” 6édemesini

gerceklestirmesi  gerekmektedir. Subelerden yapilan  kurumsal tahsilat

O0demelerinden masraf alinmayacaktir.

Garanti Bankasi Internet Bankacihigi: internet bankaciigi kanaliyla yapilacak

O0demelerde su adimlar izlenmelidir: www.garanti.com.tr adresinden interaktif hesaba

girilir. Islem Listesi meniisiinden “Odemeler” secilir. Sirasiyla “Fatura” >
Fatura/Abone No ile Odeme > Kurum Tipi: “Sigorta ve Ozel Firma Odemeleri” >

Kurum: “SEGEM” > Fatura Tipi: “Eksperlik On Alim” secenegi segildikten sonra,

Ad, Soyad ve T.C. Kimlik Numaras: girilerek 6deme gerceklestirilir.

Halk Bankas1 Subeleri: Adaylarin, smmav hizmet bedelini yatirirken kurumsal

tahsilat sistemi aracilig: ile hesap numarasi belirtmeden, sinav ismini belirterek,

“Eksperlik On Alim” 6demesi yapacaklarini, Ad, Soyad ve T.C. Kimlik Numaralar
ile birlikte belirtmeleri yeterli olacaktir. Subelerden yapilan kurumsal tahsilat

O0demelerinden masraf alinmayacaktir.

Halk Bankasi internet Bankacihgi: Internet bankaciligi kanalyla yapilacak
O0demelerde su adimlar izlenmelidir: “www.halkbank.com.tr” adresinden interaktif

hesaba girilir. Islem Listesi meniisiinden “Odemeler” segilir. Sirasiyla “Kurum
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Odemeleri”, Diger Kurumlar Odeme, Kurum: “SEGEM”, Fatura Tipi: “Eksperlik On

Alim” secenekleri secildikten sonra, Ad, Soyad ve T.C. Kimlik Numarasi girilerek

o0deme gergeklestirilir.

4.2. Basvuru Nasil Yapilir?

On alim basvurusu yapabilmek i¢in adayin oncelikle e-posta adresi ile SEGEM’in
internet sayfasina iiye olmasi ve 6n alim {icretinin yatirilmasini takiben, SEGEM’in internet
sayfasinda yer alan duyurular boliimiindeki “2023 Yih Eksperlik On Alm Basvuru

Formu”nu doldurmasi gerekmektedir.

Basvuru formunun doldurulabilmesi i¢in oncelikle gecerli bir e-posta adresi ile
sisteme iiye olunmasi gerekmektedir. Online bagvuru formu aracilifiyla SEGEM’e bildirilen
e-posta adresinin @hotmail, @windowslive, @icloud, @outlook ve @msn uzantil e-posta
adresleri olmamasina dikkat edilmesi 6nemlidir. Sinav sonuglarini goériintiileme asamasinda,
kayit esnasinda bildirilen e-posta adresine sifre gonderilmektedir, yukarida sayilan e-posta

adreslerinde sorun yasandigi gozlenmistir.

Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, adayin {iyeligi otomatik olarak aktif hale
gelmis olacaktir. Adaylar, iiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir
aktivasyon e-postas1 beklemeden, iiye girisi boliimiinden e-posta adresi ve sifre ile
sisteme giris yapabilecektir. Sinav sonuclarim goriintiileme, bilgi giincelleme (telefon, e-
posta adresi v.b.) gibi durumlarda “iiye girisi e-posta adresi” ve “sifre”nin yeniden
kullanilmas1 gerekeceginden, adaylar tarafindan bu bilgilerin unutulmamasi, not
edilmesi gerekmektedir.

Basvuru formu doldurulurken, T.C. Kimlik Numarasi kullanilacaktir. T.C. vatandasi
olmayan adaylara bagvuruda kullanmak iizere SEGEM tarafindan gegici bir numara
verilecektir. T.C. vatandast olmayan adaylarin durumlarimi bilgi@segem.org.tr adresine
bildirmesi gerekmektedir.

Oncelikle adayin form iizerindeki “T.C. Kimlik No” alanina T.C. Kimlik Numarasin1

girmesi ve “T.C. Numaramzin SEGEM’e kavyit edildigini sorgulaymniz” tusuna tiklayarak

sinav Odemesinin SEGEM kayitlarina gecip gecmedigini kontrol etmesi gerekmektedir.
Yapilan smmav 6demesinin, SEGEM kayitlarina gegmesinden sonra (6demenin iizerinden,

mesai saatleri icinde, en az 6 saat gectikten sonra) sinav basvuru formu doldurulabilecektir.
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Bu siire bankalarda yasanan gecikmeler nedeniyle uzayabilmektedir. Odeme isleminin
iizerinden, mesai saatleri i¢inde, 6 saat gecmesine ragmen bagvuru formunun doldurulmasi
asamasinda yapilan TC Kimlik kontroliinde, “Liitfen bagvuru 6demenizi yapiniz, eger 6deme
yaptiysaniz, banka kayit bilgileri belirli araliklarla SEGEM'e gonderildigi i¢in daha sonra
tekrar deneyiniz.” uyaris1 ¢ikmaya devam ediyorsa, T.C. Kimlik Numarasi ve 6deme
dekontunun ilettildigi bir e-posta ile durumu agiklayan bir metnin, bilgi@segem.org.tr’ye

gonderilmesi halinde, kontrol edilip, adaya geri doniis saglanacaktir.

Aday, Basvuru Formunun; dogru ve eksiksiz bicimde doldurulmasindan sorumludur.
Bilgilerini dogru yazmayan adaylarin, siav giris belgesi alma esnasinda, sinava girislerinde

olusabilecek sorunlardan ve hak kayiplarindan SEGEM sorumlu degildir.

Bir T.C. Kimlik Numarasi ile yalnizca bir bagvuru yapilabileceginden, adaylarin
basvuru formu sonundaki GONDER tusuna basmadan 6nce, verdikleri bilgileri bir kez daha
gozden gecirmeleri dnerilir. GONDER tusuna bastiktan sonra, bagvuru formunda herhangi bir
diizeltme yapilamayacaktir. SEGEM internet sayfasinda, online bagvuru formunu agtiktan
sonra ekrana gelen formda yer alan bilgilerin doldurulmasini takiben “Gonder” tusuna
basilmalidir. Bagvuru formunun doldurulma agamasinda sistem tarafindan 30 dakikalik bir
stire tanimlanmigtir. Form ekrant 30 dakikadan daha uzun bir siire acik birakildiysa, ilgili

ekranin kapatilip formun doldurulacagi zaman yeniden giris yapilmasi gerekmektedir.

Adaylarin, online basvuru formunu doldurduktan sonra sistem tarafindan verilecek
EKS-XXXX seklindeki basvuru kodunu almalarn gerekmektedir. Basvuru formu
doldurulduktan sonra ekrana gelen EKS basvuru kodu, bagvurunun SEGEM tarafindan kabul
edildigi ve adayin basvurusunda herhangi bir sorun olmadigini ifade etmektedir. Aday, gecerli
bir basvuru yapip yapmadigini, e-posta adresi ile yeniden iiye girisi yaparak “Bagvuru
Bilgilerim” kismindan da goriintiileyebilir. Uye Girisi yaptiktan sonra, basvuru bilgileri,
basvuru kodu (Ornek Basvuru Kodu: EKS —598950, alian basvuru kodunun rakam
icerdigine ve rakam boliimiiniin yalnizca sifir rakamindan olusmadigina emin olunuz) ile
birlikte ekrana geliyorsa, bagvuru basariyla kayitlara gegmis demektir. S6z konusu 6n alima
ya da SEGEM tarafindan diizenlenen farkli egitim veya siavlara daha dnce bagvuru yapmis
kisilerin ise ilgili koda tikladiginda agilan formun, yeni donem On alimina ait oldugunu

kontrol etmesi gerekmektedir. EKS kodu atanmamasi vaya bu kodun yeni dénem o6n




alimimna ait olmamas1 adayin basvuramadigim gosterir. Bu durumda adayin, online

basvuru formunu yeniden doldurmasi gerekir.

4.3. Kisisel Veriler

Basvuru formu araciligiyla sizlerden alinacak olan veriler, eksper on alimina iliskin
bagvurularin alinmasi ve kontenjan fazlaligt olmasi1 halinde o6n alim smavinin
diizenlenebilmesi amaciyla alinmaktadir. On alim smav sonuglari, kursa katilmaya hak
kazanan adaylara iligkin bilgiler ile kurs bitirme sinavi sonuglar1 ilgili kamu otoritesi ile
meslegin icrasi ile ilgili kuruma bildirilmekte ve isin mahiyeti geregi siiresiz bir sekilde
islenmektedir. Bu veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal yiikiimliiliikleri kapsaminda
idari, resmi ve adli makamlar ile de paylasilabilmektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verilerin islenmesine iliskin detayli bilgilendirme

www.segem.org.tr adresinde yer almaktadir.

4.4. Basvuru Esaslari

Adaylar basvuru formunda, bu kilavuzun en son sayfasinda yer alan Kontenjan
Tablosu’nda belirtilen brans, kontenjan ve il gruplarini dikkate alarak, hangi brans ve hangi il

grubu i¢in basvuruda bulunduklarini belirteceklerdir. Adaylar yalnizca bir_brans ve bir il

grubu icin bagvuruda bulunabilirler.

Adaylarin ikamet ettikleri ilin bulundugu gruba basvuru vapmalari1 zorunludur.

flan edilen il gruplarina, brans bazinda vapilacak basvurularm, belirtilen

kontenjanlardan fazla olmasi halinde adaylar 6n eleme sinavina alinir.

ikametgahin belirlenmesinde, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midiirliigii

kayitlarindaki tescil tarihi dikkate alinarak, 2023 vih Sigorta Eksperligi On Alimy/Kursuna

iliskin gazete ilaninin vapildig: tarihten once, son tescil edilmis verlesim veri adresinin

oldugu il (kayitlarda birden fazla diger adresi olan adaylarin sadece yerlesim yeri adresi)
dikkate alinir. Bir bagka ifadeyle, eksperlik alimina iliskin gazete ilan tarihinden itibaren

yapilan ikametgah degisiklikleri kabul edilmez.




Aday, e-devletten “Tarihceli Yerlesim Yeri ve Diger Adres Belgesi Sorgulama”
adimindan alacagi barkodlu “Tarihceli Yerlesim Yeri Bilgileri Raporu’nu kurs bagvuru
siirecinde SEGEM’e iletir. Iletilen raporda, gazete ilanindan once son tescil edilmis
yerlesim ilinin, adayim On Ahm Basvuru Formunda beyan ettigi ilden farkh olmasi
halinde aday kursa kabul edilmez, 6dedigi iicret iade edilmez ve bu aday yerine, yedekten,
siradaki aday kursa davet edilir. Davet edilen adayin kurs iicretini yatirmamasi, kurs
basvurusunu tamamlamamasi veya On Alim Formunda beyan ettigi il bilgisi ile
Tarihceli Yerlesim Yeri Bilgileri Raporunda yer alan son tescil edilmis yerlesim ilinin

tutarli olmamasi halinde, yedekten siradaki aday kursa davet edilir.

Kurs bagvuru siirecinde bir hak kaybina ugranilmamasi i¢in basvuru formu
doldurulurken beyan edilen ikametgah ili ile, e-devletten “Tarihceli Yerlesim Yeri ve Diger
Adres Belgesi Sorgulama” adimindan alinacak barkodlu “Tarihgeli Yerlesim Yeri
Bilgileri Raporu”nda yer alan, 2023 yih Sigorta Eksperligi On Alimy/Kursuna iliskin
gazete ilamnin yapildig: tarihten 6nceki, son tescil edilmis yerlesim yeri ilinin ayni olmasi

gerekmektedir.

Adaylardan, 6n alim basvurusu esnasinda herhangi bir belge istenmeyecektir.

Ozellikle egitim diizeyi ve ikametgah ile ilgili, adaylarin bagvuru formunda verdikleri beyanin

dogru oldugu kabul edilecektir. Sigorta Eksperligi Kursuna katilmaya hak kazanan adaylardan

istenecek evraklar ve teslim yontemi, daha sonra www.segem.org.tr adresinde duyurulacaktir.

Kursa bagvuru sirasinda verilecek evraklardan, bagvuru i¢in gerekli sartlar1 yerine
getirmedigi ya da bagvuru formu araciligi ile verdikleri beyanin dogru olmadigi ortaya ¢ikan
adaylarin, smav ve egitim hakki iptal edilecek ve yatirmis oldugu iicretler iade

edilmeyecektir. Bu durumda, bu adayin yverine, yedek adaylardan, ilgili il grubu ve brans

bazinda vedek sirasina gore, alim yvapilacaktir.

5. ON ELEME SINAVI

Herhangi bir brans i¢in, bu kilavuzun en son sayfasinda yer alan Kontenjan

Tablo’sunda belirtilen il grubu kontenjaninin altinda bir bagvuru olmasi durumunda,




basvuruda belirtilen nitelikleri tasimalar1 sartiyla, bu bransa bagvuran adaylarin tiimii Sigorta

Eksperligi Kursu’na katilma hakkin1 elde edecektir.

Il grubundaki herhangi bir brans i¢in belirtilen kontenjanin iistiinde basvuru olmasi

durumunda 6n eleme sinavi yapilacaktir.

Smav, 30 Nisan 2023 Pazar giinii Istanbul, Ankara, Izmir, Diyarbakir ve
Trabzon’da gerceklestirilecektir. Adaylar, basvuru yaptiklar1 il grubundan bagimsiz
olarak, bu smav illerinden herhangi birinde sinava girmeyi tercih edebilirler. Adaylar,

sinavdan S giin 6nce, SEGEM internet sayfasinin “Smav Giris Belgesi” bolimiinden

“Simav Giris Belgelerini” yazdiracaktir.

Adaylar, internet sayfasinda yer alan Duyurular boliimiinii takip ederek, smav yeri ve
ilgili siireci izleyecek ve belirtilen agiklamalara goére sinav yerinde bulunacaktir. Adaylara,

telefon ya da e-posta ile bilgilendirme yapilmayacaktir.

5.1. Simava Gelirken Neler Getirilmeli?

Adaylarin sinava girebilmeleri i¢in;

* Sinavdan 5 giin 6nce, SEGEM internet sitesinden alacaklar1 Sinav Giris Belgesi,
» Fotografli, soguk damgali ve T.C. Kimlik Numarah niifus -ciizdany/Tiirkiye
Cumhuriyeti Kimlik Karti veya siiresi gecerli pasaportun ashm yanlarinda

bulundurmalar1 zorunludur.
Niifus ciizdani/T.C.Kimlik Kart1 veya pasaport disinda;

= T.C. Kimlik Kartin1 kaybeden veya yenileyen kisiler i¢in yeni kimlik karti edinme
siirecinde, Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan
verilen ve yeni kimlik kartlar1 teslim alinincaya kadar ve her haliilkarda sinav tarihinde,
gecerli olan “fotografli, imzali-miihiirlii, barkodlu-karekodlu” veya “fotografli, barkodlu-
karekodlu” Gegici Kimlik Belgesi,

= Tiirk vatandasligindan izin ile ayrilanlar ve bunlarin kanuni mirasgilarina ait Pembe/Mavi
kartlar,

= Pasaportlari bulunmayan KKTC vatandaslarinin fotografli ve kimlik numarali Kuzey

Kibris Tiirk Cumhuriyeti kimlik karti,
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= Bagka iilke vatandaglar1 i¢in o iilkeye ait siiresi gecerli pasaport

Sinava giris icin gecerli kimlik kart1 olarak kabul edilebilir.

Bunlarin disinda;
= Siiriicii belgesi,
= Mesleki kimlik kartlar1 vb. diger tiim belgeler

Sinava giris icin gecerli belge olarak kabul edilmeyecektir.

Adaylarin niifus ciizdaninda soguk damga basili olmali ve T.C. Kimlik Numarasi
bulunmali, adayin sinav gorevlilerince kolaylikla taninmasini saglayacak giincel bir fotograf
olmal1 (Sinav giinli sinav gorevlilerinin sizi fotografinizdan tanimakta giicliik ¢ektigi takdirde
sizi sinava almayabilecegini gbz Onlinde bulundurunuz) ve pasaportun siiresi simav gilini

itibariyle gegerli olmalidir.

Uzerinde soguk damga, adayin sinav gorevlilerince kolaylikla taninmasini saglayacak
giincel bir fotograf veya T.C. Kimlik Numarasi bulunmayan (T.C. Kimlik Numarasi elle veya
daktilo ile sonradan yazilmis veya ilave edilmis olmamalidir) niifus ciizdanlan ile gegerlilik

siiresi bitmis pasaport kabul edilmeyecektir.

Yukarida sayilan gecerli Kimlik belgelerinden birini yaninda bulundurmayan bir

aday, mazereti ne olursa olsun, sinava alinmayacaktir.

Bir aday gecerli kimlik belgesi yaninda olmadigi halde sinav sorumlularinin, bina,
salon gorevlilerinin ve/veya SEGEM temsilcisinin karariyla herhangi bir salonda sinava

alinmis olsa bile, bu adayin sinavi gegersiz sayilacaktir.
Cevap kagidinin kursun kalemle doldurulmasi zorunlu olup kursun kalem
kullanmayan adaylarin sinavlar1 degerlendirilmeyecektir.
5.2. Simav Kapsam

Sigorta Eksperleri Kursu kapsaminda yapilacak 6n alimda kontenjan fazlasi bagvurular

icin bu kilavuzda belirtilen sartlar kapsaminda 6n eleme sinavi yapilacaktir.
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On Eleme Sinavinda ii¢ ayr1 kategoride, toplam 100 soru yer alacaktir. Asagida verilen

konu basliklar1 adaylarin smnava hazirlanmasi i¢in genel bir ¢att sunulmasi amaciyla

verilmigtir. Sinav genel olarak bu basliklardan olusturulacaktir.

Birinci Kategori

Bu boliimde, asagida yer alan konu basliklarindan 50 adet temel sigortacilik ve hasar

uygulamalari sorusu sorulacaktir.

TTK 6. Kitap Hiikiimleri (Can Sigortalar1 haric)

Risk Yonetimi ve Sigorta Kavrami

Diinyada ve Ulkemizde Sigortaciligin Tarihsel Geligimi
Sigortanin Islevleri

Sigorta S6zlesmesi(Kurulusu ve Sona Ermesi)
Sigortanin Taraflari

Sigortalanabilirlik Kavrami

Sigortanin Temel Prensipleri

Sigorta Fiyatlamasi

Temel Reasiirans Bilgisi

Sigorta Tiirleri

Ulkemizde Uygulanan Sigorta Branslar

Sigorta Genel Sartlar1

Sigorta Sektoriiniin Prim Biiytikliigii ve Dagitim Kanallar
Sigorta Sektoriinde Yer Alan Kurum ve Kuruluslar
Ozellikli Kurumlar

Hasar Uygulamalari

Ikinci Kategori

Ikinci bdliimde, asagida belirtilen kapsam dahilinde 30 adet soru sorulacaktir.

o 5684 sayuli Sigortacilik Kanunu 'nun asagida belirtilen boliimleri (18 soru)

o Amag ve Kapsam, Tanimlar

o 11,12 13, 22 26, 29, 31, 32 ve 35 inci maddeler

e Sigorta Eksperleri Yonetmeligi (8 soru)
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e Sigorta Eksperleri Atama Y 6netmeligi (2 soru)
e Sigorta Eksperleri Meslek Kurallari (2 soru)

Uciincii Kategori
Son béliimde 20 adet soru yer alacaktir. Sorular, genel olarak Ogrenci Secme ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan diizenlenen Kamu Personeli Se¢gme Siavi (KPSS),

Ortadgretim/ Onlisans seviyesinde olacaktir.

Genel Yetenek (12 soru)
e Tirkge: Sozciik bilgisi, dil bilgisi, anlatim 6zellikleri, okudugunu anlama (6 soru)
e Matematik: sayilarla islem yapma, matematiksel islemlerden yararlanma, problem

¢Ozme; tablo, grafik okuma ve yorumlama (6 soru)

Genel Kiiltiir (8 soru)
e Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi (3 soru)
e Tirkiye Cografyasi (3 soru)

e Tiirk Kiiltlir ve Medeniyetleri (2 soru)

5.3. Smavin Uygulanmasi

Sinav siiresi 120 dakikadir. Adaylarin, kimlik kontrolleri ve salona yerlestirilme
islemlerinin zamaninda yapilabilmesi i¢in, sinavin baglama saatinden bir saat énce sinav
yerinde hazir bulunmalari zorunludur. Sinav binasina giristen 6nce, simnav binasina giris
esnasinda ve sinav binasindan ¢ikis silirecinde sosyal mesafe kuralina adaylar tarafindan
dikkat edilmesi gerekmektedir. Adaylar, sinav giris belgesinde belirtilen bina, sinif ve sirada
smnava girmek zorundadir. Sinav sirasinda bir adayin yerini degistirme yetkisi, salon

baskanina aittir.

Adaylarin salona yerlestirilme islemleri tamamlandiktan sonra, cevap kagitlar
dagitilacaktir. Cevap kagitlarindaki gerekli yerler doldurulduktan sonra, soru kitapgiklar
dagitilacaktir. Soru kitapgigr tiirii, cevap kagidi tizerindeki ilgili alana isaretlenecektir.

Adaylarin, cevap kagidina kitapcik tiiriinii isaretlemeleri gerekmektedir.
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Smavda adaylar cevaplarini, cevap kagidindaki ilgili alanlara isaretleyecektir.
Adaylarin smavi cevap kagidi iizerinden degerlendirildigi icin cevap kagidi yerine soru

kitapciklarina isaretlenen cevaplar degerlendirilmeyecektir.

Sinava herhangi bir sebeple girmeyen adaylar, haklarini kullanmig sayilir ve ticret

iadesi ya da bir sonraki doneme aktarim yapilmaz.

5.4. Smmavda Uyulmasi1 Gereken Kurallar

Sinav sirasinda (liniversite veya devlet hastanesinden alinan saglik kurulu raporu ile)
tuvalet ihtiyacin1 karsilamak zorunda oldugunu smav basvuru siiresi i¢inde belgeleyen ve
Merkezimizce uygun goriilen adaylar (“5.7.0zel Durumlar” baslikli béliimde detayli agiklama
mevcuttur) hari¢ olmak lizere sinav evraklar1 dagitildiktan sonra adaylarin, her ne sebeple
olursa olsun kisa bir siire i¢in bile olsa (tuvalete gitmek, rahatsizlik vb. dahil) smav
salonundan ¢ikmalar yasaktir. Sinav salonundan ayrilan adaylar, tekrar sinav salonuna

alinmaz ve sinavlarima devam etmesine izin verilmez.

Adaylarin Sinav Giris Belgesi lizerinde yer alan kurallara uymalar1 zorunludur. Sinav

Giris Belgesi lizerinde belirtilen kurallara uymayan adaylar sinav binasina alinmaz.

Adaylarin siava cep telefonu, kablolu/kablosuz kulaklik, cep bilgisayari, ¢agri cihazi,
fotograf makinasi, telsiz, saat fonksiyonu diginda fonksiyonu bulunan saat, akilli saat vb.
araclarla, her tiir bilgisayar 6zelligi bulunan cihazlarla girmeleri; sinav siiresince birbirleriyle
konusmalari, kopya c¢ekmeleri, salondaki gorevlilere soru sormalari, miisvedde kagit
kullanmalar1 veya cevaplarint bagka kagida yazmalari, sozlik veya sozlik islevi olan
yardimci araglar kullanmalari, birbirlerinden kalem, silgi vb. almalari, sinav salonunda sigara,
pipo, puro vb. igmeleri, birseyler yiyip igmeleri ve smav diizenini bozacak davraniglarda

bulunmalari sinav kurallarina aykiridir.
Simav esnasinda, yukarida belirtilen arag, cihaz vb. iistlerinde bulundurdugu

tespit edilen adaylarin durumu Sinav Tutanagina yazihr ve bu adaylarin sinavlan

gecersiz sayilir.
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Smav kurallarina uymayan, bu kurallar ¢ercevesinde verilen hizmetlerin disiplinini
bozucu davranislar sergileyen adaylar, sinavdan c¢ikarilacak/hakkinda bu ydnde tutanak
tutulan kisi sinav sorumlularinin, bina, salon gorevlilerinin ve/veya SEGEM temsilcisinin

karariyla sinava devam etmis olsa bile, bu adayin sinavi gecersiz sayilacaktir.

Sinav sorularinin telif hakki SEGEM’e aittir. Sorular ve cevaplari, hicbir kisi ya da
kurum tarafindan basilamaz, internet ortaminda yayimlanamaz. Hangi amagla olursa olsun,
kullanilmasi, tamaminin veya bir kisminin kopya edilmesi, fotograflarinin ¢ekilmesi, herhangi
bir yolla ¢ogaltilmasi, yayimlanmasi, Facebook/Twitter vb. sosyal medya veya internet
ortaminda paylasilmasi 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda sug¢ teskil

etmektedir.

5.5. Smavin Gegersiz Sayillacagi Haller

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlis, yaniltici
ve yalan beyanda bulunanlar bu durumdan dolayr hak iddia edemeyecektir. Bir adayn
beyaninin ger¢ek olmadiginin tespit edilmesi halinde, aradan gegen siireye bakilmaksizin,

adayin girdigi sinavdan elde ettigi tiim haklar1 gegersiz hale gelir.

Adaylarin kopya girisiminde bulunmamalar1 ve kendilerinden kopya c¢ekilmesini
engellemek icin cevap kagitlarin1  bagkalariin  géremeyecedi sekilde saklamalari
gerekmektedir. Kopya girisiminde bulunan adaylarin kimlikleri, sinav gorevlilerince sinav

tutanagina acik¢a yazilacak ve sinavlart SEGEM tarafindan gecersiz sayilacaktir.

Ayrica, “5.4 Sinavda Uyulmasi Gereken Kurallar” boliimiinde belirtilen sinav
kurallarina uymayanlar ile “5.1.Smava Gelirken Neler Getirilmeli” baglikli boliimiinde
belirtilen kimlik belgelerinden birini yaninda bulundurmayanlar smava alinmis olsalar dahi
smavlar1 gegersiz sayilacaktir.

5.6. Smnav Sorularinin Yayimnlanmasi

Smaw1 takip eden ilk ig gilinii olan 02.05.2023 tarihinde, s6z konusu sinava iliskin sorular
SEGEM internet sitesinde yayimlanacaktir. Adaylar sinav sorularina, 04.05.2023 saat 17:30’a
kadar, gerekcesini belirtmek suretiyle, itiraz edebilecektir. Bu tarihten sonra gelen itirazlar

dikkate alinmayacaktir.
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Siav soru/sorularina itirazi bulunan aday oncelikli olarak SEGEM internet sayfasina iiye
girisi yapacak, Uye Girisi boliimiinde yer alan “Online Odeme” béliimiine tiklayip “Uriin
Adr” béliimiinden “Eksper Soru Itirazi” secenegini segip itiraz edecegi toplam soru adedini
belirttikten sonra gerekli bilgileri doldurarak “Devam Et” butonuna tiklayacaktir. Agilan
ekranda satis s6zlesmesine iliskin onay kutusunu isaretledikten sonra “Odeme Yap” butonuna
basarak giivenli banka ortak 6deme sayfasina aktarilacaktir. Adaylar, itiraz edecekleri her bir
soru adedi igin 58 TL iicret yatiracaktir. Odeme alindiktan sonra, demenin alindigina dair bir
uyar1 ekrana gelecektir. Bu durumda ekrani terketmeden, SEGEM’in internet sayfasina
aktarilmanin beklenmesi gerekmektedir. Itiraz 6demesinin gerceklesmesini takiben ekrana
“Eksper Soru Itiraz Formu” gelecektir. (S6z konusu ekramin agilmamasi halinde
http://www.segem.org.tr/formtahkimitiraz.asp linkine tiklayarak itiraz formu yeniden
goriintiilenebilir. Ancak bu form yalnizca banka 6demesinin gergeklestirilmesi halinde
kullanilabilecektir.) Acilan formda istenen bilgiler girildikten sonra itiraz edilen soru
numarasi se¢ilerek yaninda yer alan boliime itirazin gerekgesi yazilacaktir. Yatirilmis olan
ticret kadar soru numarasi ve gerekce yazma alami agilacaktir. Her bir gerekgeli itiraz
aciklamasi boliimiine yalnizca bir soru i¢in itiraz yazilacaktir. Bir soruya ait itiraz agiklamasi
boliimiine birden fazla soruya ait itiraz yazilmasi halinde, ilk yazilan itiraz isleme alinacaktir.
Formda yer alan tiim alanlar doldurulduktan sonra “Gonder” tusuna basilacaktir. Bu iglem
sonrasinda SORU-XXXX seklindeki kod goriintiileniyorsa, itiraz SEGEM’e ulagmis
demektir. Adayin bu kodu saklamasi gerekmektedir. Bu kodu alamayan adayin iicret yatirma
adimindan sonraki islemleri yeniden gerceklestirmesi gerekmektedir. Adayin séz konusu
kodu almadan ekrandan ¢ikmasi halinde, itiraz SEGEM’e ulagmayacaktir. Bu kapsamda
herhangi bir hak kaybina ugramamak adina konuya azami 6zenin gosterilmesi gerekmektedir.
Siav sorularina iliskin yapilacak tiim itirazlar belirtilen yontem ve itiraz siiresi igerisinde
gelmesi halinde isleme alinacaktir. Bu yontemler disinda, posta, e-posta vb., yontemlerle

yapilan itirazlar dikkate alinmayacaktir.

Adaylarin tiim itiraz edecekleri sorular1 belirleyerek bir kerede islemleri tamamlamasi

gerekmektedir. Bu amacla yapilan EFT/Havale 6demeleri kabul edilmeyecektir.

Smav sorularma yapilan itirazlar Smav Kurulu tarafindan degerlendirilecektir. Adaylara,
itirazlarmin  sonucu hakkinda tek tek bilgilendirme yapilmayacaktir. Yapilan
degerlendirmelerde hatali soru olduguna karar verilmesi halinde soru numarasi ve hatali soru

sebebiyle yapilan yeni puanlama hakkinda, tiim adaylara, sinav sonug¢ belgesinin altinda not
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seklinde bilgilendirme yapilacak; hatali soru bulunmadigina karar verilmesi halinde de itiraz
edilen sorularda herhangi bir hata bulunmadigina dair kisa bir bilgilendirme tiim adaylarin

sinav sonug belgelerine eklenecektir.

5.7. Smav Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Sigorta Eksperligi On Alm Sinavinda ii¢ ayr kategoride toplam 100 soru yer
alacaktir. Kategorilerin puan degerleri ve soru sayilar1 Tablo 1°de agiklanmistir. Sinav
degerlendirmesi, her kategoriden dogru yapilan soru sayisi ile o kategorinin soru puan

degerinin carpilmasi ile yapilacak ve bu puanlar toplanarak her aday i¢cin nihai puan degerine

ulagilacaktir.
Tablo 1
Kategori | Konu Soru Sayist1 | Soru Puan Degeri | Kategori Toplam Puan
1 Temel Sigortacilik 50 1,0 50
2 Mevzuat 30 1,2 36
3 Genel Yetenek, 20 0,7 14
Genel Kiiltiir

On eleme smavi, bir siralama sinavi olup, alman smav puani iizerinde herhangi bir
basart ya da basarisizlik degerlendirmesi yapilmayacaktir. Kontenjan dahilinde her bir il
grubu ve brans kendi i¢inde ayr ayr1 degerlendirmeye alinacaktir. Herhangi bir baraj puani
bulunmamaktadir. En yiiksek puan alandan baslayarak kontenjan sayis1 kadar “asil aday” ve
diger adaylar da “yedek aday” olarak belirlenecektir. Kontenjan dahilinde belirlenen son asil
aday ile aymi puani alan aday veya adaylar olmasi durumunda bu aday(lar) da basarili kabul
edilecektir.

Sinav sorularina, “5.6 Sinav Sorularmin Yaymlanmas1” boliimiinde tarif edilen
yontemle yapilan itirazlarin degerlendirilmesi neticesinde iptaline karar verilen sorular olmast
halinde, bu sorular degerlendirme dis1 birakilacaktir. Degerlendirme dis1 birakilan sorularin

puan degeri, ilgili kategorideki gecerli sorulara esit olarak dagitilarak ilgili kategoriye iliskin
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yeni puan degeri belirlenecektir. S6z konusu durumun olusmasi halinde, nihai sinav puani,

ondalik gdsterimde virgiilden sonra iki basamak olacak sekilde yuvarlanarak agiklanacaktir.

Sinav sonuglart hem SEGEM internet sayfasinin “Smav Sonuclary/Sertifika Indir”
boliimiinden hem de SEGEM’e {iiye girisi yapilarak erisilen “Bagvuru Bilgilerim”
boliimiinden agiklanacaktir. “Sinav Sonugclary/Sertifika Indir” béliimiinden yapilan
sorgulamada e-posta adresinize kod gonderileceginden basvuru formuna yazilmis olan e-
posta adresinin, bu kilavuzun “Basvuru Nasil Yapilir?” boliimiinde ifade edildigi sekilde
olmas1 6nemlidir. Ayrica, sinav sonuglart SEGEM’e {iye girisi yaptiktan sonra “Basvuru
Bilgilerim” béliimiinden de goriintiilenebilecegi icin iiye girisi e-posta adresi ve sifresinin

unutulmamasi, adaylar tarafindan not edilmesi 6nem arzetmektedir.

Cevap kagidinin tekrar okunarak sinav sonucunun yeniden incelenmesini isteyen
adaylarin, sonuclarin aciklanmasindan itibaren en ge¢ 10 giin icinde SEGEM internet
sayfasindan iiye girisi yaparak “Online Odeme’’ béliimiinden, “itiraz Odemesi™ni yatirmasi
ve online “Itiraz Odemesi Dilekgesi”ni doldurmasi gerekmektedir. (S6z konusu dilekgenin

acilmamasi halinde www.segem.org.tr/formitiraz.asp linkine tiklayarak itiraz formu yeniden

goriintiilenebilir). Sinav sonucunun yeniden incelenmesi i¢in hem ilgili 6demenin yapilmasi
hem de itiraz formunun doldurulmasi gerekmektedir. Bu amagla yapilan EFT/Havale
O0demeleri kabul edilmeyecektir. Smav sonuclar1 konusundaki itirazlar, SEGEM tarafindan
degerlendirilerek en ge¢ 15 giin i¢inde sonuglandirilacak ve degerlendirme sonucu adaya e-

posta yoluyla iletilecektir. Bu yontem disinda yapilan talepler dikkate alinmayacaktir.
5.8. Ozel Durumlar

Engelli, gecici engelli ve saglik sorunu olan adaylarin agagida belirtilen 6zel durumlar
kapsaminda Merkezimize smav bagvuru siiresi i¢inde sunulacak saglik kurulu raporunun
mutlaka bir {iniversite veya devlet hastanesinden alinmasi gerekmektedir. Bir iiniversite veya
devlet hastanesinden alinmayan raporlar kabul edilmez. Ilgili raporlarin smav tarihinde gegerli

olmas1 gerekmektedir.

Bu adaylar tarafindan 6zel durumlar1 kapsaminda sunulan raporlarin yalnizca
Merkezimize iletilmesi yeterli olmayip, raporlarin Merkezimizce uygun bulunduguna dair
cevabi durumun adaya iletilmesi halinde adaylarin raporlar1 kabul olunmus sayilmaktadir.

e Engelli, Geg¢ici Engelli ve Saghk Sorunu Olan Adaylar
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Engelli, gecici engelli ve saglik sorunu sebebiyle sinav siiresince;

e tuvalet ihtiyaci olacak adaylarin,
e ilag, ek gida gibi ihtiyaglar1 olacak adaylarin,
e lizerlerinde/yanlarinda sargi, algi, atel, koltuk degnegi, oturma simidi gibi tedavi

uygulamalar ile sinava girecek adaylarin,

bu durumlarim belirtir, gegerli, saglik kurulu raporunu sinav bagvuru siiresi igerisinde
Merkezimize iletmeleri gerekmektedir. Merkezimize sunulacak saglik kurulu raporunun
mutlaka bir liniversite veya devlet hastanesinden alinmis olmasi esastir. Gegici engeli olan

adaylarin saglik raporlarinda belirtilen rapor bitis tarihi en fazla 1 y1l sonrasi olmalidir.

Bu adaylar tarafindan sunulan raporlarin yalnizca Merkezimize iletilmesi yeterli
olmayip, raporlarin Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya iletilmesi

halinde raporlar, kabul olunmus sayilmaktadir.

e isitme Engeli Olan Adaylar

Isitme engeli olan adaylarin bu durumundan dolay1 bir talebi olmas1 halinde (sinavla
ilgili kurallarin kendisine yiiksek sesle/birebir izah edilmesi gibi) gecerli saglik kurulu
raporunu sinav basvuru siiresi i¢erisinde Merkezimize iletmeleri gerekmektedir. Merkezimize
sunulacak saglik kurulu raporunun mutlaka bir {iniversite veya devlet hastanesinden alinmis
olmas1 esastir. Bu adaylar tarafindan sunulan raporlarin yalnizca Merkezimize iletilmesi
yeterli olmayip, raporlarin Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya
iletilmesi halinde raporlar, kabul olunmus sayilmaktadir. Bu durumda adaylara bir gorevli
tayin edilerek kurallar hakkinda bilgi edinmesi saglanir. Bu adaylara sinavda ek siire

verilmez.

o Isitme Engeli Sebebiyle Isitme Cihazi/Biyonik Kulakhk Kullanan Adaylar

Isitme engeli sebebiyle isitme cihazi/biyonik kulaklik kullanan adaylarin

bilgi@segem.org.tr adresine TCKN, ad, soyad bilgisinin yer aldigi, durumu agiklayan

dilekcesini iletmesi ve SEGEM tarafindan konuya iligkin cevabin adaya ulagmasi
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gerekmektedir. Adaylar sinav binasina bu cihazlarla girebilir ancak sinav baslamadan once
adaylara sesli olarak yapilan uyarilar tamamlandiktan sonra adayin bahse konu cihazi sinav
gorevlisine teslim etmesi gerekmektedir. Sinav bitiminde cihaz, sinav gorevlisi tarafindan

adaya teslim edilecektir.

Bu adaylar tarafindan iletilen dilek¢enin yalnizca Merkezimize iletilmesi yeterli
olmayip, konunun Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya iletilmesi

halinde kabul olunmus sayilmaktadir.

Bu cihazlar1 kullanan kisilerin Merkezimize yukarida ifade edildigi sekilde bilgi
vermemesi, bilgi vermis olsa dahi sinav baslamadan 6nce bu cihazi sinav gorevlisine teslim
etmemesi veya adayin lizerinde bu tiir cihazlarin bulundugunun tespit edilmesi halinde bu

durum, Sinav Tutanagina yazilir ve adayin sinavi gegersiz sayilir.

6. SIGORTA EKSPERLIiGi KURSU ESASLARI

Sigorta Eksperligi Kursuna katilmaya hak kazanan adaylardan istenen evraklar, adayin
bagvuru i¢in gerekli sartlar yerine getirmedigini ya da bagvuru formu araciligryla beyan ettigi
bilgilerin dogru olmadigini ortaya g¢ikarmasi halinde, adaylarin, sinav ve egitim hakki iptal

edilecek ve yatirmis oldugu ticretler iade edilmeyecektir. Bu durumda, bu_adaylarin yerine,

vedek adaylardan, ilgili il grubu ve brans bazindaki vedek sirasina gore, alim

vapulacaktir. Kursa katilmava hak kazanan adavlardan, kurs basvurusunu zamaninda

tamamlamavanlarin verine de vine vedekten alim vapilacaktir. Yedekten alim

vapillacagina iliskin duyurular SEGEM internet sayfasinda(www.segem.org.tr)

vayimlanacaktir. Bu duyurularin takibi ve duyuruda ilan edilen siireler kapsaminda,

gerekli islemlerin tamamlanmasi adayin sorumlulugundadir. Adaylara, telefon, posta ya

da e-posta ile bilgilendirme yapilmayacaktir.
6.1. Kursun Kapsami

Kursta tiim adaylara oncelikle temel sigortacilik egitimi verilecek, ardindan branglara

gore uzmanlik egitimlerine gecilecektir.
6.2. Kursun Sekli

Kurslara iligkin hususlar bilahare duyurulacaktir.
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6.3. Kurs Program

Kurs programi daha sonra acgiklanacaktir.
6.4. Kursa Devam Durumu

Adaylarin kursun tamamina katilimi zorunludur.
6.5. Kurs Bitirme Sinavlar

Kursu tamamlayan eksper adaylari, aldiklar1 derslerin tamamindan merkezi bir bitirme
sinavina tabi tutulacaklardir. Katilimcilar birinci oturumda ortak konulardan, ikinci oturumda

ise bagvuruda bulunulan eksperlik dallarindan sinava tabi tutulacaklardir.

6.6. Sehit/Gazi Yakinlari

Sehit esi, sehit cocugu, gazi, gazi esi ile gazi cocuklarindan bu durumu belgelemeleri
halinde bu kilavuzla belirlenen hizmet bedeli tahsil edilmeyecektir.

Kisilerin, asagida istenen bilgilere ilaveten, ilgili Kurumdan alacaklari, bu durumu ve

yakimliklarini kanitlayan belgelerini bilgi@segem.org.tr adresine e-posta ile géndermeleri

gerekmektedir. S6z konusu bildirimin bu adaylar tarafindan Merkezimize iletilmesi yeterli
olmayip, Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya iletilmesi halinde,
adayn iicrete iliskin 6n basvurusu kabul edilmis sayilmaktadir. On basvurusu kabul edilen
adayin Bagvuru ve Uygulama Kilavuzunda belirtilen iicret disindaki diger islemleri
tamamlamasi gerekmektedir. Kilavuzda ifade edilen {icret disindaki tiim sartlar bu kisiler i¢in
de gecerlidir.

Katilmak istediginiz siav:

TCKN:

Ad soyad:

Telefon:

E-posta:

Sehit Yakini/Gazi/ Gazi Yakini:

Yakinlik derecesi:*

(*Yalnizca: Sehit esi, sehit cocugu, gazi, gazi esi ile gazi ¢cocuklart bu haktan
faydalanabilmektedir.)
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iL GRUPLARI VE BRANSLARA GORE SIGORTA EKSPERLIiGi
KONTENJANLARI

KARA
ARACLARI

YANGIN-
DOGAL AFET-
KAZA-
HIRSIZLIK

MUHENDISLIK

EMTIA VE
KIYMETE
ILISKIN
NAKLIiYAT

HAVA-DENIZ-
DEMIRYOLU

Toplam

GRUP-A Merkez:
ISTANBUL

(istanbul, Kirklareli, Edirne,
Tekirdag, Canakkale, Bursa,
Bilecik, Sakarya, Yalova,
Kocaeli, Diizce, Zonguldak,
Bolu, Karabiik, Bartin,
Kastamonu, Sinop)

54

26

11

104

GRUP-B Merkez: IZMIR
(Izmir, Denizli, Balikesir,
Manisa, Aydin, Mugla,
Antalya, Burdur, Isparta,
Usak, Afyon, Kiitahya,
Eskisehir)

27

20

65

GRUP-C Merkez: ANKARA
(Ankara, Kayseri, Cankirt,
Corum, Kirikkale, Yozgat,
Kirsehir, Konya, Karaman,
Mersin, Adana, Hatay,

Kilis, Gaziantep, Osmaniye,
Kahramanmaras, Nevsehir,
Aksaray, Sivas, Nigde)

35

24

75

GRUP-D Merkez:
DIYARBAKIR (Diyarbakir,
Erzincan, Tunceli,

Elaz1g, Malatya, Adryaman,
Sanlurfa, Mardin, Sirnak,
Hakkari, Siirt, Bitlis, Batman,
Van, Mus, Bingdl)

10

31

GRUP-E Merkez: TRABZON
(Trabzon, Samsun, Amasya,
Tokat, Ordu, Giresun,
Glimiishane, Rize, Artvin,
Ardahan, Kars, Igdir, Agri,
Erzurum, Bayburt)

25

GENEL TOPLAM

140

88

33

29

10

300
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