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TERİMLER, SİMGELER VE KISALTMALAR
AKSESUAR: Soğutma cihazı/sistemlerinin temel çalışma fonksiyon ve performanslarını etkilemeyen ancak kullanım kolaylığı ve konforu sağlayan ekipmanları,

EVSEL SOĞUTMA CİHAZLARI: Evde kullanılmak üzere tasarlanıp üretilmiş, soğutma cihazlarını,

HAVSA/HAVŞA: Vidanın, kılavuz açılmış delikten kolayca diş kapabilmesi için, deliğin ağzına hafif bir koniklik verilmesi durumu işlemini,

ISCO: Uluslararası Standart Meslek Sınıflaması’nı,
İSG: İş Sağlığı ve Güvenliğini,
İŞ TAKİP FORMU: Müşteri adı, tarih, yer, saat, cihaz/sistem türü, yapılan iş vb hususları içeren numaralı matbu evrakı,

GAZ/SOĞUTUCU (AKIŞKAN/SOĞUTKAN): Evsel ve ticari tip soğutma cihaz/sistemlerinde kullanılan ve soğutmayı sağlayan kimyasal gaz türünü  (örnek; R22a, R410a, R407a, R134a, R600a gibi),

GAZ ŞARJI YAPMAK: Gaz dolumu yapmayı,

KİŞİSEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Çalışanı, yürütülen işten kaynaklanan, bir veya birden fazla sağlık ve güvenlik tehlikesine karşı koruyan, çalışan tarafından giyilen, takılan veya tutulan herhangi bir alet, malzeme veya cihazı,

MANOMETRE: Basınç ölçme aletini,

RAKOR: İki boruyu mekanik olarak birleştirmede kullanılan bağlantı parçasını,

RİSK: Tehlikeli bir olayın meydana gelme olasılığı ile sonuçlarının bileşimini,
SERVİS: Evsel ve ticari soğutma sistemleri için satış sonrası, ev ve işletmelere verilen bakım, onarım, kurulum ve söküm hizmetlerini, 

SOKET: Kabloların gruplanarak birleştirilmesinde kullanılan kablo ucu parçasını,

TEHLİKE: İşyerinde var olan ya da dışarıdan gelebilecek, çalışanı veya işyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,
TİCARİ SOĞUTMA SİSTEMLERİ: İşletmelerde ticari amaçla kullanılmak üzere tasarlanıp üretilmiş, bireysel tip cihaz ve sistemlerini,

TOPRAKLAMA: Sistemin veya ekipmanların dış gövdelerini elektriksel bağlantıyla toprakla irtibatlandırmayı,

VAKUMLAMA: Emme yoluyla tahliye işlemini,
ifade eder.
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1. GİRİŞ

Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 4) ulusal meslek standardı 5544 sayılı Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anılan Kanun uyarınca çıkartılan “Ulusal Meslek Standartlarının Hazırlanması Hakkında Yönetmelik” ve  “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektör Komitelerinin Kuruluş, Görev, Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik” hükümlerine göre MYK’nın görevlendirdiği İstanbul Ticaret Odası (İTO) tarafından hazırlanmıştır. 

Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 4) ulusal meslek standardı, sektördeki ilgili kurum ve kuruluşların görüşleri alınarak değerlendirilmiş, MYK ……………. Sektör Komitesi tarafından incelendikten sonra MYK Yönetim Kurulunca onaylanmıştır. 
2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanımı

Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 4); tanımlanmış görev talimatlarına göre ve iş sağlığı ve güvenliği ile çevreye ilişkin önlemleri alarak, kalite sistemleri çerçevesinde; evsel ve ticari soğutma sistemleri için satış sonrası, ev ve işletmelere verilen hizmetler dâhilinde bu sistemlerin kontrollerini, kurulum, sökülümlerini, bakım ve onarımlarını teknolojik kurallara uygun olarak yapan, sektörde göreviyle ilgili teknolojik yenilikleri izleyip mesleki yeterliliklerini geliştirmeye çaba gösteren nitelikli kişidir.
2.2. Mesleğin Uluslararası Sınıflandırma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 7127 İklimlendirme ve soğutma teknisyenleri
2.3. Sağlık, Güvenlik ve Çevre İle İlgili Düzenlemeler

Ağır ve Tehlikeli İşler Yönetmeliği

Çevre Kanunu ve İlgili Yönetmelikler 

Çalışanların İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimlerinin Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik

Elle Taşıma İşleri Yönetmeliği

Geçici veya Belirli Süreli İşlerde İş Sağlığı Güvenliği Hakkında Yönetmelik

Gürültü Yönetmeliği

Güvenlik ve Sağlık İşaretleri Yönetmeliği

Hazırlama, Tamamlama ve Temizleme İşleri Yönetmeliği

İlkyardım Yönetmeliği
İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulları Hakkında Yönetmelik

İş Güvenliği ile Görevli Mühendis veya Teknik Elemanların Görev, Yetki ve Sorumlulukları ile Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik

İş Ekipmanlarının Kullanımında Sağlık ve Güvenlik Şartları Yönetmeliği

İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği Tüzüğü

İşyeri Bina ve Eklentilerinde Alınacak Sağlık ve Güvenlik Önlemlerine İlişkin Yönetmelik

Kimyasal Maddelerle Çalışmalarda Sağlık Güvenlik Önlemleri Hakkında Yönetmelik

Kişisel Koruyucu Donanım Yönetmeliği

Makine Koruyucuları Yönetmeliği

Ozon Tabakasını İncelten Maddelerin Azaltılmasına İlişkin Yönetmelik

Parlayıcı, Patlayıcı, Tehlikeli ve Zararlı Maddelerle Çalışılan İşyerlerinde ve İşlerde Alınacak Tedbirler Hakkında Tüzük

Patlayıcı Ortamların Tehlikelerinden Çalışanların Korunması Hakkında Yönetmelik

Sosyal Sigorta Sağlık İşlemleri Tüzüğü

Titreşim Yönetmeliği
Ayrıca; iş sağlığı ve güvenliği ve çevre ile ilgili yürürlükte olan, kanun, tüzük ve yönetmeliklere uyulması ve konu ile ilgili risk değerlendirmesi yapılması esastır.

2.4. Meslek ile İlgili Diğer Mevzuat

4857 Sayılı İş Kanunu

Elektrik Tesislerinde Topraklamalar Yönetmeliği

Haftalık İş Günlerine Bölünemeyen Çalışma Süreleri Yönetmeliği

İş Kanunu'na İlişkin Fazla Çalışma ve Fazla Sürelerle Çalışma Yönetmeliği

Yıllık Ücretli İzin Yönetmeliği

4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun

Ayrıca; meslek ile ilgili yürürlükte olan kanun, tüzük ve yönetmeliklere uyulması esastır.

2.5. Çalışma Ortamı ve Koşulları

Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 4), evsel ve ticari tip soğutma sistem ve cihazlarının teknik servis hizmetlerinin verildiği işletmelerde, hem kapalı atölye ortamında hem de bu cihaz ve sistemlerin bulunduğu ev ve işyerlerinde, bazen şehir dışı olarak sürekli hareket halinde çalışır. Mesai zamanları, işin gereklerine göre esnektir. Verilen teknik servis hizmetleri dâhilinde günlük bir randevu programı izleyerek yoğun müşteri ilişkileri içinde ve randevulara bağlı olarak zaman baskısı altında görevlerini yürütür. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 4), evsel ve ticari tip soğutma sistem ve cihazlarının bakımı, onarımı, kurulumu ve sökümü olarak yoğun dikkat gerektiren işlemler yürütür. İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili kurallara uyulmadığı, önlemlere dikkat edilmediği durumlarda; iş sağlığı ve güvenliği önlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadır. Bu nedenle bu kişi yürüttüğü işlemler sırasında uygun kişisel koruyucu donanım kullanarak ve gerekli önlemleri alarak çalışır.
2.6. Mesleğe İlişkin Diğer Gereklilikler 

Çalıştığı sektöre bağlı olarak “Ağır ve Tehlikeli İşlerde Çalışacaklara Ait İşe Giriş / Periyodik Muayene Formu” raporuna sahip olması gerekir.
3. MESLEK PROFİLİ

3.1. Görevler, İşlemler ve Başarım Ölçütleri

	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	A
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım hizmetleri için iş organizasyonu yapmak

(Devamı var)
	A.1
	Yapılacak işlemlere ilişkin iş takip formu almak
	A.1.1
	Yapılacak işe ilişkin yazılı-sözlü talepleri çeşitli birimlerden, çağrı merkezlerinden ve üst yönetimden doğru ve eksiksiz olarak alır.

	
	
	A.2
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemleri için program yapmak
	A.2.1
	Aldığı iş emirlerini, talepleri ve ihtiyaçları planlama yönünden değerlendirir. 

	
	
	
	
	A.2.2
	Yapılacak bakım ve onarım işlemlerinde öncelikleri belirler. 

	
	
	
	
	A.2.3
	Belirlenen önceliklere göre yapılacak günlük işlemlerin zaman planlamasını yapar. 

	
	
	
	
	A.2.4
	Beklenmedik durumlarda iş planlarında gerekli değişiklikleri önerir.

	
	
	A.3
	Talep edilen iş hakkında müşteriden bilgi almak
	A.3.1
	Müşteri ile gidilecek adres ve zaman hakkında teyitleşir.

	
	
	
	
	A.3.2
	Müşteriden talep edilen bakım, onarım, kurulum ve söküm işleri hakkında sözlü bilgi alır.

	
	
	A.4


	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemleri için depodan malzeme almak
	A.4.1
	Yapılacak işlem,  iş emri ve müşteriden alınan bilgiye göre malzeme sayısını, türünü, niteliğini belirler.

	
	
	
	
	A.4.2
	Stokta mevcut olan malzemeyi temin eder/ettirir.

	
	
	
	
	A.4.3
	Stokta mevcut olmayan malzemeyi ilgiliden yazılı/sözlü talep eder.

	
	
	
	
	A.4.4
	Yapılacak işlem için tedarik edilen malzemenin sipariş formuna göre nitelik, sayı vb. bakımlardan uygunluğunu kontrol eder.

	
	
	
	
	A.4.5
	Uygunluk kontrolü sonucu belirlediği, tam, eksik, yanlış, hasarlı malzeme gibi durumları, yazılı ya da sözlü raporlar.

	
	
	A.5
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemleri için ekip/ekipman organizasyonu yapmak
	A.5.1
	Yapılacak işlemlerin adam/gün ve adam/saat olarak zamanlamasını belirler.  

	
	
	
	
	A.5.2
	Gerçekleştirilecek bakım ve onarım işlemleri için gerekli ulaşım aracı, alet- edevat ve ekipman ihtiyacını belirler.

	
	
	
	
	A.5.3
	Ekip ve/veya ekipman ihtiyacını yazılı/sözlü olarak ilgiliye bildirir.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	A
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım hizmetleri için iş organizasyonu yapmak

(Devamı var)
	A.6
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarımında kullanılan ekipmanın günlük bakımını yapmak
	A.6.1
	Kullanılacak ekipmanın çalışırlığını kontrol eder.

	
	
	
	
	A.6.2
	Kullanılan ekipmanın günlük temizliğini uygun temizleme malzemesi kullanarak yapar.

	
	
	
	
	A.6.3
	Kullanılan ekipmanın hareketli parçalarını yağlar.

	
	
	
	
	A.6.4
	Arızalı ekipmanı ilgiliye bildirir.

	
	
	
	
	A.6.5
	Kullanılan servis aracının bakım onarım ihtiyaçlarını takip eder ilgiliye bildirir.

	
	
	A.7
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinin fatura ve garanti belgesini incelemek
	A.7.1
	Evsel ve ticari soğutma sistemi faturası üzerinden alınış tarihi, yeri (bayi, internet, televizyon gibi) ve alıcı bilgilerini kontrol eder.

	
	
	
	
	A.7.2
	Faturadaki cihaz bilgileri ile teslim edilen cihaz üzerindeki bilgileri karşılaştırarak teyit eder.

	
	
	
	
	A.7.3
	Faturadaki cihaz bilgileri ile teslim edilen cihaz üzerindeki bilgilerin tutarsızlığı durumunda herhangi bir işlem yapmadan müşteri ve ilgililere durumu bildirir. 

	
	
	
	
	A.7.4
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların garanti belgesinin ilgili birimler tarafından onaylanıp onaylanmadığını kontrol eder.

	
	
	
	
	A.7.5
	Kurulum esnasında sistem/cihaza ait garanti belgesini onaylar.

	
	
	
	
	A.7.6
	Bakım onarım esnasında garanti belgesinin onay durumuna göre yapılan işlemler için ücretlendirme yapar.

	
	
	A.8
	Yapılan evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemleri hakkında müşteriye bilgi vermek
	A.8.1
	 Müşteriye, soğutma sistem/cihazların; çalışma şekli, teknik özellikleri, garanti koşulları ve verilen ek hizmetleri hakkında bilgi verir. 

	
	
	
	
	A.8.2
	Müşteriye, soğutma sistem/cihazı çalışır durumda teslim eder.

	
	
	
	
	A.8.3
	Müşterinin soğutma sistem/cihaza ilişkin sorularını cevaplar.

	
	
	A.9
	Yapılan evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemlerinin kaydını tutmak
	A.9.1
	Amir ve astlara, yapılan işlemin sonucu, karşılaşılan sorunlar, eksik kalan işlemler, kullanılan malzeme, işleme başlama ve işlemin bitiş süresi gibi konularda iş takip formu gibi araçları kullanarak yazılı yâda sözlü bilgi verir.

	
	
	A.10
	Depoya cihaz/malzeme/ parça teslimi yapmak
	A.10.1
	Bakım onarım işlemleri sonrası kullanılmayan cihaz/malzeme ve parçaları depoya sayarak, tutanakla teslim eder.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri



	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama 

	A
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım hizmetleri için iş organizasyonu yapmak
	A.11
	İşletmece düzenlenen değerlendirme ve planlama toplantılara iştirak etmek
	A.11.1
	İşletmece düzenlenen değerlendirme ve planlama toplantıları için belirlenen gün ve saatte hazır bulunur.

	
	
	
	
	A.11.2
	Yapılan ve yapılacak işlere ilişkin bilgi ve görüş verir.

	
	
	
	
	A.11.3
	Yapılan ve yapılacak işlere ilişkin iyileştirme, geliştirme önerilerinde bulunur.

	
	
	
	
	A.11.4
	Toplantıda görüşülen konular ve alınan kararları üst ve astları ile paylaşır.

	
	
	A.12
	Atölyenin ve servis aracının temizlik ve düzenini sağlamak

	A.12.1
	Atölyenin ve servis aracının temizlik ve düzenini iş yeri kuralları çerçevesinde sağlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	B
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemleri için İSG, çevre güvenliği ve kalite önlemleri almak

(Devamı var)
	B.1
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım konusunda düzenlenen İSG, çevre güvenliği ve kalite ile ilgili eğitimlere iştirak etmek
	B.1.1
	İşletmece İSG, çevre ve kalite ile ilgili düzenlenen toplantılarına görev alanı kapsamında iştirak eder.

	
	
	
	
	B.1.2
	Katıldığı toplantılarda biriminin faaliyetlerine ilişkin gözlem ve deneyimleri ile belirlediği iyileştirme önerilerini yazılı/sözlü olarak iletir.

	
	
	
	
	B.1.3
	Katıldığı toplantıda görüşülen konular ve alınan kararları üst ve astlar ile paylaşır.

	
	
	B.2
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemlerinin İSG ve çevre güvenliği açısından risklerini değerlendirmek 


	B.2.1
	Bakım ve onarım işlemlerinde İSG ve çevre güvenliği açısından karşılaşılabilecek olası riskleri gözlemleyerek belirler.

	
	
	
	
	B.2.2
	Bakım ve onarım işlemlerinde İSG ve çevre güvenliği açısından karşılaşılabilecek olası riskleri değerlendirir. 

	
	
	
	
	B.2.3
	Gözleme dayalı olarak belirlediği İSG ve çevre güvenliği risklerini ilgililerle paylaşır. 

	
	
	
	
	B.2.4
	Gözleme dayalı olarak belirlediği İSG ve çevre güvenliği risklerini işletmece belirlenen kurallara uygun olarak ilgililere raporlar.

	
	
	
	
	B.2.5
	Belirlediği İSG ve çevre güvenliği risklerinin işlemin gerçekleştirilmesinden önce ortadan kaldırılmasına ilişkin önerilerde bulunur. 

	
	
	B.3
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım sürecinde çevre güvenliği ve İSG kurallarını uygulamak
	B.3.1
	Yardımcı elemanlara; bakım onarım işlemleri sırasında uyulması gereken İSG ve çevre                                          kuralları hakkında bilgi verir.

	
	
	
	
	B.3.2
	Yardımcı elemanlara; bakım onarım işleminin yapılacağı ortamda oluşabilecek riskler ve tehlikeler hakkında bilgi verir.

	
	
	
	
	B.3.3
	 Yardımcı elemanlara; bakım onarım işlemleri sırasında oluşabilecek acil müdahale gerektiren durumlar hakkında bilgi verir

	
	
	
	
	B.3.4
	Yardımcı elemanlara; bakım onarım işlemlerinde acil müdahalede yapılacaklar hakkında bilgi verir.

	
	
	
	
	B.3.5
	Kendisinin KKD ihtiyaçlarını ve eksiklerini belirler.

	
	
	
	
	B.3.6
	Belirlediği KKD eksiklerinin giderilmesini sağlar.

	
	
	
	
	B.3.7
	KKD kullanımı hakkında yardımcı elemanlara bilgi verir


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	B
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemleri için İSG, çevre güvenliği ve kalite önlemleri almak

 (Devamı var)
	B.3
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım sürecinde çevre güvenliği ve İSG kurallarını uygulamak
	B.3.8
	KKD kullanımı bakımından yardımcı elemanları izler (gözlem yoluyla) 

	
	
	
	
	B.3.9
	Yardımcı elemanların eksik ve hatalı KKD kullanımını tespit eder.

	
	
	
	
	B.3.10
	Yardımcı elemanlara eksik ve hatalı KKD kullanımı konusunda  ikazda bulunur.

	
	
	
	
	B.3.11
	KKD malzemelerini kullanım kurallarına  uygun biçimde kullanarak yardımcı elemanlara örnek olur.

	
	
	
	
	B.3.12
	Bakım onarım işlemlerinde kullanılan alet edevatın güvenli kullanımı hakkında yardımcı elemanlara bilgi verir.

	
	
	
	
	B.3.13
	Bakım onarım işleminin yapılacağı ortamında kullanılan uyarı levhaları ve anlamları hakkında yardımcı elemanlara bilgi verir.

	
	
	
	
	B.3.14
	Yardımcı elemanlara endüstriyel atıkların uygun şekilde depolanması ve bertaraf edilmesi hakkında bilgi verir.

	
	
	B.4
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemlerinin gerçekleştirildiği alanda İSG ve çevre önlemleri almak 


	B.4.1
	Bakım onarım işlemlerinin yapılacağı ortamın güvenliğini sağlamak amacıyla emniyet şeridi çekilmesini sağlar.

	
	
	
	
	B.4.2
	Bakım onarım işlemlerinin yapılacağı ortama uyarı levhalarının yerleştirilmesini sağlar.

	
	
	
	
	B.4.3
	1,20 m üzerindeki yüksek yerlerde bakım onarım işlemlerini gerçekleştirirken emniyet kemeri kullanır/kullanılmasını sağlar.

	
	
	
	
	B.4.4
	Bakım onarım işlemlerine başlamadan önce soğutma cihaz/sisteminin enerjisini keser/kesilmesini sağlar.

	
	
	
	
	B.4.5
	Bakım onarım işlemlerine başlamadan önce soğutma cihaz/sisteminin gazını çevre mevzuatına uygun biçimde toplar.

	
	
	
	
	B.4.6
	1,20 m üzerindeki yüksek yerlerde bakım onarım işlemlerini gerçekleştirirken; vinç, sepet, seyyar platform, merdiven gibi yüksekte çalışma ekipmanlarının temin edilmesini sağlar.

	
	
	
	
	B.4.7
	Gazlı tozlu ortamlarda gerçekleştirilen bakım onarım işlemleri sırasında, gaz, toz maskesi ve gözlük kullanır/ kullanılmasını sağlar.

	
	
	
	
	B.4.8
	Bakım onarım işlemleri sonucu ortaya çıkan endüstriyel atıkların uygun şekilde depolanması ve bertaraf edilmesini sağlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	B
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemleri için İSG, çevre güvenliği ve kalite önlemleri almak

 (Devamı var)
	B.5
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım sürecinde acil durum önlemlerini uygulamak 
	B.5.1
	Bakım onarım işlemleri sırasında oluşabilecek yangın, gaz zehirlenmesi, elektrik çarpması, yüksekten düşme, trafik kazası gibi acil durumlarda işletmenin belirlediği kurallar ve kendisine verilen yetki çerçevesinde müdahalede bulunur.

	
	
	B.6
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım sürecinde oluşan iş kazası hakkında bildirimde bulunmak 
	B.6.1
	Bakım onarım işlemleri sırasında oluşabilecek iş kazalarına ilişkin zaman, kişiler, kazanın oluş biçimi, nedenleri, sonuçları gibi konularda ilgililere yazılı ya da sözlü bilgi verir.

	
	
	B.7
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım sürecinde oluşan iş kazalarında ilkyardım uygulamak
	B.7.1
	İlkyardım uygulanan ortamın güvenliğini sağlar.

	
	
	
	
	B.7.2
	İlkyardım eğitimi almış ise iş kazaları sonucunda meydana gelen yaralanmalar veya ortaya çıkan sağlık sorunlarına kurallara uygun olarak müdahale eder. 

	
	
	B.8
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemleri sonucu oluşan atıkların bertaraf edilmesini sağlamak
	B.8.1
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemleri sonucu oluşan atıkları, geri dönüşümlü, geri dönüşümsüz ve malzeme özelliğine göre sınıflandırır/ sınıflandırılmasını sağlar.

	
	
	
	
	B.8.2
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemleri sonucu oluşan atıkları, etkileşime sebep olmayacak şekilde ve mesafede varil, koli, kutu gibi uygun ortamlarda depolar/ depolanmasını sağlar.

	
	
	
	
	B.8.3
	Çalışmaya başlamadan önce evsel ve ticari soğutma sistem/ cihazların gazını çevre mevzuatına uygun biçimde toplar.

	
	
	
	
	B.8.4
	Tasnif edilen ve muhafazaya alınan atıkların kurallara uygun biçimde nakledilmesini sağlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	B
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemleri için İSG, çevre güvenliği ve kalite önlemleri almak


	B.9
	Müşteri için ürün ve hizmet önerilerinde bulunmak
	B.9.1
	Müşterinin ihtiyaç ve beklentileri doğrultusunda ürün ve hizmet alternatifleri hakkında broşür, katalog, sunum gibi yazılı veya sözlü yollarla bilgi sunar.

	
	
	
	
	B.9.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/ cihazların teknik dokümanlarına ve çalışma koşullarına göre bakım periyotları hakkında müşteriye bilgi verir ve tavsiyede bulunur.

	
	
	B.10
	Evsel ve ticari soğutma sistemleri bakım onarım işlemlerinin verimini ve niteliğini geliştirmeye yönelik işletmeye önerilerde bulunmak
	B.10.1
	İşletmeye gözlem ve deneyimlerine dayalı olarak işin etkinliğini ve verimliliğini artıracak yeni teknoloji araç- gereç ekipman, yeni yöntem gibi konularda yazılı/sözlü önerilerde bulunur.

	
	
	
	
	B.10.2
	İşletmeye yaptığı öneri hakkında geri bildirim alır.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	C
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinin kontrollerini yapmak

(Devamı var)


	C.1
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinin talimatlarını incelemek


	C.1.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların elektrik ve gaz bağlantıları gibi teknik özelliklerini inceler.

	
	
	
	
	C.1.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların geçmiş periyodik bakım ve onarımına ilişkin kayıtlarını inceler. 

	
	
	
	
	C.1.3
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların önceki bakım kayıtlarındaki önerileri inceler.

	
	
	
	
	C.1.4
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların yapılan incelemelere dayalı olarak yapılacak bakım işlemlerinin detaylarını belirler.  

	
	
	C.2
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinin fiziki kontrolünü yapmak
	C.2.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazlarını duyu organları ile kırık, patlak, kopuk kablo, koku,  gaz kaçağı, anormal ses, titreşim, kopmuş bağlantı gibi sorunlar olup olmadığını değerlendirir.

	
	
	C.3
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinin fonksiyonellik testlerini yapmak


	C.3.1 
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların rakım, ortam sıcaklığı, nem gibi fonksiyonel referans değerlerini proje, kılavuz ve ilgili kaynaklardan belirler.  

	
	
	
	
	C.3.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazlarına ilişkin belirlediği referans değerlerini, fonksiyonel ölçüm sonuçları ile karşılaştırır. 

	
	
	
	
	C.3.3
	Yapılan ölçümlere ve verilen komutlara göre evsel ve ticari soğutma sistemlerinin tepkimelerinin doğruluğunu değerlendirir. 

	
	
	
	
	C.3.4
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların kullanıldığı ortama uygunluğunu kontrol eder.

	
	
	
	
	C.3.5
	Yapılan düzeltme,  doğrulama ve değerlendirme sonuçlarına göre sistem ve cihazlardaki arızaların olası nedenlerini belirler.

	
	
	C.4
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinin enerji ve gaz ölçümünü yapmak  
	C.4.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazları elektrik besleme geriliminin katalog değerlerine uygunluğunu kontrol eder.

	
	
	
	
	C.4.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazları gaz basınçlarının katalog değerlerine uygunluğunu kontrol eder.

	
	
	
	
	C.4.3
	Elektrik besleme gerilimi, gaz basıncı ve gaz kaçağından kaynaklanan olası arızaları tespit eder.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	C
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinin kontrollerini yapmak

	C.5
	Elektrik tesisatının evsel ve ticari soğutma sistemlerine uygunluğunu kontrol etmek
	C.5.1
	Katalog değerlerine göre elektrik tesisatı kablo kesitinin evsel ve ticari soğutma sistem/cihaz sistemlerine uygunluğunu kontrol eder.

	
	
	
	
	C.5.2
	İlgili yönetmeliğe göre topraklama hattının evsel ve ticari soğutma sistem/cihazlarına uygunluğunu kontrol eder.

	
	
	
	
	C.5.3
	Elektrik tesisatı ve topraklama hattından kaynaklanabilecek arızaları tespit eder.

	
	
	C.6
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinde gaz ve elektrik kaçaklarını kontrol etmek
	C.6.1
	Gaz sistemindeki kaçakları vakum aparatı ve kaçak detektörü ile boru bağlantılarından kontrol eder. 

	
	
	
	
	C.6.2
	Elektrik sistemindeki kaçakları avometre, multimetre gibi aletleri kullanarak kontrol eder.

	
	
	
	
	C.6.3
	Elektrik ve gaz kaçağından kaynaklanan arızaları tespit eder.

	
	
	C.7
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinde yapılan kontroller sonucunda müşteriye yapılacak müdahale hakkında bilgi vermek
	C.7.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazlarında tespit edilen arızaya ilişkin giderilme yöntemi, kullanılacak malzeme, süre, maliyet,  gibi konularda müşteriye yazılı/sözlü bilgi verir.

	
	
	
	
	C.7.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazlarında ileride oluşabilecek diğer arızalar hakkında müşteriye bilgi verir.

	
	
	
	
	C.7.3
	Arızalara ilişkin yapılan bilgilendirme sonrası müşterinin olası sorularını cevaplar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	D
	Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerini Sökme ve Monte Etme  

(Devamı var)


	D.1
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinin söküleceği veya monte edileceği ortamı değerlendirmek
	D.1.1
	Sökme ve monte etme talebini yer, şekil, iş kapsamı, kapasite açılarından inceler.

	
	
	
	
	D.1.2
	İSG ve çevre güvenliği açısından sökme ve monte etme işleminin yapılacağı ortamı aydınlatma, havalandırma, toz, yağ, nem, yükseklik gibi unsurlar yönünden uygunluğunu kontrol eder. 

	
	
	
	
	D.1.3
	Monte etme işleminin yapılacağı ortamı fiziki koşullar, verimlilik, müdahale kolaylığı gibi unsurlar bakımdan kontrol eder. 

	
	
	
	
	D.1.4
	Monte etme işleminin yapılacağı yerin planını evsel ve ticari soğutma sistem/cihazlarına uygunluk bakımından inceler. 

	
	
	
	
	D.1.5
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazlarının kurulacağı yeri kullanım amacı, müşterinin tercihleri ve sağlığına uygunluğu yönünden inceler.

	
	
	
	
	D.1.6
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazlarının söküleceği ve/veya monte edileceği ortama ilişkin yaptığı değerlendirme sonuçlarını müşteri dâhil ilgililere bildirir.

	
	
	D.2
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinin söküleceği veya monte edileceği ortamın hazırlanmasını sağlamak 


	D.2.1
	İSG ve çevre güvenliği kurallarına göre sökme ve monte etme işlemlerinin yapılacağı ortamı aydınlatma, havalandırma, temizlik, toz, elektriksel, kimyasal yalıtım gibi unsurlara göre uygun duruma getirilmesini sağlar.

	
	
	
	
	D.2.2
	Sökme ve monte etme işlemi yapılacak ortamın etüt sonuçlarında belirlenen ihtiyaçlarına göre işe uygun hale getirilmesi için kırma, sökme, yıkma, delme, tesisat çekme/kaldırma, kazma, kanal açma gibi inşaat işlemlerinin gerçekleştirilmesi talebinde bulunur. 

	
	
	
	
	D.2.3


	Sökme ve monte etme işlemi yapılacak ortamın etüt sonuçlarında belirlenen ihtiyaçlarına göre işe uygun hale getirilmesi için kesme, delme, kapak, imalat gibi mekanik işlemlerinin gerçekleştirilmesi talebinde bulunur.

	
	
	
	
	D.2.4


	Sökme ve monte etme işlemi yapılacak ortamın etüt sonuçlarında belirlenen ihtiyaçlarına göre işe uygun hale getirilmesi için enerji kablosu çekme, enerji verme/kesme, aydınlatma gibi elektrik işlemlerinin gerçekleştirilmesi talebinde bulunur. 

	
	
	
	
	D.2.5


	Yapılan inşaat, mekanik ve elektrik işlemlerinin etüt sonuçları ve iş planına uygunluğunu kontrol eder. 

	
	
	
	
	D.2.6


	Plan ve projeye göre belirlenebilecek fiziki düzenlemelerle ilgili eksiklik ve hataların düzeltilmesini ilgililerden talep eder. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	D
	Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerini Sökme ve Monte Etme  

(Devamı var)


	D.3
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerini duvara ya da zemine sabitlemek

 
	D.3.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların kurulumu öncesinde elektrik, atık su gideri gibi fiziki bağlantılarının güvenliğini kontrol eder.

	
	
	
	
	D.3.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazları plan ve projeye uygun şekilde yerleştirir/ yerleştirilmesini sağlar.   

	
	
	
	
	D.3.3
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların plan ve projeye uygun şekilde denge, fiziki (ayak, vb) ayar vb kontrollerini yapar.     

	
	
	
	
	D.3.4
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazları denge ve fiziki ayarlarını bozmadan vidalama, saplama gibi yöntemlerle sabitler.

	
	
	D.4
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerini monte etmek için elektrik ve haberleşme hattını bağlamak 
	D.4.1
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinin projesine ve ekipman özelliklerine uygun olarak ihtiyaç duyulan kabloların temin edilmesini sağlar. 

	
	
	
	
	D.4.2
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerinin topraklama tesisatının yapılmasını talep eder.

	
	
	
	
	D.4.3
	Elektrik ve haberleşme kablolarının bağlantı noktalarına uygun konektör, soket, başlık, kablo pabucu vb. sonlandırma işlemlerini yapar/ yaptırır.

	
	
	D.5
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerini monte etmek için boru tesisatı çekmek  
	D.5.1
	 Bağlantı borularını, evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların talimatında belirtilen çap ve uzunlukta boru makası ile keser. 

	
	
	
	
	D.5.2
	Bağlantı borularına, klima fleks, boru yalıtımı gibi malzemeler kullanarak ısı yalıtımı yapar.

	
	
	
	
	D.5.3
	Bağlantı borularının uçlarına boru çaplarına uygun çapta rekor takar.

	
	
	
	
	D.5.4
	Bağlantı borularının uçlarındaki çapakları raspa kullanarak temizler.

	
	
	
	
	D.5.5
	Bağlantı boru uçlarına havşa takımı kullanarak havşa açar.

	
	
	
	
	D.5.6
	Bağlantı borularının uçlarına açılan havşanın çatlak, çapak ve düzgünlük kontrolünü yapar.

	
	
	
	
	D.5.7
	Bağlantı borularının sızdırmazlığı sağlayarak evsel ve ticari soğutma sistem/cihazlara rakorlarla bağlar.

	
	
	
	
	D.5.8
	Bükme aparatı ile kırılma, çatlama, ezilme gibi fiziki zarar vermeden borulara şekil verir.

	
	
	
	
	D.5.9
	Bağlantı borularını, çaplarını daraltmadan, tıkanma ve sızdırmaya sebep olmayacak biçimde, yangın, İSG ve çevre güvenliğine uygun biçimde  kaynak cihazı kullanarak birleştirir.

	
	
	
	
	D.5.10
	Bağlantı borularını birleştirme işleminden sonra gaz kaçağı, temizlik ve düzgünlük yönünden kontrol eder. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	D
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerini sökme ve monte etme  

(Devamı var)


	D.6
	Evsel ve ticari soğutma sistemlerini monte etmek için su tahliye hattını döşemek 
	D.6.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların atık suyunu meyil ve açı durumunu dikkate alarak ve çevreye zarar vermeyecek şekilde borularla tahliye edilmesini sağlar.

	
	
	
	
	D.6.2
	Atık suyun borularla tahliye edilmesi için ihtiyaç duyulması halinde ek tesisat talebinde bulunur.

	
	
	D.7
	Bağlantı boru tesisatının son yalıtımını yapmak
	D.7.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihaz borularını, elektrik ve haberleşme kablolarını, su tahliye hattını bir araya getirip dekoratif bant ile sarararak yalıtımını yapar.

	
	
	D.8
	Vakumlama yapmak
	D.8.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların ve hazırlanan boru tesisatının içindeki nem, hava ve tozu vakum cihazı kullanarak en az 15 dakika süreyle vakum yapar. 

	
	
	
	
	D.8.2
	Vakumlama işleminden sonra evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların sızdırmazlık testini manometre(basınç ölçü aleti) ile yapar.

	
	
	D.9
	Evsel ve ticari soğutma sistemine gaz vermek
	D.9.1
	Evsel ve ticari soğutma sisteminin içindeki hapsedilmiş gazı sisteme dağıtır veya harici olarak sisteme gaz şarjı yapar.

	
	
	
	
	D.9.2
	Kullanılan boru mesafesi ve teknik talimata uygun evsel ve ticari soğutma sistemine  gaz ilave eder.

	
	
	D.10
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın gazını toplamak
	D.10.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın içindeki gazı, sistemin içinde belirli bölüme sızdırmazlığını sağlayarak toplar/depolar.

	
	
	
	
	D.10.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın içindeki gazı, sistemden bağımsız bir bölüme İSG ve çevre güvenliği kurallarına uygun olarak sızdırmazlığını sağlayarak toplar/depolar.

	
	
	D.11
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın enerji,  gaz ve su tahliye bağlantılarını sökmek
	D.11.1
	Sökümü yapılacak evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın enerji ile ilişkisini keser/ kesilmesini sağlar. 

	
	
	
	
	D.11.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın haberleşme ve elektrik kablo bağlantılarını kablo ve soketlere zarar vermeden uygun yöntemlerle söker/ sökülmesini sağlar.

	
	
	
	
	D.11.3
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın gaz borusu bağlantılarını boruları kırmadan ve ezmeden uygun yöntemlerle söker/ sökülmesini sağlar.

	
	
	
	
	D.11.4
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın su tahliye bağlantılarını uygun yöntemlerle söker/ sökülmesini sağlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklamalar

	D


	Evsel ve ticari soğutma sistemlerini sökme ve monte etme  


	D.12
	Sökümü yapılacak evsel ve ticari soğutma sistem/cihazı sabitlendiği yer veya zeminden ayırmak
	D.12.1
	Bağlantıları sökülen evsel ve ticari soğutma sistem/cihazı plan projesinde belirtilen kurallara uygun sökerek veya açarak yerinden ayırır/ ayrılmasını sağlar.

	
	
	
	
	D.12.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın söküldüğünü iş takip formunda belirtir.

	
	
	D.13
	Monte edilen/sökümü yapılan yerin ve soğutma sistem/cihazın temizliğini sağlamak
	D.13.1
	Sökümü yapılan evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın fiziki temizliğini uygun malzeme kullanarak yapar/yapılmasını sağlar.

	
	
	
	
	D.13.2
	Sökümü yapılan evsel ve ticari soğutma sistem/cihazı  uygun malzeme ile ambalajlayarak nakle hazırlar.

	
	
	
	
	D.13.3
	Söküm yapılan yerin onarım ve temizliğinin yapar/yapılmasını sağlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	E
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın periyodik bakım ve onarımını yapmak

(Devamı Var)

	E.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın alarm ve arıza kodlarını okumak
	E.1.1
	Sistem ve cihazların alarm ve arıza kodlarını cihaz üzerinden ve teknik dokümanlarına göre okuyarak inceler. 

	
	
	E.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazda oluşan Arızayı tespit etmek 


	E.2.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihaz üzerinde gerekli test ve kontrolü yapar (bkz.C).

	
	
	
	
	E.2.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazlarda yapılan inceleme sonuçlarına göre arızaya neden olan kullanıcı hatası, mekanik, elektriksel, çevresel, dış ortam şartları, kirlenme gibi olası nedenleri tanımlar.

	
	
	
	
	E.2.3
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazlardaki arızalı bölgeyi/parçayı belirler.

	
	
	E.3
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazlarda oluşan arızanın niteliğini değerlendirme 
	E.3.1
	Tespit edilen arızanın türüne göre kullanılacak alet edevat, sarf malzemesi ve yedek parça ihtiyacını belirler.

	
	
	
	
	E.3.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazında oluşan arızanın kaç kişi ile ne kadar zamanda giderilebileceğini belirler.

	
	
	
	
	E.3.3
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazındaki arızanın giderilmesine ilişkin tespit ve değerlendirmelerini müşteri dâhil ilgili birim ve kişilere iletir.

	
	
	E.4


	Arızalı parçayı onarmak 


	E.4.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazındaki arızayı onarma işleminden önce emniyet şeridi çekme, uyarı levhaları koyma gibi çevre güvenliği tedbirlerini alır. 

	
	
	
	
	E.4.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazındaki parça onarımından önce İSG kurallarına uygun kişisel koruyucu malzeme kullanımına ilişkin tedbirlerini alır.   

	
	
	
	
	E.4.3
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın içindeki gazı, sistemin içinde belirli bölüme sızdırmazlığını sağlayarak toplar/depolar.

	
	
	
	
	E.4.4
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın içindeki gazı, sistemden bağımsız bir bölüme İSG ve çevre güvenliği kurallarına uygun olarak sızdırmazlığını sağlayarak toplar/depolar.

	
	
	
	
	E.4.5
	Onarım işleminden önce evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın enerjisini keser.

	
	
	
	
	E.4.6
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazdaki arızalı parçanın arızasını teknik dokümandaki prosedürlere uygun olarak onarır/ onarılmasını sağlar.

	
	
	
	
	E.4.7
	Onarılamayan arızalar için üretici veya teknik servis sunan firma veya firmalardan destek talep eder. 

	
	
	
	
	E.4.8
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazdaki onarılan arızaların türü, nedenleri, arızanın giderilme yöntemi, harcanan zaman, kullanılan malzeme gibi unsurları iş takip formuna kaydeder. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	E
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın periyodik bakım ve onarımını yapmak

(Devamı Var)

	E.5
	Arızalı parçayı değiştirmek


	E.5.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazındaki arızalı parçanın değişiminden önce emniyet şeridi çekme, uyarı levhaları koyma gibi çevre güvenliği tedbirlerini alır.

	
	
	
	
	E.5.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazındaki parça değişiminden önce İSG kurallarına uygun kişisel koruyucu malzeme kullanımına ilişkin tedbirlerini alır.   

	
	
	
	
	E.5.3
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın içindeki gazı, sistemin içinde belirli bölüme sızdırmazlığını sağlayarak toplar/depolar.

	
	
	
	
	E.5.4
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın içindeki gazı, sistemden bağımsız bir bölüme İSG ve çevre güvenliği kurallarına uygun olarak sızdırmazlığını sağlayarak toplar/depolar.

	
	
	
	
	E.5.5
	Parça değişiminden önce evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın enerjisini keser.

	
	
	
	
	E.5.6
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazındaki arızalı parçayı sökme ve monte etme usullerine uygun olarak değiştirir/ değiştirilmesini sağlar.

	
	
	
	
	E.5.7
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazındaki onarılan arızaların türü, nedenleri, arızanın giderilme yöntemi, harcanan zaman, kullanılan malzeme gibi unsurları iş takip formuna kaydeder. 

	
	
	E.6
	Kaynak yapmak


	E.6.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazına gaz sisteminde değiştirilen veya onarılan parçayı özelliğine uygun kaynak yöntemi ile monte eder.

	
	
	
	
	E.6.2
	Yapılan kaynak sonrasında sızdırmazlık ve fiziki kontrolleri yapar.

	
	
	E.7
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazını temizlemek


	E.7.1
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın enerjisinin kesilmesini sağlar.

	
	
	
	
	E.7.2
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın ıslak, kuru, kimyasal gibi temizlik yöntemini belirler.

	
	
	
	
	E.7.3
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazı prosedürüne göre, temizlenecek bölümlere yerinden ayırır.

	
	
	
	
	E.7.4
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların belirlenen yönteme göre temizliğini; ıslak, kuru, kimyasal gibi yöntemlerle yapar.

	
	
	
	
	E.7.5
	Gaz sisteminin tıkanmasında, parça onarımı ve değişimi sırasında evsel ve ticari soğutma sistem/cihazı azot gazı veya uygun kimyasallarla temizler.

	
	
	
	
	E.7.6
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın prosedürüne göre, temizlenen bölümleri yerine takar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklamalar

	E


	Evsel ve ticari soğutma sistem/ cihazın periyodik bakım ve onarımını yapmak


	E.8
	Gaz şarjı (dolumu) yapmak


	E.8.1
	Bakım, onarım ve kurulum sonrasında evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın teknik dokümanında ön görülen değerlere göre gaz şarjı cihazları ile sisteme gaz ilave eder.

	
	
	
	
	E.8.2
	Gaz şarjı (dolumu) sonrasında, gaz kaçak detektörü, manometre gibi ekipmanlar ve gaz kaçak sıvısı gibi kimyasal maddeler yardımıyla sızdırmazlık kontrolünü yapar.

	
	
	E.9
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazı servis istasyonuna almak
	E.9.1
	Yerinde bakım ve onarımı yapılamayan evsel ve ticari soğutma sistem/cihazların söküm sonrası fiziki temizliğini yapar/yapılmasını sağlar.

	
	
	
	
	E.9.2
	İstasyona alınacak evsel ve ticari soğutma sistem/cihazı hasar görmeyecek şekilde uygun malzeme kullanarak ambalajlar/ambalajlanmasını sağlar.

	
	
	
	
	E.9.3
	Ambalajlanan evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın nakledilmesini sağlar.

	
	
	E.10
	Firmaya evsel ve ticari soğutma sistem/cihaz değişimi için öneride bulunmak
	E.10.1
	Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun çerçevesinde, evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın değişimi talebini ilgili birime yazılı/sözlü olarak iletir.

	
	
	
	
	E.10.2
	Firmanın onayını aldıktan sora tüketiciye değişim talebi sonucunu bildirir/bildirilmesini sağlar.

	
	
	E.11
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihaza aksesuar ilave etmek
	E.11.1
	 Müşteriye, evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın çalışmasını ve performansını etkilemeyen kullanım kolaylığı ve konfor sağlayacak aksesuar önerisinde bulunur.

	
	
	
	
	E.11.2
	Önerilen aksesuar önerisi için müşteriden yazılı/sözlü onay alır.

	
	
	
	
	E.11.3
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın çalışmasını ve performansını etkilemeyen kullanım kolaylığı ve konfor sağlayan aksesuarları ekler.

	
	
	E.12
	Evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın onarım işlemi sonrası takip edilmesini sağlamak
	E.12.1
	Kullanıcıyı yönlendirerek arızası giderilmiş evsel ve ticari soğutma sistem/cihazın, çalışma durumunu ve arıza ile ilgili değerlerini belirlenen bir süre izler/ izlenmesini sağlar.  




	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	F
	Mesleki gelişim faaliyetlerinde bulunmak

(Devamı Var)


	F.1
	Mesleği ile ilgili eğitimlere katılmak
	F.1.1
	Kendisinin ve yardımcı elemanların eğitim ihtiyacını belirler.

	
	
	
	
	F.1.2
	İhtiyaçlara uygun olarak düzenlenen eğitim etkinliklerine katılır.

	
	
	
	
	F.1.3
	İhtiyaçlara uygun olarak düzenlenen eğitim etkinliklerine astların katılmasını sağlar.

	
	
	
	
	F.1.4
	İhtiyaçlara uygun olarak düzenlenen eğitim etkinliklerinde kazandığı bilgi, beceri ve deneyimleri ast ve üstleri ile yazılı- sözlü ve uygulamalı olarak paylaşır.

	
	
	
	
	F.1.5
	Düzenlenen eğitim etkinliklerinde edindiği dokümanları yararlanılmak üzere arşivler/ arşivlenmesini sağlar.

	
	
	F.2
	İşbaşı eğitimi vermek


	F.2.1
	İş başı eğitimi için astlarının bilgi ve beceri eksikliklerini belirler. 

	
	
	
	
	F.2.2
	Astlarının performansını değerlendirir.

	
	
	
	
	F.2.3
	Yaptığı performans değerlendirmesine ve belirlediği eğitim ihtiyaçlarına göre, işbaşı eğitim programlarının hazırlanmasına katkı verir.

	
	
	
	
	F.2.4
	Hazırlanan işbaşı eğitim programına uygun öğretim materyali ile ölçme ve değerlendirme araçlarının hazırlanmasına katkı verir.

	
	
	
	
	F.2.5
	Hazırlanan eğitim programına göre, işbaşı eğitiminin yapılacağı ortamı düzenler/düzenlenmesini sağlar.

	
	
	
	
	F.2.6
	Uygun öğretim yöntemlerini uygulayarak işbaşı eğitimini gerçekleştirir.

	
	
	
	
	F.2.7
	Uygulanan işbaşı eğitiminin etkinliğini program amaçlarına göre değerlendirir.

	
	
	
	
	F.2.8
	Yapılan değerlendirme sonuçlarını ilgililere iletir.

	
	
	F.3
	Saha testlerine iştirak etmek


	F.3.1
	Cihaz ve sistemlerin geliştirmesine yönelik test faaliyetlerine katılır.

	
	
	
	
	F.3.2
	Katıldığı saha test çalışmalarına görüş ve öneri vererek katkı sağlar.

	
	
	F.4
	Kendi kariyerini planlamak      


	F.4.1
	Mesleki gelişimi ile ilgili diplomalar, sertifikalar, gerçekleştirdiği projeler, hazırladığı yayınlar, aldığı ödüller vb belgeleri kapsayan mesleki gelişim dosyası hazırlar. 

	
	
	
	
	F.4.2
	Görev tanımı, kişisel özellikleri ve performans değerlendirme sonuçlarına göre kariyer gelişim hedeflerini belirler. 

	
	
	
	
	F.4.3
	Kariyer gelişim hedeflerinin gerçekleştirilmesi için izlenecek yaklaşımı ilgili birimlerin de desteğini alarak oluşturur. 

	
	
	
	
	F.4.4
	Mesleki girişimlerinin gereklerine göre mesleki özgeçmişini (CV) hazırlar. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	F
	Mesleki gelişim faaliyetlerinde bulunmak


	F.5
	Mesleği ile ilgili teknolojik gelişmeleri takip etmek
	F.5.1
	Soğutma sistemi ve cihazları ile ilgili yenilikleri yansıtan fuar, sergi, yazılı görsel basın, dergi, internet gibi kaynakları ve mesleki faaliyetleri takip eder. 

	
	
	
	
	F.5.2
	Soğutma sistemi ve cihazları ile ilgili yenilikleri yansıtan fuar, sergi, gezi ve fabrika ziyaretleri için gerekçe ve içeriğini belirten talepte bulunur. 

	
	
	
	
	F.5.3
	Onaylanan talebe uygun fuar, gezi, ziyaret, vb. faaliyetlere katılır. 

	
	
	
	
	F.5.4
	Katıldığı fuar, gezi, ziyaret, vb faaliyetlere ilişkin bilgi ve dokümanları üst ve astıyla paylaşır. 

	
	
	F.6
	Eğitim ihtiyacını belirlemek 
	F.6.1
	Elektronik bakım onarımı için gerekli yeterliliklerle kendisinin ve yardımcı elemanlarının yeterliliklerini karşılaştırarak eğitim ihtiyaçlarını belirler. 

	
	
	
	
	F.6.2
	İlgili birimden kendisinin ve yardımcı elemanlarının belirlenen eğitim ihtiyacına uygun eğitim talebinde bulunur.  

	
	
	F.7
	Mesleği ile ilgili kuruluşların çalışmalarını takip etmek
	F.7.1
	Mesleğiyle ilgili sivil toplum örgütlerinin çalışmalarını izler.

	
	
	
	
	F.7.2
	Mesleğiyle ilgili sivil toplum örgütlerinin çalışmalarına destek verir.


3.2. Kullanılan Araç, Gereç ve Ekipman

1. Ampermetre

2. Anahtar Takımı (Alyan, açık, yıldız, lokma takımı)

3. Anemometre

4. Ara Kablolar

5. Avometre

6. Ayarlı Pense

7. Boğma pensesi (Pincof pensesi)

8. Boru Anahtarı

9. Boru kesme makası

10. Boru bükme aparatı

11. Büyüteç

12. Çakı/Joker (Kablo soyma çakısı)

13. Çekiç (Çeşitli ebatlarda)

14. Dekupaj

15. Delik Açma aleti/punch (çeşitli ebatlarda)

16. Demir Testere

17. Desibel metre

18. Eğe Takımı

19. El Feneri

20. Elmas (cam kesme aleti)

21. Elektrik süpürgesi

22. Elektronik terazi

23. Fin tarağı

24. Gaz kaçağı detektörü

25. Geri dönüşüm cihazı

26. Haberleşme kablo ölçüm/test cihazı

27. Halat

28. Havya Takımı (Havya, Lehim teli, lehim pastası, lehim pompası)

29. Havşa takımı

30. İkaz Levhaları

31. Kablo Kesme Makası

32. Kablo Pabucu Sıkma Pensesi (Kapsinger)

33. Kontrol kalemi

34. Kapasitemetre

35. Kargaburnu (İzoleli)

36. Keski

37. Klima iç tesisat temizleme cihazı

38. Kişisel koruyucu donanım (baret, koruyucu burunlu ayakkabı, eldiven, gaz maskesi, kulak tıkacı, siperlik, koruyucu gözlük, toz maskesi, koruyucu elbise)

39. Kumpas

40. Kurbağacık

41. Maket Bıçağı

42. Manifold çeşitleri (R22, R410A, R407, vb.)

43. Matkap 

44. Merdiven

45. Metal detektörü

46. Mini bakır boru makası

47. Nitrojen Kiti  ( Azot Kiti )

48. Oksijen kaynağı takımı

49. Papağan Pense

50. Pens-ampermetre

51. Pense (İzoleli)

52. RST ölçüm cihazı (faz kontrol cihazı)

53. Rayba (çapak alma aleti)

54. Rulman çekme-çakma aparatı

55. Segman Pensesi

56. Servis hortumu

57. Servis pensesi (Hırsız Pincof)

58. Seyyar Lambalar

59. Sibop tornavidası

60. Silikon Tabancası

61. Spiral Taş (Canavar)

62. Susta (Kablo Kılavuzu)

63. Su terazisi

64. Şerit metre

65. Takım çantası

66. Tel Fırça

67. Telefon ve telsiz

68. Termometre (normal ve infraredli)

69. Tork anahtarı

70. Torkmetre

71. Torx anahtar takımı

72. Tornavida takımı (izoleli, düz, yıldız)

73. Toz toplama aparatı

74. Vakum cihazı

75. Yan Keski (İzoleli)

76. Taşıt aracı

3.3. Bilgi ve Beceriler
1. Analitik düşünme yeteneği
2. Bilgisayar ve bilişim teknolojisi ve uygulamaları bilgisi
3. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinin bakım-onarım ve arıza durumlarını teknik detaylarıyla değerlendirebilme becerisi

4. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinin çeşitleri, standartları, teknik ve teknolojik özellikleri, çalışma esaslarına dair bilgi

5. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinin bakım, onarım, kurulum ve söküm işlemlerinde kullanılan malzemeler ve standartlarına dair bilgi 
6. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinin bakım, onarım, kurulum ve söküm işlemlerinde kullanılan araç, gereç, teçhizat, ekipmanların çeşitleri, yapıları, standartları, teknik özellikleri, test ve kontrol yöntemlerine ilişkin bilgi

7. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinin çeşitli bakım, onarım, kurulum ve söküm uygulamaları bilgi ve becerisi
8. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinin bakım, onarım, kurulum ve söküm işlemlerinde çevre koruma yöntemleri bilgisi
9. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinin bakım, onarım, kurulum ve söküm süreçlerinde İSG bilgisi
10. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinin bakım, onarım, kurulum ve söküm işlemlerine ilişkin teknik hesaplamalar bilgi ve becerisi

11. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinin bakım, onarım, kurulum ve söküm işlemlerine ilişkin ölçme ve kontrol teknolojisi bilgisi
12. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinin bakım, onarım, kurulum ve söküm işlemlerine ilişkin ulusal ve uluslar arası standartlar hakkında bilgi
13. Etkin ve güvenli şekilde taşıt aracı kullanabilme becerisi
14. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinde temel elektrik ve elektronik teknolojisi bilgisi
15. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinde temel mekanik teknolojisi bilgisi
16. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerinde temel kimya teknolojisi bilgisi
17. Evsel ve ticari soğutma sistemlerin bakım, onarım, kurulum ve sökümüne ilişkin temel pnömatik teknolojisi bilgisi
18. Evsel ve ticari soğutma sistemlerin bakım, onarım, kurulum ve sökümüne ilişkin temel inşaat bilgisi
19. Evsel ve Ticari Soğutma Sistemlerine ilişkin mesleki terimler bilgisi
20. Ekiple çalışma becerisi

21. Etkili zaman yönetimi becerisi
22. Etkili (sözlü ve yazılı) iletişim becerisi
23. Gelişmiş el ve göz koordinasyonu yeteneği
24. Hijyen kuralları bilgisi
25. Kayıt tutma ve raporlama becerisi
26. Mesleğe ilişkin yasal düzenlemeler bilgisi, 
27. Mesleki teknolojik gelişmelere ilişkin bilgi
28. Problem çözme becerisi
29. Süreç izleme ve organizasyon becerisi
30. Temel ilkyardım bilgi ve becerisi
31. Yüksekte çalışabilecek güç ve duyusal yeterlilik 
3.4. Tutum ve Davranışlar
1. Acil durumlarda sakin ve soğukkanlı davranabilme
2. Çalışma ortamında çevre koruma kurallarına uygun davranabilme
3. Çalışma ortamında İSG kurallarına uygun davranabilme
4. Çalışma ortamında düzenli olabilme
5. Evsel ve ticari soğutma sistemlerin bakım, onarım, kurulum ve söküm işlemlerinde ayrıntılara önem verebilme
6. Evsel ve ticari soğutma sistemlerin bakım, onarım, kurulum ve söküm işlemlerinde sabırlı olabilme
7. Evsel ve ticari soğutma sistemlerin bakım, onarım, kurulum ve sökümünü hizmet standartlarında gerçekleştirebilme
8. Evsel ve ticari soğutma sistemlerin bakım, onarım, kurulum ve sökümünde kullanım kılavuzu ile uyumlu çözümlemeler yapabilme
9. Evsel ve ticari soğutma sistemleri servis ekibinin İSG kurallarına uygun davranmalarına duyarlılık gösterebilme
10. Evsel ve ticari soğutma sistemlerin bakım, onarım, kurulum ve sökümünde potansiyel risklere/tehlikelere karşı duyarlı olabilme
11. Evsel ve ticari soğutma sistemlerin bakım, onarım, kurulum ve söküm işlemlerini kullanım kılavuzuna göre gerçekleştirilmesine önem verebilme
12. Görev alanında yetki sınırları içerisinde inisiyatif kullanabilme
13. Görevi esnasında müşterinin özel mekânlarında mahremiyet haklarına saygılı olabilme
14. Görevi esnasında giyim ve kişisel bakımına özen gösterebilme
15. Görevi esnasında kaynak kullanımında verimli olma
16. İş deneyimlerini çalışma arkadaşları ile paylaşabilme
17. İşletme kurallarına uyabilme
18. Müşteri ile etkili iletişimde bulunabilme
19. Teknolojik gelişmelere uyum sağlamaya yönelik yaşam boyu öğrenmeyi gerçekleştirebilme
4. ÖLÇME, DEĞERLENDİRME VE BELGELENDİRME

Evsel ve Ticari Soğutma Sistemleri Servis Elemanı (Seviye 4) meslek standardını esas alan ulusal yeterliliklere göre belgelendirme amacıyla yapılacak ölçme ve değerlendirme, gerekli çalışma şartların sağlandığı ölçme ve değerlendirme merkezlerinde yazılı ve/veya sözlü teorik ve uygulamalı olarak gerçekleştirilecektir.

Ölçme ve değerlendirme yöntemi ile uygulama esasları bu meslek standardına göre hazırlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandırılır. Ölçme ve değerlendirme ile belgelendirmeye ilişkin işlemler Mesleki Yeterlilik, Sınav ve Belgelendirme Yönetmeliği çerçevesinde yürütülür.

Not: Bu kısım Resmi Gazete’de yayımlanmayacaktır. Sadece MYK web sitesinde yer alacaktır.

Ek: Meslek Standardı Hazırlama Sürecinde Görev Alanlar
1. Meslek Standardı Hazırlayan Kuruluşun Meslek Standardı Ekibi

Dr. Murat YALÇINTAŞ 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı

Şekib AVDAGİÇ 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı

Dursun TOPÇU 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı

Hasan DEMİR 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Sayman Üyesi

Abdullah ÇINAR 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Mehmet DEVELİOĞLU 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Yakup KÖÇ 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

İsrafil KURALAY 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Ertuğrul Yavuz PALA 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Murat SUNGURLU 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Muhammet YENEL 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Halim ÖZDEMİR 
İstanbul Ticaret Odası Meclis Üyesi

Dr. Cengiz ERSUN 
İstanbul Ticaret Odası Genel Sekreteri

Selçuk Tayfun OK

İstanbul Ticaret Odası Genel Sekreter Yardımcısı
Ferruh GÜNDOĞAN
İstanbul Ticaret Odası KOBİ Araştırma Geliştirme 
Şubesi 
Müdürü
Selim SÜLEYMAN

İstanbul Ticaret Odası KOBİ Araştırma Geliştirme Şubesi KOBİ Araştırma Şefi

Recep DAYIOĞLU

İstanbul Ticaret Odası KOBİ Araştırma Geliştirme Şubesi Uzman Yardımcısı

Prof. Dr. İlhan SEZGİN

Teknik Editör, Mesleki Teknik Eğitim Emekli Öğretim Üyesi
Aişe AKPINAR 
Meslek Analizi/DACUM Ekip Koordinatörü ve Moderatör

Hayrünnisa SALDIROĞLU
Meslek Standardı Hazırlama Çalıştayı, DACUM Moderatörü, Eğitim ve Kariyer Danışmanı

Selcen ÇEVİK AVCI
Meslek Standardı Hazırlama Çalıştayı, DACUM Eş-Moderatörü
2.
Meslek Standardının Hazırlanmasına Katkıda Bulunanlar
Isı Su Ses ve Yangın Yalıtımcıları Derneği (İZODER)

Isıtma Soğutma Klima Araştırma ve Eğitim Vakfı (ISKAV)

İklimlendirme Soğutma Eğitim Danışma ve Araştırma Derneği (İSEDA)

İklimlendirme Soğutma Klima İmalatçıları Derneği (İSKİD)

İstanbul Doğalgaz Sıhhi Tesisat Kalorifer Teknisyenleri Esnaf ve Sanatkârları Odası (İTESO)

Soğutma Sanayi İş Adamları Derneği (SOSİAD)

Acar Müh. LTD.ŞTİ.

Akcol A.Ş.

Aktif Grup

Aktif Isı AŞ

Bağcılar Anadolu Teknik ve Endüstri Meslek Lisesi

Bes Enerji A.Ş.

Çukurova Isı Sistemleri A.Ş.

Genesis A.Ş.

Isıdem LTD.ŞTİ.

İdeal Su Arıtım A.Ş.

Ode Yallıtım san. Tic. A.Ş.

Optimum Mühendislik A.Ş.
Caner ÇOŞKUN
Teknik Servis Elemanı (CEM Elektronik Turizm Ltd. Şti. VESTEL Yetkili Servisi) 

Emre GÖKSU
Teknik Servis Elemanı (GÖKSU Ticaret DEMİRDÖKÜM Yetkili Servisi) 

Ergin GÜLER
Teknik Servis Elemanı (UYGURLAR Teknik Bakım ve Onarım San. Tic. Ltd. Şti. DEMİRDÖKÜM Yetkili Servisi) 

İlhan KAYA
Teknik Servis Elemanı; Isıtma Soğutma-Usta Öğretici (KAYAHAN Isı Ticaret Ltd. Şti. DEMİRDÖKÜM Yetkili Servisi) 

Mert KURTULDU
Teknik Servis Elemanı (KAYAHAN Isı Ticaret Ltd. Şti. DEMİRDÖKÜM Yetkili Servisi) 

Şevket TAŞ
Teknik Servis Elemanı (ISITAŞ Servis Hizmetleri,  DEMİRDÖKÜM Yetkili Servisi) 
Kemal USLAN
Beyaz Eşya Eğitim Sorumlusu (VESTEL Pazarlama A.Ş) 
Ayhan UYGUR
Teknik Servis Elemanı (UYGURLAR Teknik Bakım ve Onarım San. Tic. Ltd. Şti. DEMİRDÖKÜM Yetkili Servisi) 

Özer YAYALAR
Teknik
Servis Elemanı/Beyaz Eşya Sorumlusu (CİHANDAN Elektronik VESTEL Yetkili Servisi)
3. Görüş İstenen Kişi, Kurum ve Kuruluşlar

Ankara Sanayi Odası 

Ankara Ticaret Odası

Baca İmalatçıları ve Uygulayıcıları Derneği (BACADER)

Devrimci İşçi Sendikaları Konfederasyonu

Doğal Gaz Sanayici ve İşadamları Derneği (DOSİDER)

Ege Bölgesi Sanayi Odası

Ege Üniversitesi Güneş Enerjisi Enstitüsü 

Güneş Enerjisi Sanayicileri ve Endüstrisi Derneği (GENSED)
Hak İşçi Sendikaları Konfederasyonu

İstanbul Doğalgaz Sıhhi Tesisat Kalorifer Teknisyenleri Esnaf ve Sanatkarlar Odası

İstanbul Sanayi Odası

İstanbul Uygulamalı Gaz ve Enerji Teknolojileri Araştırma Mühendislik San.ve Tic. A.Ş (UGETAM) 

Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı

Mesleki Eğitim ve Küçük Sanayi Destekleme Vakfı (MEKSA)

T.C. Başbakanlık Özürlüler İdaresi Başkanlığı
T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı
T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Erkek Teknik Öğretim Genel Müdürlüğü 

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Kız Teknik Öğretim Genel Müdürlüğü

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Projeler Koordinasyon Merkezi Başkanlığı
T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Çıraklık ve Yaygın Eğitim Genel Müdürlüğü 

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Eğitimi Araştırma ve Geliştirme Dairesi Başkanlığı

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Hizmetiçi Eğitim Dairesi Başkanlığı

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Öğretmen Yetiştirme ve Eğitimi Genel Müdürlüğü

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığı
T.C. Orman ve Su İşleri Bakanlığı

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı
Türkiye Doğal Gaz Dağıtıcıları Birliği Derneği  

Türkiye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonu 

Türkiye İhracatçılar Meclisi

Türkiye İstatistik Kurumu

Türkiye İş Kurumu

Türkiye İşçi Sendikaları Konfederasyonu

Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu 

Türkiye Mühendis ve Mimar Odaları Birliği

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 

Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı
4. MYK Sektör Komitesi Üyeleri ve Uzmanlar

…… Sektör Komitesi Üyeleri
5. MYK Yönetim Kurulu
Bayram AKBAŞ, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Temsilcisi
Başkan

Prof. Dr. Oğuz BORAT, Milli Eğitim Bakanlığı Temsilcisi

Başkan Vekili

Yrd. Doç.Dr. Ömer AÇIKGÖZ, Yükseköğretim Kurulu Temsilcisi 
Üye

Prof. Dr. Yücel ALTUNBAŞAK Meslek Kuruluşları Temsilcisi 

Üye
Dr. Osman YILDIZ, İşçi Sendikaları Konfederasyonları Temsilcisi
Üye
Celal KOLOĞLU, İşveren Sendikaları Konfederasyonu Temsilcisi
Üye




















































� Mesleğin yeterlilik seviyesi, sekizli (8) seviye matrisinde seviye dört (4) olarak belirlenmiştir.





© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2011
Sayfa 1
© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2011
Sayfa 4

