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TERİMLER, SİMGELER VE KISALTMALAR

DEMO SETİ: Hazırlanan otomasyon yazılımının test edilebilmesi için ofis ortamında kurulan, gerçek sisteme benzer düzeneği,

 HVAC&R: İngilizce Heating (Isıtma) Ventilating(Havalandırma) Air Conditioning (İklimlendirme) ve Refregiration (Soğutma) kelimelerinin baş harflerinden oluşan teknoloji ve sistemleri,
ISCO: Uluslararası Standart Meslek Sınıflaması’nı,
IT: Bilgi teknolojilerini,
İSG: İş Sağlığı ve Güvenliğini,
İNPUT: Elektronik sistemlerde girdi sinyallerini,
KLEMENS: Kabloların birbirlerine bağlanmasını kolaylaştıran aparatı,
KİŞİSEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Çalışanı, yürütülen işten kaynaklanan, bir veya birden fazla sağlık ve güvenlik tehlikesine karşı koruyan, çalışan tarafından giyilen, takılan veya tutulan herhangi bir alet, malzeme veya cihazı,

MANOMETRE: Basınç ölçme cihazını,
NOKTA LİSTESİ: Otomasyon sistemlerini projelendirme aşamasında hazırlanan, kullanılacak cihaz ve malzemelerin işlendiği listeyi,
OTOMASYON PAKET PROGRAMI: Otomasyon sistemleri için yazılım ve grafiklerin geliştirildiği yazılım geliştirme ortamını,
OUTPUT: Elektronik sistemlerde çıktı sinyallerini
PARAMETRE: Otomatik kontrol sistemlerinde cihazın istenilen senaryoyu uygulaması için cihaza girilmesi gereken değerleri,
PROTOKOL: Elektronik sistemlerin birbirleriyle kolayca haberleşebilmesi için belirlenmiş yazılım standardını,
RİSK: Tehlikeli bir olayın meydana gelme olasılığı ile sonuçlarının bileşimini,

SENARYO: HVAC&R ve otomasyon sistemlerinin birlikte çalışarak gerçekleştirmesi beklenen işlevlerin belirtildiği dokümanı,
TEHLİKE: İşyerinde var olan ya da dışarıdan gelebilecek, çalışanı veya işyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,
ifade eder.
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1. GİRİŞ

Isıtma, Havalandırma, İklimlendirme ve Soğutma Sistemleri Otomasyon Uzmanı (Seviye 5) ulusal meslek standardı 5544 sayılı Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anılan Kanun uyarınca çıkartılan “Ulusal Meslek Standartlarının Hazırlanması Hakkında Yönetmelik” ve  “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektör Komitelerinin Kuruluş, Görev, Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik” hükümlerine göre MYK’nın görevlendirdiği İstanbul Ticaret Odası (İTO) tarafından hazırlanmıştır. 

Isıtma, Havalandırma, İklimlendirme ve Soğutma Sistemleri Otomasyon Uzmanı (Seviye 5) ulusal meslek standardı, sektördeki ilgili kurum ve kuruluşların görüşleri alınarak değerlendirilmiş, MYK …………… Sektör Komitesi tarafından incelendikten sonra MYK Yönetim Kurulunca onaylanmıştır. 

2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanımı

Isıtma, Havalandırma, İklimlendirme ve Soğutma Sistemleri Otomasyon Uzmanı (Seviye 5); ısıtma, havalandırma, iklimlendirme ve soğutma sistemleri konusunda bilgili, sistem çözümü ve satış işlemlerini yürütebilen, otomasyon projeleri oluşturabilen, sistemlerin montaj sürecini yönetebilen, otomasyon yazılımlarını hazırlayabilen, otomatik kontrol parametrelerini belirleyebilen, kurulan sistemleri ilgili standartlara göre test edip devreye alabilen, sistemlerin arıza tespitini, arıza giderimini ve bakım faaliyetlerini yönetebilen ve yürütebilen, eğitim verebilen, ekibini yönetebilen ve genel yönetimsel faaliyetlerde bulunabilen nitelikli kişidir.

2.2. Mesleğin Uluslararası Sınıflandırma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08:  3139 Başka yerde sınıflandırılmamış işlem kontrol teknisyenleri
2.3. Sağlık, Güvenlik ve Çevre ile ilgili Düzenlemeler

2872 Sayılı Çevre Kanunu 

399 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname

5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu 

Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik

Çalışanların İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimlerinin Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik 

Çevre kanunu ve İlgili Yönetmelikler

Geçici veya Belirli Süreli İşlerde İş Sağlığı ve Güvenliği Hakkında Yönetmelik

Gürültü Yönetmeliği

Güvenlik ve Sağlık İşaretleri Yönetmeliği 

Isınmadan Kaynaklanan Hava Kirliliğinin Kontrolü Yönetmeliği

İlkyardım Yönetmeliği

İş Ekipmanlarının Kullanımında Sağlık ve Güvenlik Şartları Yönetmeliği

İşçi Sağlığı ve Güvenliği Tüzüğü

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 

İşyeri Bina ve Eklentilerinde Alınacak Sağlık ve Güvenlik Önlemlerine İlişkin Yönetmelik

Kişisel Koruyucu Donanım Yönetmeliği

Kişisel Koruyucu Donanımların İşyerlerinde Kullanılması Hakkında Yönetmelik

Merkezi Isıtma Ve Sıhhi Sıcak Su Sistemlerinde Isınma Ve Sıhhi Sıcak Su Giderlerinin Paylaştırılmasına İlişkin Yönetmelik (2008)
Yapı İşlerinde İşçi Sağlığı Ve Güvenliği Tüzüğü 

Yapı Malzemeleri Yönetmeliği 
Ayrıca; iş sağlığı ve güvenliği ve çevre ile ilgili yürürlükte olan, kanun, tüzük ve yönetmeliklere uyulması ve konu ile ilgili risk değerlendirmesi yapılması esastır.

2.4. Meslek ile İlgili Diğer Mevzuat

5253 Sayılı Dernekler Kanunu

5362 Sayılı Esnaf ve Sanatkârlar Kanunu

İş Kanununa İlişkin Fazla Çalışma ve Fazla Sürelerde Çalışma Yönetmeliği

Ayrıca; meslek ile ilgili yürürlükte olan kanun, tüzük ve yönetmeliklere uyulması esastır.

2.5. Çalışma Ortamı ve Koşulları

Isıtma, Havalandırma, İklimlendirme ve Soğutma Sistemleri Otomasyon Uzmanı (Seviye 5); hem ofis ortamında hem de sahada ve şantiyelerde görev yapabilmektedir. Ofis ortamında hemen hemen bütün işlerini bilgisayar kullanarak gördüğünden uzun süre bilgisayar kullanımından oluşabilecek sağlık risklerinin tehdidi altındadır. Saha ve şantiye ortamında bulunduğunda, iş kazası riski bulunan açık ve kapalı yerlerde ve hijyenik olmayan şartlar altında, esnek çalışma saatleri içerisinde görev yapması gerekebilmektedir. Meslek, sık sık yurt içi ve yurt dışı seyahat gerektirmektedir. Mesleğin icrası esnasında iş sağlığı ve güvenliği önlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadır. Bu kişi yürüttüğü işlemler sırasında uygun kişisel koruyucu donanım kullanarak çalışır.
2.6. Mesleğe İlişkin Diğer Gereklilikler 
Mesleğe ilişkin diğer mevzuat bulunmamaktadır.

3. MESLEK PROFİLİ
3.1. Görevler, İşlemler ve Başarım Ölçütleri
	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	A
	İş Sağlığı ve güvenliği, yangın ve acil durum kurallarını uygulamak /uygulanmasını sağlamak
	A.1
	İş sağlığı ve güvenliği konusundaki yasal ve işyerine ait kuralları uygulamak/uygulatmak
	A.1.1
	İş sağlığı ve güvenliği konusundaki normların anlaşılması için işyerinin/eğitim kurumlarının düzenlediği eğitimlere katılır.

	
	
	
	
	A.1.2
	Yapılan işe uygun iş elbiseleri ve kişisel koruyucu donanımı kullanır/kullanımsını sağlar.

	
	
	
	
	A.1.3
	İSG koruma ve müdahale araçlarını uygun ve çalışır şekilde bulundurur.

	
	
	
	
	A.1.4
	Yapılan çalışmaya ait uyarı işaret ve levhalarını talimatlar doğrultusunda yerleştirerek ve çalışma sırasında koruyarak iş alanının ve personelinin güvenliğini sağlar.


	
	
	A.2
	Risk etmenlerini azaltmak
	A.2.1
	Risklerin belirlenmesi çalışmalarına katkıda bulunur. Çalışma esnasında karşılaştığı risk etmenleri veya karşılaşabileceği olası risk etmenlerini belirleyerek rapor eder/ müşteriye açıklar.

	
	
	
	
	A.2.2
	Risk faktörlerinin azaltılmasına yönelik yapılan çalışmalara katılır.

	
	
	A.3
	Tehlike durumunda acil durum prosedürlerini uygulamak
	A.3.1
	Tehlike durumlarını saptayıp hızlı bir şekilde yok etmek üzere önlem alma çalışmalarına katkıda bulunur.

	
	
	
	
	A.3.2
	Anında giderilemeyecek türden tehlike durumlarını müşteriye, yetkililere veya gereken durumlarda işletme dışında ilgili kurumlara bildirir.

	
	
	A.4
	Acil çıkış prosedürlerini uygulamak
	A.3.3
	Makineye/cihaza özel acil durum prosedürlerini uygular/uygulatır.

	
	
	
	
	A.4.1
	Acil durumlarda çıkış veya kaçış prosedürlerini uygular/uygulatır.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	B
	Çevre koruma mevzuatına uygun çalışılmasını sağlamak
	B.1
	Çevre koruma yöntemlerini öğrenmek
	B.1.1
	Çevre koruma yöntemleri konusunda işyerinin ve işyeri dışındaki kurumların eğitimlerine katılır.

	
	
	
	
	B.1.2
	Eğitimlerde öğrendiklerini işinde uygular ve uygulanmasını sağlar.

	
	
	
	
	B.1.3
	Eğitimlerde edindiği bilgi ve becerileri günceller. 

	
	
	B.2
	Çevresel risklerin azaltılmasını sağlamak

	B.2.1
	Risk faktörlerinin belirlenmesi ve azaltılmasına yönelik yapılan çalışmalara katılır.

	
	
	
	
	B.2.2
	Doğal kaynakların verimli ve tasarruflu bir şekilde kullanılmasını sağlar.

	
	
	
	
	B.2.3
	Çalışırken yapılan uygulamaların çevresel etkilerini gözlemler ve zararlı sonuçlarının önlenmesi çalışmalarına katılır.

	
	
	
	
	B.2.4
	Çalıştığı alanlarda bulunan dönüştürülebilir malzemelerin doğru yere iletilmesini sağlar.

	
	
	B.3
	Doğal kaynakların tüketiminde tasarruflu hareket etmek
	B.3.1
	Doğal kaynakları tasarruflu ve verimli bir şekilde kullanır/kullanımını sağlar.

	
	
	
	
	B.3.2
	Doğal kaynakların iktisatlı ve verimli kullanımı için gerekli tespit ve planlama çalışmalarına katılır.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	C
	Kalite yönetim sistemini dokümanlarına uygun çalışmak
	C.1
	İşe ait kalite gerekliliklerini uygulamak
	C.1.1
	Üretici kataloglarında yer alan talimatlara ve planlara göre kalite gerekliliklerini uygular ve çalışanlar tarafından uygulanmasını sağlar.

	
	
	
	
	C.1.2
	Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalara göre kalite gerekliliklerini uygular /uygulatır ve müşteri memnuniyeti sağlar.

	
	
	
	
	C.1.3
	Makine, alet, donanım ya da sistemin kalite gerekliliklerine uygun çalışır/çalıştırır.

	
	
	C.2
	Kalite sağlamadaki teknik prosedürleri uygulamak
	C.2.1
	Yapılacak işlemin türüne göre kalite sağlama tekniklerini uygular/uygulatır.

	
	
	
	
	C.2.2
	İşlemler sırasında kalite sağlama ile ilgili teknik prosedürleri uygulayarak/uygulatarak özel kalite şartlarının karşılanmasını sağlar.

	
	
	
	
	C.2.3
	Çalışmayla ilgili kalite ve kayıp/hata formlarını doldurur.

	
	
	
	
	C.2.4
	Üretici talimatlarına göre periyodik bakım çizelgesi oluşturup, talimatlara göre bakım yapar/yaptırır.

	
	
	C.3
	Yapılan çalışmaların kalitesini denetim altında tutmak
	C.3.1
	Yapılan hizmetin kalitesini denetler.

	
	
	
	
	C.3.2
	Hizmet kalitesini artırıcı önerilerde bulunur.

	
	
	C.4
	Çalışma sırasında saptanan hata ve arızaları engelleme çalışmalarına katılmak
	C.4.1
	Çalışma sırasında saptanan hata ve arızaları yetkili kişilere sürekli raporlar.

	
	
	
	
	C.4.2
	Hata ve arızaları oluşturan nedenlerin belirlenmesine ve ortadan kaldırılmasına katkıda bulunur.

	
	
	
	
	C.4.3
	Hata ve arıza gidermeyle ilgili yöntemleri açıklayıp uygular/uygulatır.

	
	
	
	
	C.4.4
	Yetkisi dahilinde olmayan veya gideremediği hata ve arızaları ilgililere rapor eder.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	D
	Sistem çözümü ve satış işlemlerini yürütmek
(devamı var)
	D.1
	Mekanik projeleri incelemek
	D.1.1
	Projeleri bilgisayar ve/veya kâğıt üzerinde açarak otomasyon sistemine dahil olması ve kontrol edilmesi gereken ana sistemleri ve alt sistemleri belirler ve listeler.

	
	
	
	
	D.1.2
	Projelerden belirlediği sistemlerin kontrol tiplerini belirler ve listeler.

	
	
	
	
	D.1.3
	Otomasyon sistemine dahil olan sistemlerin dağılımına göre istasyon sayılarını ve yerlerini belirler ve listeler.

	
	
	
	
	D.1.4
	İstasyon yerleşimlerine göre haberleşme altyapısını oluşturmak için kablo mesafelerini belirler ve kayıt eder. 

	
	
	
	
	D.1.5
	Gerektiği durumlarda sahaya giderek keşif yapar ve yapmış olduğu çalışmalarla karşılaştırır.

	
	
	D.2
	Şartname incelemek
	D.2.1
	İlgili iş için hazırlanmış şartnamenin tüm maddelerini dikkatli bir şekilde okur.

	
	
	
	
	D.2.2
	Okuduğu şartnamede, kendi sistemlerine uygun olan ve olmayan talepleri, şartları belirleyip notlar alır.

	
	
	
	
	D2.3
	Şartnamedeki taleplerin çoğunluğunu kendi ürün portföyü karşılıyorsa çalışmaya devam eder ve karşılanamayan talepleri yardımcı ürün ve malzemeler ile tamamlar.

	
	
	
	
	D.2.4
	Şartnamedeki talepleri karşılayamıyorsa; durumu iş sahibine yazılı olarak bildirir.

	
	
	D.3
	Nokta listesi hazırlamak
	D.3.1
	Şartnamedeki taleplere ve sistemin gerekliliklerine göre, gerektiğinde teknik dokümanlara da başvurarak, her sistem-cihaz için gerekli input ve output sayılarını belirler. Bu sayıları, önceden hazırlanmış olan tablolara işler.

	
	
	
	
	D.3.2
	Nokta listesi tablosunda, eğer kullanılacak ise noktaların karşılıklarına ilgili malzeme modelini ve açıklamasını yazar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	D
	Sistem çözümü ve satış işlemlerini yürütmek
	D.4
	Otomasyon sistemi öğelerini seçmek ve listelemek


	D.4.1
	Hazırlanan nokta listelerine ve daha önce projelerden ölçülen mesafelere göre, haberleşme ürünlerini seçer ve listeler. 

	
	
	
	
	D.4.2
	Nokta listelerine göre gerekli saha malzemelerini seçer ve listeler.

	
	
	D.5
	Teklif hazırlamak
	D.5.1
	Tüm seçilen malzemeleri şirket formatlarına uygun hazırlanmış teklif taslağına yazar.

	
	
	
	
	D.5.
	Malzemelerin fiyatlarını, adetlerini yazar ve toplamlarını kontrol eder.

	
	
	
	
	D.5.1
	Teklif içeriğinde bulunan, ticari şartları gözden geçirerek, işin niteliğine, yerine ve müşteriye göre yeniden düzenler.

	
	
	
	
	D.5.4
	Teklif içeriğinde bulunan, özel şartlar bölümüne gerekli ise; ulaşım, konaklama v.b. gibi şartları yazar.

	
	
	
	
	D.5.5
	Teklifi indirim oranını belirleyerek sonlandırır.

	
	
	
	
	D.5.6
	Şirket içindeki yönetim sıralamasına uygun olarak onaya sunar ve müşteriye gönderir. 

	
	
	
	
	D.5.7
	Müşteri ile görüşerek teklif sonucunu takip eder.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	E
	Otomasyon projelerini hazırlamak
(Devamı var)
	E.1
	İş planı yapmak
	E.1.1
	Proje büyüklüğüne ve detaylarına göre proje sorumlularını belirler.

	
	
	
	
	E.1.2
	Gerekli olduğu durumlarda çalışacak çözüm ortaklarını belirler.

	
	
	
	
	E.1.3
	Müşterinin belirlediği proje başlangıç ve bitiş tarihlerine göre detaylı iş planı hazırlar. 

	
	
	
	
	E.1.4
	Proje sorumluları ve/veya çözüm ortakları ile proje koordinasyon toplantısı düzenler / katılır. 

	
	
	
	
	E.1.5
	 Proje detayları ve tüm teknik dokümanları ilgili sorumlulara aktarır ve görev dağılımlarını belirler.

	
	
	
	
	E.1.6
	 Proje süresince belirli aralıklarla periyodik proje koordinasyon toplantıları düzenler ve iş planını günceller.

	
	
	E.2
	Sistem mimarisini oluşturmak
	E2.1
	Elektrik ve mekanik projelerini inceler.

	
	
	
	
	E2.2
	Elektrik ve mekanik taahhüt grubu ile görüşür. Bu görüşmeler sonucunda daha önce hazırlanmış olan nokta listesini kontrol eder ve yapılan sistem değişikliklerini dikkate alarak, nokta listesinin son halini oluşturur.

	
	
	
	
	E2.3
	Belirlenen istasyon yerleşimlerini bir plan üzerine aktarır. 

	
	
	
	
	E.2.4
	Oluşturulan plan üzerine haberleşme sisteminin teknik detaylarını işler. (Kablo tipi, haberleşme protokolünün ismi, kontrol panelinin tipi vb.)

	
	
	E.3
	Otomasyon prensip şemalarını hazırlamak
	E.3.1
	Elektrik ve mekanik projeleri inceler.

	
	
	
	
	E.3.2
	Elektrik ve mekanik taahhüt grubu ile görüşür. Bu görüşmeler sonucunda daha önce hazırlanmış olan nokta listesini kontrol eder ve yapılan sistem değişikliklerini dikkate alarak, nokta listesinin son halini oluşturur.

	
	
	
	
	E.3.3
	Hazırlanan nokta listesine göre sistemde kullanılacak olan saha ekipmanları, kontrol panelleri ve kablo tiplerini hazırlanmış akış şemalarının üzerine işleyerek otomasyon prensip şemalarını oluşturur.  


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	E
	Otomasyon projelerini hazırlamak
(Devamı var)
	E4
	Otomasyon pano projelerini hazırlamak
	E.4.1
	Elektrik projelerini inceler.

	
	
	
	
	E.4.2
	Elektrik taahhüt grubu ile görüşür. Bu görüşmeler sonucunda otomasyon kontrol ünitelerine ait pano yerleşimlerini belirler.

	
	
	
	
	E.4.2
	Nokta listesine göre belirlenen kontrol ekipmanlarının adetlerine göre pano ölçülerinin, pano isimlerinin, panoların bulunması gereken yerlerinin ve pano elektrik şemalarının belirtildiği dokümanları ve/veya çizimleri hazırlar.

	
	
	E5
	Otomasyona uygun güç panolarının örnek projelerini hazırlamak
	E5.1
	Nokta listesini baz alarak, güç panolarından alınacak bilgilere göre örnek bir kumanda şemaları hazırlar. (Durum, termik arıza, otomatik / manüel vb)

	
	
	
	
	E.5.2
	Bu projeleri elektrik taahhüdü veya pano firmasına imalat projesi çizilmesi için gönderir.

	
	
	
	
	E.5.3
	Çizilen imalat projelerini örnek projelerle karşılaştırarak kontrol eder. Eksik veya hatalı noktaları tespit eder ve gerekli düzeltmelerin yapılmasını talep eder.  

	
	
	
	
	E.5.4
	Projelerin otomasyon sistemine uygunluğu kontrol eder ve onay verir.

	
	
	E.6
	Otomasyona özel haberleşme sistemini hazırlamak
	E.6.1
	Elektrik ve IT projelerini inceler

	
	
	
	
	E.6.2
	Elektrik ve IT taahhüt grubu ile görüşür. 

	
	
	
	
	E.6.3
	Bu görüşmeler sonucunda, kontrol ekipmanları ve/veya merkezi yazılımın haberleşme protokolüne uygun haberleşme projesi hazırlar. 

	
	
	
	
	E.6.4
	Farklı protokollerle haberleşen ekipmanların olduğu durumlarda, uygun haberleşme altyapısını tasarlar ve detaylı bir şekilde projelendirir. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	E
	Otomasyon projelerini hazırlamak
	E.7
	Kablo listelerini hazırlamak
	E.7.1
	Elektrik ve mekanik projelerini inceler

	
	
	
	
	E.7.2
	Elektrik ve mekanik taahhüt grubu ile görüşür. Bu görüşmeler sonucunda daha önce hazırlanmış olan nokta listesini kontrol eder ve yapılan sistem değişikliklerini dikkate alarak, nokta listesinin son halini oluşturur.

	
	
	
	
	E.7.3
	Hazırlanan nokta listesine ve otomasyon pano projelerine göre, her bir kontrol ünitesinin bağlı olduğu otomasyon kontrol noktasını, noktanın bulunduğu otomasyon panosunu, noktanın alındığı ekipmanı, o noktaya çekilecek kablonun tipini, kodunu ve kablonun hangi noktadan hangi noktaya çekileceğini, klemens numaralarını ve sahadaki montaj ekibine işi tarifleyen detaylı kablo listesini hazırlar.

	
	
	E.8
	Hazırlanan projeleri kontrol etmek
	E.8.1
	Hazırlanan veya hazırlatılan tüm projeleri kontrol eder.

	
	
	
	
	E.8.2
	Tespit edilen hataları düzeltir veya düzelttirir. 

	
	
	
	
	E.8.3
	Son halini alan projeleri onaylar veya onaylatır. 

	
	
	E.9
	 hazırlanan projelerin teyidini almak
	E.9.1
	Hazırlanan veya hazırlatılan tüm projeleri onaylanmak üzere müşteriye gönderir. 

	
	
	
	
	E.9.2
	Onay alınan projeleri uygulanmak üzere yetkili birimlere iletir. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	F
	Montaj sürecini yönetmek
(Devamı var)
	F.1
	Montaj edilecek saha ekipmanlarını etiketlemek

	F.1.1
	Kablo listesine uygun olarak etiketleri hazırlar.

	
	
	
	
	F.1.2
	Etiketlerin üzerine kablo listesindeki kodu, kablo tipini, saha ekipmanının tipini, monte edilecek ana ekipmanın ismini,  temel teknik özelliklerini, kablo bağlantı şeklini ( klemens numaralarını ) düzgün ve anlaşılır bir şekilde işler.

	
	
	
	
	F.1.3
	Etiketi yapıştıracağı yüzeyi temizler ve düzgün yapışmasını sağlar.

	
	
	
	
	F.1.4
	Etiketleri prensip şemalarında belirtilen yerlere, göz ile rahatlıkla görülebilecek bir şekilde yapıştırır.

	
	
	
	
	F.1.5
	Etiket üzerindeki bilgilerin nasıl okunacağını montajı yapacak olan kişilere tarif eder.

	
	
	
	
	F.1.6
	Kablo listesinin ve prensip şemalarının bir kopyasını montajı yapacak olan kişilere verir.

	
	
	F.2
	Örnek montaj ve kablo bağlantılarını göstermek 
	F.2.1
	Örnek olarak monte edeceği saha ekipmanlarının teknik dokümanlarını düzgün bir şekilde inceler ve bağlantı şekillerini anlar.

	
	
	
	
	F.2.2
	Cihazların teknik özelliklerini ve dikkat edilmesi gereken hususları montajı yapacak olan kişilere tarif eder.

	
	
	
	
	F.2.3
	Montajı yapacak olan kişilere montajın nasıl, nereye ve ne şekilde yapılacağını gösterir ve tarif eder. 

	
	
	
	
	F.2.4
	Cihazın kablo bağlantılarını etiket üzerinde gösterilen klemens numaralarına göre nasıl, nereye ve ne şekilde yapılacağını gösterir ve tarif eder.

	
	
	F.3
	Sistemler arası haberleşme hattını kurmak

	F.3.1
	Sistem mimarisini inceler.

	
	
	
	
	F.3.2
	Haberleşme hatlarında kullanılacak olan kabloların nasıl, nereye ve ne şekilde çekileceğini montajı yapacak olan kişilere gösterir ve tarif eder, projeye ve standartlara uygun çekilmesini sağlar.

	
	
	
	
	F.3.4
	Haberleşme sisteminde kullanılacak olan ağ donanımlarının ( gateway, switch vs.) yerlerini ve bağlantı şekillerini montajı yapacak olan kişilere gösterir ve tarif eder.

	
	
	
	
	F.3.5
	Haberleşme hattını test eder. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	F
	Montaj sürecini yönetmek
(Devamı var)
	F.4
	İSG prosedürlerine uyulduğunu kontrol etmek 
	F.4.1
	Kişisel koruyucu malzemelerini kullanır ve ekibinin de kullanmasını sağlar.

	
	
	
	
	F.4.2
	İSG prosedürüne uymayan noktaları tespit eder, gerekli uyarıları ve faaliyetleri yaparak uygunsuzluğu düzeltir ve yaptığı bu faaliyetleri raporlar.

	
	
	
	
	F.4.3
	Çalışma alanının güvenliğini ISG prosedürüne uygun olarak alır.

	
	
	
	
	F.4.4
	Ekibini İSG prosedürü hakkında bilgilendirir ve gerekli eğitimleri aldırır.

	
	
	F.5
	Çevre güvenliğinin alınmasını sağlamak
	F.5.1
	ISG prosedürüne uygun olarak gerekli uyarı levhalarını hazırlar.

	
	
	
	
	F.5.2
	Çevre güvenliğini sağlamada kullanılacak olan malzemeleri temin eder.

	
	
	
	
	F.5.3
	Bu uyarı levhaları ve malzemeleri gerekli yerlerde kullanır.

	
	
	
	
	F.5.4
	Ekibini çevre güvenliği hakkında bilgilendirir ve gerekli eğitimleri aldırır.

	
	
	F.6
	Montajın ilgili standartlara uygun yapıldığını kontrol etmek
	F.6.1
	Sistemlerle ilgili teknik standartları okur, anlar ve yorumlar.

	
	
	
	
	F.6.2
	İlgili standartlara uygunsuz olan noktaları tespit eder.

	
	
	
	
	F.6.3
	Bu uygunsuzluklarla ilgili gerekli düzeltmeleri yapar ya da yapılmasını sağlar.

	
	
	
	
	F.6.4
	İlgili standartlara uygun / uygunsuz noktaları ve bu konularla ilgili faaliyetleri raporlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	F
	Montaj sürecini yönetmek
(Devamı var)
	F.7
	Montaj ekipleri arasında koordinasyonu sağlamak
	F.7.1
	Montaj ekipleri ile iyi bir iletişim kurar.

	
	
	
	
	F.7.2
	Montaj ekiplerini iyi tanır, özelliklerini iyi analiz eder.

	
	
	
	
	F.7.3
	Montaj ekip sorumluları ile periyodik toplantılar yapar gerektiğinde rapor düzenler.  

	
	
	F.8
	Otomasyon projelerini güncellemek
	F.8.1
	Montaj esnasında mevcut projelerden farklı olarak yapılan işleri, noktaları tespit eder.

	
	
	
	
	F.8.2
	Bu değişikliklere bağlı olarak ilgili dokümanları günceller.

	
	
	
	
	F.8.3
	Değişiklikleri listeler ve ilgili kişilere raporlar.

	
	
	F.9
	Montaj sırasında ihtiyaç duyulan ürünleri tedarik etmek
	F.9.1
	Sisteme ve projeye uygun ürünü seçer.

	
	
	
	
	F.9.2
	Ürünün temini için gerekli departman veya firmalarla iletişime geçer.

	
	
	
	
	F.9.3
	Ürünleri teslim alır ve kontrol eder.

	
	
	
	
	F.9.4
	Bu ürünlerin montajını ve diğer sistemlerle entegrasyonunu sağlar. 

	
	
	F.10
	Verilmiş ürünleri kontrol etmek
	F.10.1
	Sistem için önerilen ürünlerin uygunluğunu kontrol eder.

	
	
	
	
	F.10.2
	Ürünün uygun olmaması halinde gerekli düzeltmeleri yapar, uygun ürünü seçer ve temin eder.

	
	
	
	
	F.10.3
	Ürünleri projeye uygun olarak sisteme yeniden adapte eder. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	G
	Otomasyon yazılımlarını ve parametrelerini hazırlamak

	G.1
	Otomasyon sistemlerinin, senaryolara uygun yazılımları hazırlamak
	G.1.1
	Oluşturulmuş senaryoları inceler ve analiz eder.

	
	
	
	
	G.1.2
	Otomasyon paket programı kullanarak ve senaryolarda bulunan kontrol metotlarını dikkate alarak otomasyon yazılımını hazırlar.   

	
	
	G.2
	Otomatik kontrol sistemlerinin, senaryolara uygun parametrelerini belirlemek
	G.2.1
	Oluşturulmuş senaryoları inceler ve analiz eder.

	
	
	
	
	G.2.2
	Kullanılan kontrol panelinin teknik dokümanlarını inceler.

	
	
	
	
	G.2.3
	Senaryolara uygun parametreleri belirler. 

	
	
	G.3
	Grafikleri hazırlamak 
	G.3.1
	Grafik şablonlarını oluşturmak için mevcut sistemi ve projeleri inceler.

	
	
	
	
	G.3.2
	Otomasyon paket programı ve/veya yardımcı grafik programları kullanarak ekran görüntülerini hazırlar. 

	
	
	
	
	G.3.3
	Hazırlanan ekran görüntüleri üzerine daha önceden hazırlanan mantık programındaki ilgili noktaları işler. 

	
	
	
	
	G.3.4
	Gerekli noktalarda eğilimleri ve alarmları tanımlar. 

	
	
	G4
	Otomasyon yazılımlarını test etmek
	G.4.1
	Hazırlanmış olan yazılım ve grafikleri, simülasyon programları ve/veya demo setleri ile sahaya gitmeden test eder.

	
	
	
	
	G.4.2
	Tespit edilen hataları düzeltir. 

	
	
	G5
	Otomatik kontrol için belirlenen parametreleri test etmek
	G.5.1
	Seçilmiş olan parametreler istenilen senaryoya göre simülasyon programları ve/veya demo setleri ile sahaya gitmeden test eder. 

	
	
	
	
	G.5.2
	Tespit edilen hataları düzeltir. 

	
	
	G.6
	Sistemler arası yazılımsal entegrasyonu sağlamak
	G6.1
	Üçüncü taraf cihazların teknik özelliklerini inceler. 

	
	
	
	
	G6.2
	Bu cihazların protokolünü, hızını vb. parametrelerini belirler. 

	
	
	
	
	G6.3
	Uygun çevirici donanım veya yazılımları belirler. 

	
	
	
	
	G6.4
	Uygun yazılımları kullanarak entegrasyonu sağlar.  


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	H
	Kurulan sistemleri test etmek ve devreye almak
	H.1
	Otomasyon yazılımını kontrol cihazına yüklemek
	H.1.1
	Kullanılacak kontrol paneline, hazırlanmış programı bilgisayar ve uygun donanımları kullanarak yükler. 

	
	
	H.2
	Otomatik kontrol cihazının parametre ayarlarını yapmak
	H.2.1
	Çalışma senaryosuna uygun hazırladığı parametre ayarlarını cihaza girer.

	
	
	H.3
	Ekipman ve kablo uç bağlantılarını kontrol etmek
	H.3.1
	Otomasyon pano bağlantıları ve saha ekipman bağlantıları enerji verilmeden önce kuru testi yapar.  

	
	
	
	
	H.3.2
	 Pano besleme voltajı – Kontrol cihazı besleme voltajı – Pano topraklama hattı gibi unsurlar kontrol edilip ölçümleri yapar veya yaptırır.

	
	
	
	
	H.3.3
	 Etiketleme ile proje arasında farklılığı kontrol eder veya ettirir. 

	
	
	
	
	H.3.4
	 Mekanik aparatlarının (vana motorları, emniyet switchleri) doğru montaj edilip edilmediğini kontrol eder. 

	
	
	
	
	H.3.5
	Bulunan eksik ve hataları rapor eder. 

	
	
	
	
	H.3.6
	Yapılan güvenlik ölçümlerinden sonra devreye enerji verir. 

	
	
	
	
	H.3.7
	Kalibrasyon gerektiren cihazların ayarlarını yapar.

	
	
	H.4
	Senaryo testleri yapmak
	H.4.1
	Her bir kontrol paneline bağlı olan sistemleri tek tek çalıştırır. 

	
	
	
	
	H.4.2
	Kontrol paneline yüklenen programların senaryoya uygun şekilde çalışıp çalışmadığını sahadaki sistemleri izleyerek test eder. 

	
	
	
	
	H.4.3
	Sistemin takibini ve analizini yapar veya yaptırır.

	
	
	
	
	H.4.4
	Görülen parametresel veya programsal hataları düzeltir. 

	
	
	H.5
	Teslim formu hazırlamak
	H.5.1
	Sistemin tam olarak çalıştığından emin olduktan sonra ürünü sorunsuz bir şekilde teslim ettiğine dair bir form hazırlar. Varsa altyapı ile ilgili eksiklikleri formda listeler. Formu müşteriye imzalatır. Formun bir nüshasını müşteriye verir. Bir nüshasını da firması için arşivlemek üzere alır veya aldırır.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	I
	Çözüm ortakları ile iletişim ve koordinasyonu sağlamak
	I.1
	Alt yüklenici / bayi / tedarikçi ile sözleşme yapmak
	I.1.1
	Çalışma ihtiyacı duyulan alt yüklenici, bayi ve tedarikçilerin listesini çıkarır.

	
	
	
	
	I.1.2
	Çalışılmak istenen firmalarla görüşülerek sözleşme maddeleri üzerinde mutabakat sağlar.

	
	
	
	
	I.1.3
	İmza yetkisi bulunan her iki taraf temsilcilerinin organizasyonunu yaparak karşılıklı imzalanmasını sağlar.

	
	
	
	
	I.1.4
	Sözleşmeleri dosyalayarak muhafazasını yapar. 

	
	
	I.2
	Alt yüklenici / bayi / tedarikçi'nın sözleşmeye uygun çalıştığını kontrol etmek
	I.2.1
	Çalışılmaya başlanan alt yüklenici / bayi / tedarikçi firmalarla ilgili notlar alır. Ekip arkadaşlarından gelen bildirimleri not eder.

	
	
	
	
	I.2.2
	Firmaları sahada ve ofis,atölye ortamlarında ziyaret eder. Sözleşme ve ilkelere uygun çalışıldığının kontrolünü yapar.

	
	
	
	
	I.2.3
	Sözleşme ve ilkelere uymayan davranışları raporlar ve düzeltilmesini talep eder.

	
	
	
	
	I.2.4
	Uygunsuz bulduğu firmaların sözleşmesinin yenilenmemesi ve iptali hususunu yetkili mercilere iletir.

	
	
	I.3
	Toplantılarla alt yüklenici firmaları yönlendirmek

	I.3.1
	Sözleşmelere uygun çalışılması yönünde bilgilendirme ve uyarıları yapar.

	
	
	
	
	I.3.2
	 İş potansiyelleri konusunda firmalara önerilerde bulunur.

	
	
	
	
	I.3.3
	Yeni ürünler ve uygulama alanları hakkında bilgilendirme yapar. Yeni pazar önerileri ve yeni satış argümanları sunar.

	
	
	
	
	I.3.4
	Genel toplantılar düzenleyerek firmalar arası iletişimi arttırır.

	
	
	
	
	I.3.5
	Firmaların motivasyonunu arttıracak aktiviteler hazırlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	İ
	Sistemin kullanma eğitimini vermek
(Devamı var)
	İ.1
	Projeleri, teknik dokümanları ve kullanım kılavuzlarını teslim etmek
	İ.1.1
	Güncel projelerin ( prensip şemaları, kablo listeleri, ekipman listeleri vb. ) bir kopyasını işletmeye teslim eder.

	
	
	
	
	İ.1.2
	Sistemde kullanılan tüm ekipmanların ( saha elemanları, kontrol panelleri, haberleşme üniteleri vb. ) teknik dokümanlarının bir kopyasını işletmeye teslim eder.

	
	
	
	
	İ.1.3
	Kullanılan yazılım ile ilgili teknik dokümanların bir kopyasını işletmeye teslim eder.

	
	
	
	
	İ.1.4
	Müşterinin kolay anlayacağı bir şekilde sistemin kullanım kılavuzunu hazırlar, işletmeye teslim eder ve okunmasını tavsiye eder.

	
	
	
	
	İ.1.5
	Kontrol panoları içerisinde birer kopya proje bırakır.

	
	
	
	
	İ.1.6
	Bu belgeleri verdiğine dair bir tutanak düzenler. 

	
	
	
	
	İ.1.7
	Bahsedilen tüm dokümanları basılı halde ve/veya bilgisayar ortamında işletmeye teslim eder. 

	
	
	İ.2
	Eğitim notları hazırlamak
	İ.2.1
	HVAC&R Sistemleri hakkında genel bilgi içeren bir sunum hazırlar. 

	
	
	
	
	İ.2.2
	Saha ekipmanları, kontrol panelleri gibi kontrol sistemlerinin kullanımı ve özellikleri hakkında bir sunum hazırlar.

	
	
	
	
	İ.2.3
	Sistemin kontrolü için kullanılan kullanıcı ara yüzünün ( HMI ) kullanımı ve özellikleri hakkında bir sunum hazırlar.

	
	
	
	
	İ.2.4
	Tüm eğitim notlarını eğitim öncesinde bir tutanakla basılı halde ve/veya bilgisayar ortamında işletmeye teslim eder.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	İ
	Sistemin kullanma eğitimini vermek
(Devamı var)
	İ.3
	Sistemle İlgili Teorik Eğitim Vermek
	İ.3.1
	Arızayı tespit ve onarım için gerekli ekipmanları hazır eder. 

	
	
	
	
	İ.3.2
	Sınıf ortamında hazırlamış olduğu sunumları yapar.

	
	
	
	
	İ.3.3
	Katılımcılardan gelen soruları cevaplar.

	
	
	
	
	İ.3.4
	Sistemdeki ana ekipmanlar ve işlevleri hakkında genel bir bilgi verir.

	
	
	
	
	İ.3.5
	Sistemde kullanılan kontrol ekipmanları ve kontrol çevrimleri hakkında genel bir bilgi verir.

	
	
	
	
	İ.3.6
	Kullanıcı ara yüzünün işlevi, özellikleri ve kullanımı hakkında bilgi verir.

	
	
	
	
	İ.3.7
	Değerlendirme amaçlı sınav yapar ve sonuçlarını değerlendirir.

	
	
	
	
	İ.3.8
	Eğitim hakkında memnuniyet anketi yapar ve önerileri değerlendirir.

	
	
	
	
	İ.3.9
	Eğitim tutanağı düzenler.

	
	
	
	
	İ.3.10
	Eğitim raporu hazırlar.  


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	İ
	Sistemin kullanma eğitimini vermek
	İ.4
	Sistemle İlgili Pratik Eğitim Vermek
	İ.4.1
	Pano başında kullanım ve fonksiyonlar hakkında uygulamalı bir eğitim verir.

	
	
	
	
	İ.4.2
	Saha ekipmanlarının ayarları ve kullanımlarını gösterir, bilgi verir.

	
	
	
	
	İ.4.3
	Kullanıcı ara yüzünün tüm özelliklerini ve fonksiyonlarını uygulamalı olarak anlatır, tarif eder.

	
	
	
	
	İ.4.4
	Katılımcılardan gelen soruları cevaplar.

	
	
	
	
	İ.4.5
	Sınav yapar ve sonuçlarını değerlendirir.

	
	
	
	
	İ.4.6
	Eğitim hakkında memnuniyet anketi yapar ve önerileri değerlendirir.

	
	
	
	
	İ.4.7
	Eğitim tutanağı düzenler.

	
	
	
	
	İ.4.8
	Eğitim raporu hazırlar.  


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	J
	Kurulum sonrası hizmetleri yürütmek
(Devamı var)
	J.1
	Müşteri ziyaretleri yapmak
	J.1.1
	Müşteriye uygun çözüm ve konuları belirler.

	
	
	
	
	J.1.2
	Müşteriden randevu alır.

	
	
	
	
	J.1.3
	Randevu saatine sadık şekilde yerinde olur.

	
	
	
	
	J.1.4
	Müşteri memnuniyet anketi yapar.

	
	
	
	
	J.1.5
	 Müşteriye yeni teknik gelişmeleri açıklar çözümler önerir.

	
	
	
	
	J.1.6
	Karşılıklı fikir alış verişlerinde bulunarak gerekli ihtiyaçları ve satış kolaylıklarını belirler.

	
	
	
	
	J.1.7
	 Müşteriden gelen yeni ürün taleplerini alır.

	
	
	J.2
	Satılan cihazların bakımlarını koordine etmek

	J.2.1
	Bakım yapılması gereken müşterilerin listesini çıkarır.

	
	
	
	
	J.2.2
	Faks, e-posta ve telefon ile müşterilere bakımın önemini ve gerekliliğini belirten bilgilendirme yapar.

	
	
	
	
	J.2.3
	Müşteriden gelen bakım taleplerini alır ve değerlendirir.

	
	
	
	
	J.2.4
	Müşteriye bakım teklifi hazırlar, onay durumuna göre bakım organize eder

	
	
	
	
	J.2.5
	Bakım süreleri ve zamanlamaları ile ilgili bakım takvimi hazırlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	J
	Kurulum sonrası hizmetleri yürütmek
(Devamı var)
	J.3
	Periyodik bakım yapmak ya da yaptırmak
	J.3.1
	Periyodik bakımı yapılacak işletmelerin listesini hazırlar. 

	
	
	
	
	J.3.2
	Müşterilere uygun ekibi yönlendirir.

	
	
	
	
	J.3.3
	Bakım ekibi için gerekli ekipmanları ve sarf malzemelerini tedarik eder veya ettirir.

	
	
	
	
	J.3.4
	Gerekli personel organizasyonunu yapar.

	
	
	
	
	J.3.5
	Randevu saatine sadık kalır.

	
	
	
	
	J.3.6
	Bakım sözleşmesine uygun bakım ve kontrolleri yapar.

	
	
	
	
	J.3.7
	Bakım esnasında görülen arızaları bakım formuna işler. 

	
	
	
	
	J.3.8
	Ekibinin bakım prosedürlerine uygun işlem yapıp yapmadığını denetler.

	
	
	
	
	J.3.9
	Bakım bitiminde sistemin düzgün çalıştığını kontrol eder.

	
	
	
	
	J.3.10
	Bakım esnasında oluşan çevre kirliliğini temizletir.

	
	
	
	
	J.3.11
	Bakım formunu doldurup müşteriye imzalatır ve teslim eder.

	
	
	J.4
	Arıza tespiti yapmak
	J.4.1
	Müşteriden arıza bilgisi alır.

	
	
	
	
	J.4.2
	Otomasyon cihazının arıza uyarı ve kodlarını kontrol eder.

	
	
	
	
	J.4.3
	Gerekirse yerinde arıza tespiti yapar

	
	
	
	
	J.4.4
	Uygun onarım yöntemini belirler.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	J
	Kurulum sonrası hizmetleri yürütmek
(Devamı var)
	J.5
	Arıza giderimi yapmak ya da yaptırmak

	J.5.1
	Gelen arıza bildirimlerine göre iş programı yapar. 

	
	
	
	
	J.5.2
	Araç, gereç, ekipman ve yedek parça ihtiyaçlarını belirler ve temin edilmesini sağlar.

	
	
	
	
	J.5.3
	Gerekli personel organizasyonunu yapar. 

	
	
	
	
	J.5.4
	Personele iş emri formu ile müşteri ve arıza hakkında gerekli bilgileri verir.

	
	
	
	
	J.5.5
	Randevu saatinde müşteride olur.

	
	
	
	
	J.5.6
	Çevre güvenliğini alır.

	
	
	
	
	J.5.7
	Parça değişimi gerektiği durumlarda müşteriden onay alır.  

	
	
	
	
	J.5.8
	Arızayı teknik prosedürlere uygun bir şekilde giderir veya giderilmesini sağlar.

	
	
	
	
	J.5.9
	Sistemin çalışırlılık testini yapar.

	
	
	
	
	J.5.10
	Arıza giderim formu doldurulur müşteriye imzalatılarak bir nüshası müşteriye verilir.

	
	
	J.6
	Müşteriye uzaktan destek vermek
	J.6.1
	Müşteriyle iletişim araçları  ( tel, faks,posta) ile irtibat kurar.

	
	
	
	
	J.6.2
	Müşterinin arıza talebi alınarak değerlendirme yapar

	
	
	
	
	J.6.3
	Arızanın iletişim araçları ile onarımı mümkünse teknik destek verilip arıza giderilir.

	
	
	
	
	J.6.4
	Müşterinin sisteminin çalışırlılığını telefonla çek eder.

	
	
	
	
	J.6.5
	Cihazlara uzaktan bilgisayar ile erişim mümkün ise, cihaza bağlanarak gerekli ayarlamaları gerçekleştirir. 

	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	J
	Kurulum sonrası hizmetleri yürütmek

	J7
	Kullanıcı Eğitimlerini Tekrarlamak.
	J.7.1
	Müşteriden gelen talebe göre eğitim planlaması yapar.

	
	
	
	
	J.7.2
	Kurulum sonrası sistemlerde yapılan değişikliklere ve yenilemelere göre ders notları hazırlar.

	
	
	
	
	J.7.3
	Belirlenen plana uygun bir şekilde eğitimi verir.

	
	
	J8
	Aksesuar Ve Ek Cihaz İsteklerini Karşılamak
	J.8.1
	Müşteriden gelen talepleri alır.

	
	
	
	
	J.8.2
	İstenen donanım ve yedek parçaların fiyat teklifini hazırlar ve müşteriye iletir. 

	
	
	
	
	J.8.3
	Onay durumunda malzemeleri tedarik ettirir ve sevk eder.  

	
	
	
	
	J.8.4
	Alınan ürünlerin montajını yaptırarak sistemi devreye alır.

	
	
	J9
	Sistemlerin İyileştirme İsteklerini Karşılamak


	J.9.1
	Müşterinin talebini alır ve not eder. 

	
	
	
	
	J.9.2
	Müşterinin talebini değerlendirir ve son yenilikleri ekleyerek müşteriye yeni çözümler ve fiyat teklifini sunar.

	
	
	
	
	J.9.3
	Müşterinin onaylaması durumunda gerekli ürünleri tedarik ettirir.

	
	
	
	
	J.9.4
	Önerilen ürünün teslimatını ve montajını yaptırarak sistemi devreye alır.

	
	
	J.10
	Yedek Parça Temini Yaptırmak
	J.10.1
	Gelen yedek parça taleplerini alır.

	
	
	
	
	J.10.2
	Malzemeleri sınıflandırarak malzeme istek formu hazırlar

	
	
	
	
	J.10.3
	Formu malzeme tedariki için satın almayla ilgili birime iletir.

	
	
	
	
	J.10.4
	Gelen malzemelerin sevkiyatını gerçekleştirir. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	K
	Yönetimsel faaliyetleri yürütmek
(Devamı var)
	K.1
	Şirket içi teknik eğitim düzenlemek
	K.1.1
	Personelin eğitim ihtiyaç analizini yapar. 

	
	
	
	
	K.1.2
	Sektördeki yenilikleri takip ederek, personelin ihtiyacı olan bilgileri belirler.

	
	
	
	
	K.1.3
	Periyodik olarak eğitim programı hazırlar ve toplantılar düzenler .

	
	
	
	
	K.1.4
	Verilen eğitimlerin yapılan işe yansıtılmasını kontrol eder.

	
	
	
	
	K.1.5
	Simülatör oluşturarak veya sahada cihazların başında uygulamalı eğitim verir.

	
	
	
	
	K.1.6
	Sahada gerekli olan eğitim dokümanlarını personele verir.

	
	
	
	
	K.1.7
	İhtiyaç duyulduğu takdirde çeşitli konularda profesyonel eğitim desteği sağlar.

	
	
	
	
	K.1.8
	Verilen eğitimler sonucunda başarılı olan personeli belirleyerek ödüllendirir.

	
	
	K.2
	Şirket dışı teknik eğitim düzenlemek
	K.2.1
	Eğitim gereksinimi duyulan konuları belirler.

	
	
	
	
	K.2.2
	Eğitim vereceği çözüm ortaklarını ve müşterileri belirler.

	
	
	
	
	K.2.3
	Belli periyotlarda eğitim toplantıları düzenler.

	
	
	
	
	K.2.4
	Eğitim notları hazırlar. 

	
	
	
	
	K.2.5
	Verdiği eğitim toplantısı ile ilgili sınav yaparak sertifika verir.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	K
	Yönetimsel faaliyetleri yürütmek
(Devamı var)
	K.3
	Personeli değerlendirmek
	K.3.1
	Belli periyotlarla personelin bilgi birikimini denetler. 

	
	
	
	
	K.3.2
	Personelin şirket ve iş kurallarına uyup uymadığını gözlemler. 

	
	
	
	
	K.3.3
	Personelin İSG kurallarına uyup uymadığını gözlemler. 

	
	
	
	
	K.3.4
	Ekibinin üyeleri ile birebir performans değerlendirme görüşmesi gerçekleştirir.

	
	
	
	
	K.3.5
	Personelin saha faaliyetlerini takip ederek performans değerlendirmesi yapar.

	
	
	
	
	K.3.6
	Müşterilerle görüşmeler yaparak personelin yeterliliğini ve müşteri memnuniyetindeki başarısını denetler.

	
	
	
	
	K.3.7
	Müşteriden gelen personelle ilgili şikâyetleri kaydeder. 

	
	
	
	
	K.3.8
	Personelin diğer ekip üyeleri ile uyumunu ve takım çalışmasına yatkınlığını gözlemler. 

	
	
	
	
	K.3.9
	Değerlendirdiği personelle ilgili görüşlerini ilgili departman ile paylaşır.

	
	
	K4
	Proje bütçesi oluşturmak
	K.4.1
	Uygulanacak projeyi detaylı olarak inceler

	
	
	
	
	K.4.2
	Kullanılacak malzemeler ile ilgili fiyat teklifleri alarak ürün maliyetini çıkarır.

	
	
	
	
	K.4.3
	Çalışacak personelin çalışma sürelerini hesaplayarak iş gücü maliyetini çıkarır.

	
	
	
	
	K.4.4
	Genel giderleri belirler. 

	
	
	
	
	K.4.5
	Bütün maliyetleri toplayarak proje bütçesini belirler.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	K
	Yönetimsel faaliyetleri yürütmek
(Devamı var)
	K5
	Ekibinin görev dağılımını belirlemek
	K.5.1
	Ekip üyelerinin yeterlilik düzeylerini belirler

	
	
	
	
	K.5.2
	Ekibin görev dağılımını yaparken birbirleri arasındaki uyuma özen gösterir

	
	
	
	
	K.5.3
	Yapacağı işi proje üzerinden ve gerekirse saha faaliyetlerinde ekibe tarif eder

	
	
	
	
	K.5.4
	Ekibe yapacağı iş ile ilgili malzeme, takım ve araç organizasyonunu sağlar.

	
	
	
	
	K.5.5
	Ekibin görevlerini gerekli gördüğü takdirde değiştirir.

	
	
	K.6
	İş görüşmelerine katılmak
	K.6.1
	İş görüşmelerinde kendi uzmanlık alanı ile ilgili konularda personel adayının yeterliliğini test eder.

	
	
	
	
	K.6.2
	Personel adayına şirket kurallarını anlatır ve şirket hakkında bilgilendirme yapar

	
	
	
	
	K.6.3
	Aday personele işin tanımı ve çalışma koşulları hakkında bilgi verir. 

	
	
	
	
	K.6.4
	 Personel adayı ile ilgili görüşlerini raporlar ve gerekli yerlere sunar.

	
	
	K.7
	Raporlama ve arşivleme yapmak
	K.7.1
	Proje ile ilgili aksaklıkları ve arızaları raporlar.

	
	
	
	
	K.7.2
	Verilen servis ve bakım hizmetlerinden üretilen formları arşivler.

	
	
	
	
	K.7.3
	Projelere ait tüm dokümanları arşivler.

	
	
	
	
	K.7.4
	Arşivlediği dokümanları gerektiğinde personelle veya müşteriyle paylaşır.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	K
	Yönetimsel faaliyetleri yürütmek
	K.8
	Diğer departmanlara destek vermek
	K.8.1
	Diğer departmanlara uzmanlık alanı çerçevesinde destek verir

	
	
	
	
	K.8.2
	Uzmanlık alanı ile ilgili konularda diğer departmanların yaptıkları yanlışları fark ettiğinde uyarır.

	
	
	
	
	K.8.3
	Diğer departmanlarla kendi ekibi arasında koordinasyonu sağlar.

	
	
	
	
	K.8.4
	Diğer departmanlarla uyumlu çalışır.

	
	
	
	
	K.8.5
	Diğer departmanlara verdiği desteği belgeler.


3.2. Kullanılan Araç, Gereç ve Ekipman
1. Anomometre

2. Avometre

3. Baret

4. Basınç ölçme cihazı

5. Bilgisayar

6. Cep telefonu

7. El aletleri

8. Emniyet kemeri

9. Faks Makinesi

10. Gözlük

11. Güç kaynağı

12. Hava kalitesi ölçüm cihazı

13. Havya 

14. İş ayakkabısı

15. Kablo test cihazı

16. Kişisel koruyucu donanım (baret, koruyucu burunlu ayakkabı, eldiven, gaz maskesi, kulak tıkacı, siperlik, koruyucu gözlük, toz maskesi, koruyucu elbise)

17. Koruyucu kulaklık

18. Maske

19. Nem ölçme cihazı

20. Otomasyon yazılımları

21. Otomobil

22. Partikül ölçme cihazı

23. Proje hazırlama yazılımları

24. Sıcaklık ölçme cihazı

25. Soğuktan koruyucu giysi.

26. Telsiz 

27. Termal kamera
28. Yardımcı yazılımlar

3.3 Bilgi ve Beceriler
1. Bilgisayar bilgisi.

2. Çevre koruma bilgisi.

3. Dökümantasyon becerisi.

4. Eğitim verme becerisi.

5. El aletleri kullanma becerisi.

6. Grafik bilgisi.

7. Havalandırma sistemleri bilgisi.

8. Havalandırma sistemleri kontrol bilgisi.

9. Isıtma sistemleri bilgisi.

10. Isıtma sistemleri kontrol bilgisi.

11. IT bilgisi.

12. İklimlendirme sistemleri bilgisi.   

13. İklimlendirme sistemleri kontrol bilgisi.   

14. İletişim becerisi.

15. İlkyardım becerisi.

16. İSG bilgisi.

17. Karar verebilme becerisi.

18. Müşteriyi ikna etme becerisi.

19. Orta düzey elektrik bilgisi

20. Orta düzey elektronik bilgisi.

21. Orta düzey mekanik bilgisi.

22. Otomasyon sistemlerini programlama becerisi.

23. Otomasyon ve yardımcı yazılımlarını bilgisayara kurma becerisi.

24. Ölçme teknikleri bilgisi.

25. Proje hazırlama programları kullanma becerisi.

26. Proje okuma becerisi.

27. Proje yönetimi bilgisi. 

28. Raporlama becerisi.

29. Soğutma çevirimi bilgisi.

30. Soğutma sistemleri bilgisi.

31. Soğutma sistemleri kontrol bilgisi.

32. Soğutucu akışkanların çevreye verdiği zararlar bilgisi.

33. Taşıt kullanabilme becerisi.

34. Teknik doküman okuma becerisi.

35. Teknik terimler bilgisi.

36. Temel bilgisayar ağları bilgisi.

37. Temel satış ve pazarlama bilgisi.

38. Temel teknik İngilizce bilgisi.

39. Yangın önleme sistemleri bilgisi.

40. Yedek parça bilgisi.

41. Yönetim becerisi.

3.4 Tutum ve Davranışlar

1. Bilgi ve becerilerini geliştirmeye açık olmak.

2. Bilgi, beceri ve tecrübelerini paylaşmak. 

3. Bulunduğu kurumların çalışma şartlarına ve kurallarına uymak. 

4. Çalışkan olmak. 

5. Detaylara dikkat etmek. 

6. Dürüst olmak.

7. Ekibine güvenmek. 

8. Empati kurabilmek. 

9. Güleryüzlü olmak. 

10. İletişimde olduğu kişiyi dinlemek.

11. İnsanları tanıyabilmek.

12. İSG prosedürlerine uymak.

13. İş sahasında kılık ve kıyafetine dikkat etmek.

14. İş sahasında temiz çalışmak ve temiz bırakmak.

15. İşleri diğer çalışanlar ile paylaşmak.
16. İşyeri kurallarına uymak.

17. Kendini ifade edebilmek.

18. Müşterinin isteklerine hoşgörülü olmak.

19. Müşteriye ilgili olmayan bilgileri vermemek. 

20. Randevulara sadık kalmak.

21. Sabırlı olmak.

22. Sakin ve kibar olmak.

23. Sır tutabilmek. 

24. Sosyal olmak.

25. Şantiye kurallarına uymak. 

26. Teknolojiyi takip etmek. 

27. Verdiği sözleri tutmak.

28. Yeniliklere açık olmak.

4.ÖLÇME, DEĞERLENDİRME VE BELGELENDİRME
Isıtma, Havalandırma, İklimlendirme ve Soğutma Sistemleri Otomasyon Uzmanı (Seviye 5) meslek standardını esas alan ulusal yeterliliklere göre belgelendirme amacıyla yapılacak ölçme ve değerlendirme, gerekli çalışma şartların sağlandığı ölçme ve değerlendirme merkezlerinde yazılı ve/veya sözlü teorik ve uygulamalı olarak gerçekleştirilecektir.

Ölçme ve değerlendirme yöntemi ile uygulama esasları bu meslek standardına göre hazırlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandırılır. Ölçme ve değerlendirme ile belgelendirmeye ilişkin işlemler Mesleki Yeterlilik, Sınav ve Belgelendirme Yönetmeliği çerçevesinde yürütülür.

Not: Bu kısım Resmi Gazete’de yayımlanmayacaktır. Sadece MYK web sitesinde yer alacaktır.

Ek: Meslek Standardı Hazırlama Sürecinde Görev Alanlar

1. Meslek Standardı Hazırlayan Kuruluşun Meslek Standardı Ekibi

Dr. Murat YALÇINTAŞ 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı

Şekib AVDAGİÇ 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı

Dursun TOPÇU 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı

Hasan DEMİR 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Sayman Üyesi

Abdullah ÇINAR 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Mehmet DEVELİOĞLU 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Yakup KÖÇ 


İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

İsrafil KURALAY 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Ertuğrul Yavuz PALA 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Murat SUNGURLU 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Muhammet YENEL 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Halim ÖZDEMİR 

İstanbul Ticaret Odası Meclis Üyesi

Dr. Cengiz ERSUN 

İstanbul Ticaret Odası Genel Sekreteri

Selçuk Tayfun OK

İstanbul Ticaret Odası Genel Sekreter Yardımcısı

Ferruh GÜNDOĞAN

İstanbul Ticaret Odası KOBİ Araştırma Geliştirme Şubesi 




Müdürü

Selim SÜLEYMAN

İstanbul Ticaret Odası KOBİ Araştırma Geliştirme Şubesi KOBİ 



Araştırma Şefi

Recep DAYIOĞLU

İstanbul Ticaret Odası KOBİ Araştırma Geliştirme Şubesi 




Uzman Yardımcısı

Efe MISIRLI


SİSMA Uzmanı, Sisma Danışmanlık Ltd.
Dr. İrfan MISIRLI

Meslek Standardı Hazırlama Ekibi  Teknik Koordinatörü ve   



Sisma  Uzmanı, Sisma Danışmanlık Ltd.

2. Meslek Standardının Hazırlanmasına Katkıda Bulunanlar
Isı Su Ses ve Yangın Yalıtımcıları Derneği (İZODER)

Isıtma Soğutma Klima Araştırma ve Eğitim Vakfı (ISKAV)

İklimlendirme Soğutma Eğitim Danışma ve Araştırma Derneği (İSEDA)

İklimlendirme Soğutma Klima İmalatçıları Derneği (İSKİD)

İstanbul Doğalgaz Sıhhi Tesisat Kalorifer Teknisyenleri Esnaf ve Sanatkarları Odası (İTESO)

Soğutma Sanayi İş Adamları Derneği (SOSİAD)

Acar Müh. LTD. ŞTİ.

Akcol A.Ş.

Aktif Grup

Aktif Isı A.Ş.

Bağcılar Anadolu Teknik ve Endüstri Meslek Lisesi

Bes Enerji A.Ş.

Çukurova Isı Sistemleri A.Ş.

Genesis A.Ş.

Isıdem LTD. ŞTİ.

İdeal Su Arıtım A.Ş.

Ode Yalıtım San. Tic. A.Ş.

Optimum Mühendislik A.Ş. 

Mehmet ALPER

Form Group
Atilla DOKUYUCU

Viessmann A.Ş

Adem BEŞİK


Ercan Teknik Isıtma Soğutma Oto. Kont.

Nazım ATALAY

HSK Klima

Fahri Cem UZUN

Siemens A.Ş.

Şengül YALÇIN

ONTROL A.Ş.

Can SİVRİ


EMO Mühendislik Ltd. Şti.

Mehmet CANPOLAT
Elektronca Ev Cih. Ve İklimlendirme Ltd.

Yüksel GÖKÇEN

İmaj Teknik Servis

İlhan KAYA


Kayahan Isı Ltd.

3. Görüş İstenen Kişi, Kurum ve Kuruluşlar

Ankara Sanayi Odası 

Ankara Ticaret Odası

Baca İmalatçıları ve Uygulayıcıları Derneği (BACADER)

Devrimci İşçi Sendikaları Konfederasyonu

Doğal Gaz Sanayici ve İşadamları Derneği (DOSİDER)

Ege Bölgesi Sanayi Odası

Ege Üniversitesi Güneş Enerjisi Enstitüsü 

Güneş Enerjisi Sanayicileri ve Endüstrisi Derneği (GENSED)
Hak İşçi Sendikaları Konfederasyonu

İstanbul Doğalgaz Sıhhi Tesisat Kalorifer Teknisyenleri Esnaf ve Sanatkarlar Odası

İstanbul Sanayi Odası

İstanbul Uygulamalı Gaz ve Enerji Teknolojileri Araştırma Mühendislik San.ve Tic. A.Ş (UGETAM) 

Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı

Mesleki Eğitim ve Küçük Sanayi Destekleme Vakfı (MEKSA)

T.C. Başbakanlık Özürlüler İdaresi Başkanlığı

T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı
T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Erkek Teknik Öğretim Genel Müdürlüğü 

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Kız Teknik Öğretim Genel Müdürlüğü

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Projeler Koordinasyon Merkezi Başkanlığı
T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Çıraklık ve Yaygın Eğitim Genel Müdürlüğü 

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Eğitimi Araştırma ve Geliştirme Dairesi Başkanlığı

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Hizmetiçi Eğitim Dairesi Başkanlığı

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Öğretmen Yetiştirme ve Eğitimi Genel Müdürlüğü

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığı
T.C. Orman ve Su İşleri Bakanlığı

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı
Türkiye Doğal Gaz Dağıtıcıları Birliği Derneği  

Türkiye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonu 

Türkiye İhracatçılar Meclisi

Türkiye İstatistik Kurumu

Türkiye İş Kurumu

Türkiye İşçi Sendikaları Konfederasyonu

Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu 

Türkiye Mühendis ve Mimar Odaları Birliği

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 

Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı
4. MYK Sektör Komitesi Üyeleri ve Uzmanlar

…… Sektör Komitesi Üyeleri

5. MYK Yönetim Kurulu Üyeleri

Bayram AKBAŞ, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Temsilcisi
Başkan

Prof. Dr. Oğuz BORAT, Milli Eğitim Bakanlığı Temsilcisi

Başkan Vekili

Yrd. Doç.Dr. Ömer AÇIKGÖZ, Yükseköğretim Kurulu Temsilcisi 
Üye

Prof. Dr. Yücel ALTUNBAŞAK Meslek Kuruluşları Temsilcisi 

Üye

Dr. Osman YILDIZ, İşçi Sendikaları Konfederasyonları Temsilcisi
Üye

Celal KOLOĞLU, İşveren Sendikaları Konfederasyonu Temsilcisi
Üye
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