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TERİMLER, SİMGELER VE KISALTMALAR
ALGORİTMA: Bir problemin ideal mantıksal çözümüne ulaşmak için hangi etaplardan geçilerek yapılacağını gösteren çalışma planını, 

ALT PROGRAM: Bir bilgisayar programının belirli bir işlevini yerine getirmek için hazırlanan programı,  
ARAYÜZ: Bilgisayarda işletilen komutlar ve bunların çıktıları yerine simgeler, pencereler, butonlar ve panellerin tümünü ifade etmek için kullanılan genel adı, 

DEĞİŞKEN: Bir ifade veya bir niceliği (miktarı) ifade etmek için kullanılan sembolü,
DERLEME: Programın bilgisayarın anlayacağı makine diline çevrilmesi işlemini, 
DİZİLER: Dizinle (satır numarasıyla) erişilen veri öbeği oluşturmak için kullanılan veri yapısını,
DÖNGÜ: Belirli koşullar altında komutların birden fazla tekrarlanmasını,
FONKSİYON: Programlamada kullanılan mantıksal işlevleri, 
GELİŞTİRME ORTAMI: Programın nihai olarak çalışacağı ortamı barındıran yazılım ve donanımları,

ISCO: Uluslararası Standart Meslek Sınıflamasını,
İSG: İş Sağlığı ve Güvenliğini,
İŞ AKIŞ ŞEMASI: Dokümanların, bilgi ve işlerin, tanımlanmış kurallar çerçevesinde belirli bir hedefe ulaşmak için katılımcılar arasında dolaşımını sağlayan süreç otomasyonunu, 
KİŞİSEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Çalışanı, yürütülen işten kaynaklanan, sağlık ve güvenliği etkileyen bir veya birden fazla riske karşı koruyan, çalışan tarafından giyilen, takılan veya tutulan tüm alet, araç, gereç ve cihazları,
KOD: Bilgisayar donanımına ne yapacağını söyleyecek emir cümlelerini,
KOD DOKÜMANTASYONU: Kodun hangi işlem için yapıldığını ve kullanılan unsurların neyi ifade ettiğini anlatan tanımları, 

KÜTÜPHANE: Daha önceden hazırlanmış girdi ve çıktıları bilinen hazır kodları, 
MODÜL: Bir programının belirli bir işlevini yerine getirmesi için hazırlanan alt programı,  

NORMALİZASYON:  Veritabanının tamamını değerlendirerek bir yapı oluşturmak için, kararlı, iyi ilişkilendirilmiş ve niteliklerin dağılımı düzenlenmiş bir model oluşturma işlemini,

OPERATÖR: Karar vermede ilişkileri oluşturan ve/veya aritmetik işlemlerde kullanılan sembolleri,
PERFORMANS TESTİ: Yazılımın nihai ortamda kullanılmadan önce hız ve etkinliğinin ölçülmesi amacıyla uygulanan testleri, 

PROGRAM: Belli bir amacı gerçekleştirmek için yazılan kodlar bütününü,
PROGRAM AKIŞ ŞEMASI: Belirli bir işin yapılabilmesi için oluşturulan işlemlerin şema halinde gösterilmesini, 

PROGRAMLAMA (YAZILIM) DİLİ: Algoritmayı ifade etmek amacıyla, bilgisayara ne yapmasını istediğini anlatmasının tek tipleştirilmiş yolunu, 

PROGRAMLAMA PARADİGMASI: Bilgisayar programlama tarzını, problem çözme stilini,
PROGRAM YAZMA: Bilgisayara ne yapılması gerektiğini söyleyen kodları esasları dâhilinde yazma işlemini, 
PROJE: Belirli bir konuda başlangıç noktasından hedef noktasına ulaşmak için gerekli iş zaman grafiğinin oluşturulması, kaynaklar, görev ve sürelerin belirlenmesini, 
SABİTLER: Programın çalışması sırasında değişmeyen değerleri, 

SENARYO: Program kullanımında ortaya çıkabilecek kullanıcı ve kod hatalarının testlerde kullanılmak üzere öngörülmesini,
STK: Sivil Toplum Kuruluşunu,
STRES TESTİ: Bilgisayarda sanal bir yoğunluk sağlayarak bilgisayar programının çalıştığı sistemin zorlanmasını,  zorlanma sırasında sistemde bir problem çıkıp çıkmayacağını anlamak için yapılan testleri, 

ŞARTLI DEYİM: Programın akışını verilen şartlara göre değiştiren komutları, 
TEST ARACI: Hazırlanan yazılımın doğru sonuçlar elde etmesini sağlamak için kullanılan performans ve stres testlerini yapan programları, 

VERİ DEPOLAMA: Verinin saklanması, korunması ve bu arada etkili bir biçimde kullanılmasının sağlanmasını, 
VERSİYON: Bir yazılımın değişiklik/iyileştirme/kısıtlama için kodlarında yapılan çeşitlendirmeleri, 

VERİ TABANI: Sistematik erişim imkânı olan, yönetilebilir, güncellenebilir, taşınabilir, birbirleri arasında tanımlı ilişkiler bulunabilen bilgiler kümesini,
ifade eder.
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1. GİRİŞ

Veritabanı Uygulama Programcısı. (Seviye 5) ulusal meslek standardı 5544 sayılı Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anılan Kanun uyarınca çıkartılan “Ulusal Meslek Standartlarının Hazırlanması Hakkında Yönetmelik” ve  “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektör Komitelerinin Kuruluş, Görev, Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik” hükümlerine göre MYK’nın görevlendirdiği İstanbul Ticaret Odası (İTO) Koordinatörlüğünde Tüm Özel Eğitim Kurumları İşverenleri Sendikası (TEKİS ) tarafından hazırlanmıştır. 

Veritabanı Uygulama Programcısı. (Seviye 5) ulusal meslek standardı, sektördeki ilgili kurum ve kuruluşların görüşleri alınarak değerlendirilmiş, MYK Bilişim Teknolojileri Sektör Komitesi tarafından incelendikten sonra MYK Yönetim Kurulunca onaylanmıştır. 

2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanımı
Veritabanı Uygulama Programcısı (Seviye 5)  konumundaki kişi; iş sağlığı güvenliği, kalite kontrol, çevre koruma standartları ile ilgili mevzuat ve görev talimatlarına uygun olarak bilgisayar ortamında veritabanı yapılandırmasında, müşterinin talebine uygun proje tasarısı oluşturan, oluşturduğu tasarıya uygun program yazan ve yazdığı programın teknik değerlendirme ve kontrolünü yapan, birim personelinin ve kendisinin mesleki gelişimini sağlayan nitelikli meslek elemanıdır.
2.2. Mesleğin Uluslararası Sınıflandırma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08                         : 2514 (Uygulama programcıları)
2.3. Sağlık, Güvenlik ve Çevre ile ilgili Düzenlemeler
1. 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel sağlık Sigortası kanunu
2. Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik 
3. Çalışanların İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimlerinin Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik 
4. Ekranlı Araçlarla Çalışmalarda sağlık ve Güvenlik Önlemleri Hakkında Yönetmelik
5. Elektrikli ve Elektronik Eşyalarda Bazı Zararlı Maddelerin Kullanımının Sınırlandırılmasına Dair Yönetmelik
6. Güvenlik ve Sağlık İşaretleri Yönetmeliği 
7. İşyeri Bina ve Eklentilerinde Alınacak Sağlık ve Güvenlik Önlemlerine İlişkin Yönetmelik 
8. TS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi 

9. TS EN ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi
2.4. Meslek ile İlgili Diğer Mevzuat
1. 551 sayılı Patent Haklarının Korunması Hakkında KHK
2. 556 sayılı Markaların Korunması Hakkında KHK
3. 3308 sayılı Mesleki Eğitim Kanunu
4. 4128 sayılı Markalarla İlgili Kanun
5. 4857 sayılı İş Kanunu
6. 5362 sayılı Esnaf ve Sanatkârlar Meslek Kuruluşları Kanunu
7. 5070 Sayılı Elektronik İmza Kanunu
8. 5147 Entegre Devre Topoğrafyalarının Korunması Hakkında Kanun
9. 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu (Madde 525- a,b,c,d bentleri)
10. Türk Ceza Kanunu (Madde 243- 1,2,3 bentleri)
11. Türk Ceza Kanunu (Madde 244 -1,2,3,4 bentleri)
12. 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun
13. 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu
14. 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (ve ilgili değişiklik kanunu)
15. Avrupa Patent Sözleşmesi (EPC)
16. Bilişim suçlarıyla ilgili Yargıtay emsal kararları 
17. Erişim ve Ara bağlantı Yönetmeliği
18. İnternet Alan Adları Yönetmeliği
19. Patent Haklarının Korunması Hakkında KHK Uygulama Şeklini Gösterir Yönetmelik
20. Patent İşbirliği Anlaşması (PCT)
21. Patentlerin Uluslararası Sınıflandırılmasına İlişkin Strazburg Anlaşması (IPC)
22. Sınai Mülkiyetin Korunması İçin Uluslararası Bir Birlik Oluşturulması Hakkındaki Paris Sözleşmesi
23. TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi 
24. TSE ve/veya AB 89/336/EEC direktifleri
25. ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Standardı
2.5. Çalışma Ortamı ve Koşulları
Veritabanı Uygulama Programcısı (Seviye 5) özel sektörde, kamu kuruluşları ve bankalarda çalışabilirler. Veritabanı Uygulama Programcısı büro ortamında çalışır ve birinci derecede verilerle uğraşır. İş bilgisayar ekranı karşısında yürütülür, ortam genellikle sessizdir. Veritabanı Uygulama Programcısı çalışırken diğer meslektaşlarıyla ve iş sahipleriyle etkileşim halindedir. Sürekli aynı pozisyonda kalmaya bağlı eklem ve kas sorunları görülebilir. 
2.6. Mesleğe İlişkin Diğer Gereklilikler 
Veritabanı Uygulama Programcısı (Seviye 5) 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun bilişim suçları ile ilgili hükümlerine uymada istisnasız bir duyarlılık ve dikkat göstermelidir.
3. MESLEK PROFİLİ
3.1. Görevler, İşlemler ve Başarım Ölçütleri
	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	 A
	İş organizasyonu yapmak

(Devamı var)
	A.1
	Birimin iş planlamasını yapmak
	A.1.1
	Planlanan iş talimatlarını işletme formatına uygun şekilde ilgililerinden alır.

	
	
	
	
	A.1.2
	İş planı için ilgili birimlerle istişare ederek bilgi alır.

	
	
	
	
	A.1.3
	Projelendirme işlerini yapım (termin) süresine, türüne, ölçülerine göre önceliklendirir.

	
	
	
	
	A.1.4 
	Proje işlerini özelliklerine göre sınıflandırır. 

	
	
	
	
	A.1.6
	Önceliklendirme ve sınıflandırma sonuçlarına göre işletme formatına uygun şekilde günlük iş planını hazırlar.

	
	
	
	
	A.1.7
	Hazırladığı iş planına göre çalışanlar arasında görev dağılımı yapar.

	
	
	
	
	A.1.8
	İşlerin gidişatına ve olası yeni taleplere göre iş planını revize eder.

	
	
	
	
	A.1.9
	İş planının uygulanma sürecini takip eder.

	
	
	A.2
	Koordinasyon toplantılarına katılmak
	A.2.1
	Gerekli konu hakkında ilgili birimleri bilgilendirmek/ bilgi almak amaçlı toplantı talebinde bulunur / katılır. 

	
	
	
	
	A.2.2
	Koordinasyon toplantılarının içeriğine göre gerekli ön hazırlığı yapar. 

	
	
	
	
	A.2.3
	Koordinasyon toplantılarına katılır.

	
	
	
	
	A.2.4 
	Koordinasyon toplantılarında alınan kararları iş sürecine yansıtır. 

	
	
	A.3
	İlgili birimlerle koordinasyon sağlamak
	A.3.1
	Birlikte çalışılan birimlerden talep edilen işe ilişkin temrin tarihi alır. 

	
	
	
	
	A.3.2
	İşlerin yapılabilirliği konusunda birlikte çalışılan birimlerle anlaşır.

	
	
	
	
	A.3.3
	Birlikte çalışılan birimlerin verdiği temrin tarihinde işi teslim edip etmediğini takip eder.  


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	A
	İş organizasyonu yapmak
	A.4
	İş planı hakkında ilgilileri 

bilgilendirmek
	A.4.1
	Hazırladığı iş planı hakkında üst yönetimi bilgilendirir.

	
	
	
	
	A.4.2
	İlgili diğer birimlere iş planı hakkında bilgi verir.

	
	
	A.5
	Yapılan işlemlerin arşivlenmesini sağlamak
	A.5.1
	Veri ve dokümanlarını yedekler/yedeklenmesini sağlar.

	
	
	
	
	A.5.2
	Yedeklenen veri ve dokümanları, yapılan yazışmaları, sunulan raporları yazılı ya da elektronik ortamda sistematik olarak arşivler/arşivlenmesini sağlar.

	
	
	A.6
	Firmanın yıllık bütçesinin oluşturulmasına katkıda bulunmak
	A.6.1
	Yıl içinde gerçekleştireceği proje sayısı ve içeriğine göre gerekli insan kaynağı ve ekipman ihtiyacını belirler. 

	
	
	
	
	A.6.2
	Belirlediği ihtiyaç talebinin yaklaşık maliyetini gider olarak belirler. 

	
	
	
	
	A.6.3
	Belirlediği gelir ve gider bütçelerini ilgili birime iletir. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	B
	Hazırlanacak
veritabanı programını projelendirmek
(Devamı var)
	B.1
	Müşterinin işe/projeye ilişkin taleplerini almak
	B.1.1
	Müşteriden işe/projeye ilişkin taleplerini öğrenmek için randevu alır/alınmasını sağlar.  

	
	
	
	
	B.1.2
	Müşteriden istediği programla ulaşmak istediği çıktı ve sonuçların ne olduğunu öğrenir.  

	
	
	
	
	B.1.3
	Müşterinin talep ettiği işin içeriğini etkileyecek çalışmaları hakkında bilgi alır.

	
	
	
	
	B.1.4
	Müşterinin teknik altyapı, insan kaynağı vb. konularda sahip olduğu mevcut durumu tespit eder.


	
	
	
	
	 B.1.5
	Müşteriden talep ettiği işe ilişkin kullanılan mevcut doküman örneklerini temin eder.

	
	
	B.2
	Müşterinin ihtiyacını analiz etmek
	B.2.1
	Müşterinin mevcut sisteminin teknik ve insan kaynağı gibi kapasite özelliklerini tanımlar. 



	
	
	
	
	B.2.2
	Müşterinin ihtiyacını karşılayacak programın mevcut sistem içinde uygulanabilirliğini değerlendirir. 

	
	
	
	
	B.2.3
	Değerlendirme sonuçlarını varsa belirlediği iyileştirme önerilerini de içerecek şekilde müşteriye bildirir. 

	
	
	B.3
	Aldığı taleplere uygun iş akış şeması oluşturmak
	B.3.1
	Firmasının altyapı durumunu müşterinin talebini karşılayacak programın geliştirilmesi bakımından değerlendirir. 

	
	
	
	
	B.3.2
	Değerlendirme sonucunda talep edilen iş programı gereklerine uygun nitelikleri taşıyan personel ve diğer kaynakları tespit eder.

	
	
	
	
	B.3.3
	Projenin hazırlanması için gerekli işlem basamaklarını tespit eder.

	
	
	
	
	B.3.4
	İşlem basamakları için gerekli ekipleri planlar. 

	
	
	
	
	B.3.5
	Ekiplerin program yazma sürecindeki çalışma sürelerini belirler. 

	
	
	
	
	B.3.6
	Ekiplerin çalışmalarını periyodik izleme planı hazırlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	B
	Hazırlanacak veritabanı programını projelendirmek

 (Devamı var)
	B.4
	Proje için yazılım, donanım, materyal ihtiyaçlarını değerlendirmek
	B.4.1
	Talep edilen programın hazırlanması için gerekli yazılım, donanım gibi malzemeyi belirler.

	
	
	
	
	B.4.2
	Belirlediği yazılım, donanım gibi malzemeden firmanın mevcut kaynakları ile karşılanamayanları teknik özellikleri ile tespit eder.

	
	
	
	
	B.4.3
	Tespit ettiği teknik özellikleri taşıyan alternatif yazılım, donanım gibi malzeme seçeneklerini belirler. 

	
	
	B.5
	Programlama dili seçeneklerini incelemek
	B.5.1
	Talep edilen programın teknik özelliklerine uygun programlama dilleri seçeneklerini belirler. 

	
	
	
	
	B.5.2
	Belirlediği seçeneklerden müşterinin ihtiyaç ve mevcut kaynaklarına en uygun olanlarını önceliklendirir. 

	
	
	B.6
	Proje için müşteri ihtiyaçlarına uygun materyalleri ve uygun programlama dilini belirlemek
	B.6.1
	Malzeme, programlama dili ve alt yapı seçeneklerini maliyet, fayda, performans, süre ve işlevsellik bakımından değerlendirerek en uygun olanlarına karar verir.

	
	
	
	
	B.6.2
	Karar verdiği malzeme, programlama dili ve alt yapı seçeneklerini teklife ekler.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	B
	Hazırlanacak veritabanı programını projelendirmek 
	B.7
	Taslak arayüz oluşturmak
	B.7.1
	Müşterinin ihtiyacına uygun programda kullanılması düşünülen ekran görüntülerinin oluşturulmasını sağlar. 

	
	
	
	
	B.7.2
	Çalışanlarca hazırlanan taslak arayüzlerin teknik olarak işe uygunluğunu kontrol eder.  

	
	
	
	
	B.7.3
	Çalışanlarca hazırlanan taslak arayüzlerin müşteriye sunum için uygunluğunu onaylar.

	
	
	B.8
	Hazırlanan taslak arayüze müşteriden onay almak
	B.8.1
	Hazırlanan arayüz seçeneklerini maliyet-fayda, ihtiyacı karşılamada sağlayacakları etkinlik ve verimlilik gibi sonuçları ile müşteriye tanıtır.

	
	
	
	
	B.8.2
	Tanıttığı arayüz seçeneklerinden yapılmasına karar verilen seçenek için müşterinin yazılı olurunu alır.

	
	
	B.9
	Proje maliyetini hesaplamak
	B.9.1
	Proje bileşenlerinde çalışacak insan gücünün niteliklerini, kaç adam/saat üzerinden görevlendirileceğini belirleyerek maliyetini hesaplar

	
	
	
	
	B.9.2
	Proje bileşenlerinde kullanılacak donanım, yazılım gibi malzemelerin teknik özellikleri ve kullanım miktarına göre maliyetini hesaplar. 



	
	
	
	
	B.9.3
	İnsan kaynağı ve kullanılacak malzeme gibi girdilere ilişkin yaptığı hesaplamaları birleştirerek proje maliyetini belirler. 

	
	
	B.10
	Proje teklif fiyatlarının oluşturulmasına katkıda bulunmak
	B.10.1
	Tespit ettiği yaklaşık maliyet hesaplarına bütçe, muhasebe gibi ilgili birimlerden görüş alır.

	
	
	
	
	B.10.2
	Aldığı görüşlere göre proje maliyet hesaplarını revize eder.

	
	
	
	
	B.10.3
	Revize ettiği proje maliyet hesabı için ilgili amirden onay alır.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	C
	Veritabanı uygulama programını yazmak

(Devamı var)


	C.1
	Yazılım ekibini oluşturmak/ oluşturulmasına katkıda bulunmak
	C.1.1
	Proje planında belirlenen ihtiyaçlara uygun personeli, birlikte çalıştığı elemanların nitelikleri ve iş durumlarını dikkate alarak öneride bulunur /seçer.

	
	
	
	
	C.1.2
	Ekip içinde iş gerekleri ile personel niteliklerinin uyumunu esas alarak görev dağılımı yapar/yapılmasına katkıda bulunur .

	
	
	
	
	C.1.3
	Firmada ihtiyacı karşılayacak nitelikte personel bulunmaması durumunda istihdam veya hizmet satın alınması için öneride bulunur.

	
	
	
	
	C.1.4
	Projede görevlendirilecek kişilere yapacağı işin teknik içeriği hakkında bilgi verir. 

	
	
	C.2
	Geliştirme ortamı oluşturmak/ oluşturulmasını sağlamak


	C.2.1
	Yazılacak programın teknik özelliğine uygun donanım ve yazılımlar kullanılarak çalışma ortamı hazırlar/ hazırlanmasını sağlar.

	
	
	
	
	C.2.2
	Talep ettiği/hazırlanan ortamın uygunluğunu kontrol eder.

	
	
	C.3
	Program akış şemasını ve algoritmasını oluşturmak/ oluşturulmasını sağlamak
	C.3.1 
	Hazırlanacak programın faaliyetlerini, aşama aşama uygun uluslar arası standarda göre şemalara yerleştirir/yerleştirilmesini sağlar. 

	
	
	
	
	C.3.2
	Şemaları hazırlanan programın modül akışına uygun şekilde ilişkilendirir/ ilişkilendirilmesini sağlar.

	
	
	
	
	C.3.3
	Hazırladığı akış şemasının işlevselliğini kontrol eder/kontrol edilmesini sağlar.

	
	
	
	
	C.3.4
	Oluşturulan iş akış şemasındaki akışı sıralı olarak sözel biçimde ifade ederek algoritma oluşturur/oluşturulmasını sağlar. 

	
	
	
	
	C.3.5
	Hazırladığı algoritmanın işlevselliğini kontrol eder/kontrol edilmesini sağlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	C
	Veritabanı programını yazmak

 (Devamı var)


	C.4
	Veri işlemlerini yürütmek  
	C.4.1 
	İhtiyaca uygun veri depolama alt yapısını ( text, XML, SQL, vb. )seçer. 

	
	
	
	
	C.4.2
	Veritabanını ve iş paketinde kullanılacak tabloları seçtiği veri depolama alt yapısına göre oluşturur.

	
	
	
	
	C.4.3
	Tablolarda, iş paketinde kullanılacak alanları ve türlerini karar verilen iş akış şemasını ve algoritmayı esas alarak belirler.


	
	
	
	
	C.4.4
	Kod yazma sürecinde planlama dışı yaşanan gelişmelere göre veri tabanını revize eder. 

	
	
	C.5
	Kod yazmak/ yazılmasını sağlamak
	C.5.1
	Kodlama sırasında programlama paradigması (nesnel, semantik gibi) kullanır. 

	
	
	
	
	C.5.2
	Kodları, seçilen programlama dili standartlarına ve firma kurallarına uygun olarak yazar/yazılmasını sağlar. 

	
	
	
	
	C.5.3
	Değişkenler, sabitler, diziler, operatörler gibi programlama unsurlarını 

program amaçları doğrultusunda karşılıklı ilişkilerini dikkate alarak kullanır/kullandırılmasını sağlar.

	
	
	
	
	C.5.4
	Program çalışırken değişkenlere atanan değerlerin türlerini ve doğruluğunu kontrol eder. 

	
	
	
	
	C.5.5
	Programlama dilinin; döngü, şartlı deyimler, operatörler, alt program, fonksiyon,  kütüphane gibi yazım kurallarını programın amacına uygun şekilde kullanır/kullanılmasını sağlar.

	
	
	
	
	C.5.6
	Seçilen programlama dili bilgisini kullanarak fonksiyonları günceller. 

	
	
	
	
	C.5.7
	Hata ayıklama ve iz bulma araçlarını kullanarak yazılan kodların doğruluğunu kontrol eder.

	
	
	
	
	C.5.8
	Veritabanına erişim yöntemini seçer.

	
	
	
	
	C.5.9
	Kullanılan veri kaynağı ve program arasında bağlantıyı gerçekleştirecek komutları kullanır/kullanılmasını sağlar.

	
	
	
	
	C.5.10
	Kullanılan veri kaynağına veri ekleme, mevcut verileri okuma, düzenleme ve silme gibi işlemleri gerçekleştiren komutları kullanır/kullanılmasını sağlar. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	C
	Veritabanı programını yazmak
	C.6
	Yazılan kodların dokümantasyonunu yapmak
	C.6.1
	Programda kullanılan parametreleri, çıktıları ve fonksiyon amacını dokümantasyon standartlarına uygun kod bloğu içerisinde yazar.

	
	
	
	
	C.6.2
	Kod bloğu içerisine yazılan açıklamaların programlama dili kurallarına uygunluğunu denetler.

	
	
	
	
	C.6.3
	Kod bloğu içerisine yazılan açıklamaları doküman haline getirir.

	
	
	C.7
	Kod değişikliklerini takip etmek.
	C.7.1
	Versiyon değişikliklerinin kayıt altına alınıp alınmadığını takip sistemi üzerinden denetler.

	
	
	
	
	C.7.2
	Versiyon değişikliklerine göre kod sisteminin işlevselliğini değerlendirir.

	
	
	C.8
	Program yazma işini tamamlamak
	C.8.1
	Program kurulum gerektiriyorsa, kodları derleyip kurulabilir hale getirir.

	
	
	
	
	C.8.2
	Programı çalıştırılabilir halde test edilmek üzere ilgili birime teslim eder.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	D
	Hazırlanan programın teknik değerlendirme ve kontrolünü yapmak
 (Devamı var)
	D.1
	Programın kullanılabilirlik performans ve stres testlerini yapmak/ yapılmasını sağlamak
	D.1.1
	Geliştirilen programların kullanılabilirliği, etkinliği, hızı gibi detaylarını belirlemeye yarayacak test yazılımlarını ve donanımlarını temin eder/ edilmesini sağlar.

	
	
	
	
	D.1.2
	Temin edilen test araçlarını programın performansını ölçecek biçimde hazırlar/hazırlanmasını sağlar. 

	
	
	
	
	D.1.3
	Test programında kullanılacak senaryoları hazırlar/ hazırlanmasını sağlar.

	
	
	
	
	D.1.4
	Hazırlanan programa örnek veri girişi yapar/ yapılmasını sağlar. 

	
	
	
	
	D.1.5
	Hazırladığı veriler yardımıyla oluşturulan senaryoları kullanarak, programı test eder/ edilmesini sağlar

	
	
	
	
	D.1.6
	Test sonuçlarına göre programın alt ve üst limit değerlerini belirler/ belirlenmesini sağlar.

	
	
	D.2
	Programda iyileştirme yapmak/ yapılmasını sağlamak
	D.2.1
	Yapılan test sonuçlarında ortaya çıkan bulgulara göre donanıma ekleme, çıkarma yada donanımı değiştirmek gibi yöntemler kullanarak iyileştirme yapar/  yapılmasını sağlar. 

	
	
	
	
	D.2.2
	Yapılan test sonuçlarında ortaya çıkan bulgulara göre veri tabanı sorgularında, tablolarında, normalizasyon teknikleri kullanarak iyileştirme yapar/  yapılmasını sağlar.

	
	
	
	
	D.2.3
	Yapılan test sonuçlarında ortaya çıkan bulgulara göre hatalı ya da kullanılmayan yazılım bileşenlerini ayıklama, düzeltme gibi yöntemlerle kod iyileştirmesi yapar/  yapılmasını sağlar.

	
	
	
	
	D.2.4
	Yapılan test sonuçlarında ortaya çıkan bulgulara göre diğer bileşenlerde iyileştirme yapar/  yapılmasını sağlar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	D
	Hazırlanan programın teknik değerlendirme ve kontrolünü yapmak
 (devamı var)
	D.3
	Yapılan çalışmaların kalitesini denetler/ denetlenmesini sağlar
	D.3.1
	Kullanılan araç-gereç, malzeme ve yazılımlara ilişkin uluslar arası standartları  belirler/ belirlenmesini sağlar. 

	
	
	
	
	D.3.2
	Araç-gereç ve malzemelerin uluslar arası standartlara uygunluğunu denetler/ denetlenmesini sağlar. 

	
	
	
	
	D.3.3
	Yapılan çalışmaları firmada uygulanan kalite göstergeleri ile karşılaştırır /karşılaştırılmasını sağlar. 

	
	
	
	
	D.3.4
	Yaptığı karşılaştırma sonuçlarına göre iyileştirme, geliştirme önerilerinde bulunur. 

	
	
	D.4
	Tamamlanan programı müşteriye sunmak/ sunulmasına katkıda bulunmak
	D.4.1
	Müşteriden sunum için randevu alır/ alınmasını sağlar. 

	
	
	
	
	D.4.2
	Yapılan işin özelliğine göre sunuma katılacak kişileri bilgilendirir. 

	
	
	
	
	D.4.3
	Sunum için gerekli sunum dosyası ve ekipmanı hazırlar/ hazırlanmasını sağlar. 

	
	
	
	
	D.4.4
	Hazırlanan programın kullanımını müşteriye uygulamalı olarak gösterir/gösterilmesini sağlar.

	
	
	D.5
	Müşterinin biten işe ilişkin onayını almak
	D.5.1
	Müşterinin hazırlanan programın ihtiyacını karşılama durumuna ilişkin görüşlerini sunum sonrasında alır. 

	
	
	
	
	D.5.2
	Müşterinin olası yeni düzenleme taleplerinin yapılabilirliğini, sözleşme kapsamına göre değerlendirir.

	
	
	
	
	D.5.3
	Programda müşterinin talep ettiği, sözleşme kapsamındaki düzenlemeleri yapar. 

	
	
	
	
	D.5.4
	Müşterinin talep ettiği düzenlemelerin sözleşme koşullarını değiştirmesi durumunda, ek taleplerin programda nasıl bir değişiklik gerektirdiği ve maliyeti konusunda müşteriyi ve amiri bilgilendirir. 

	
	
	
	
	D.5.5
	İşin tamamlandığına dair müşteriden yazılı onay alır.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	D
	Hazırlanan programın teknik değerlendirme ve kontrolünü yapmak 
	D.6
	Geri bildirim sistemini kurmak 
	D.6.1 
	Hazırlanan programın kullanıcı sayısı, kullanım sıklığı, istenen raporlama türü ve çeşitleri gibi özelliklerini dikkate alarak izleme ve bakım süreçlerinin periyodlarını planlar. 

	
	
	
	
	D.6.2 
	Müşteri tarafından tamamlandığı onaylanan işin tesliminden sonra verilecek izleme ve bakım süreçlerinin periyodlarını takvimlendirir. 

	
	
	
	
	D.6.3 
	Müşteriye izleme ve bakım süreçlerinin zamanları ve yapılacak işlemler hakkında bilgi verir. 

	
	
	D.7
	Teknik değerlendirmesi yapılan programın kullanımı konusunda eğitim vermek/ verilmesini sağlamak
	D.7.1 
	Programın kurulumunun nasıl yapılacağı, nasıl erişileceği, hangi modüllerden oluştuğu, modüllerin içeriğinde neler olduğu, programdan ne şekilde raporlar alınacağı gibi bilgileri içeren kullanım kılavuzunu hazırlar/ hazırlanmasını sağlar.

	
	
	
	
	D.7.2 
	Programın kullanım kılavuzundaki bilgileri kullanarak vereceği eğitimi planlar/planlanmasını sağlar. 

	
	
	
	
	D.7.3 
	Program kullanım eğitimini ilgililere verir/ verilmesini sağlar. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	E
	Proje ekibini yönetmek

(Devamı var)
	E.1
	Ekip çalışanları arasında görev dağılımı yapmak
	E.1.1
	Yapılacak işlemlere göre çalışanlarının bilgi ve beceri durumu ile iş yoğunluğunu değerlendirir.

	
	
	
	
	E.1.2
	Yapılacak iş ve buna ilişkin iş bölümü hakkında çalışanların önerilerini alır.

	
	
	
	
	E.1.3
	Değerlendirmelerine ve iş planlamasına göre çalışanlar arasında işbölümü yapar.

	
	
	
	
	E.1.4
	Çalışanlara; işbölümüne göre süre, metot, dikkat edilecek detaylar gibi konularda bilgi verir.

	
	
	
	
	E.1.5
	Görev tanımına göre, çalışanların yaptıkları işleri denetler.

	
	
	E.2
	Fazla mesaileri düzenlemek
	E.2.1
	İş planına göre fazla mesai ihtiyacını belirler.

	
	
	
	
	E.2.2
	Fazla mesaiye kalacak elemanları bilgi, beceri ve işe uygunluğuna göre belirler.

	
	
	
	
	E.2.3
	Fazla mesaide yapılan işleri denetler.

	
	
	E.3
	Ekibin günlük ve yıllık izinleri ile sağlık kurumlarına sevklerini düzenlemek
	E.3.1
	Günlük izin talebinde bulunan çalışanlara, iş planına ve yasal haklara uygun olarak izin formu düzenler. 

	
	
	
	
	E.3.2
	Günlük izin formunu imzalayarak ilgili birime iletir.

	
	
	
	
	E.3.3
	Ekibin yıllık izin taleplerini ve kullanma zamanlarını alır.

	
	
	
	
	E.3.4
	İş planına ve yasal haklara uygun olarak ekibin izin taleplerini de dikkate alarak yıllık izin çizelgesini hazırlar. 

	
	
	
	
	E.3.5
	Yıllık izin çizelgesini üst yöneticisine onaylatır.

	
	
	
	
	E.3.6
	Yıl içindeki değişen durumlara göre izin çizelgesini revize eder.

	
	
	
	
	E.3.7
	Sağlık sorunu olan çalışana işletme prosedürüne uygun olarak izin verilmesini sağlar.

	
	
	
	
	E.3.8
	Sağlık raporu alan çalışanın durumunu ve işe dönüşünü takip eder.  


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	E
	Proje ekibini yönetmek

(Devamı var)
	E.4
	Ekibin işe alım uygulamalarını düzenlemek
	E.4.1
	Ekibin personel ihtiyacını iş hacmine ve gelecek hedeflerine göre belirler.

	
	
	
	
	E.4.2
	Belirlenen ihtiyaçlara göre işe alınacak elemanların niteliklerini tespit eder.

	
	
	
	
	E.4.3
	Belirlediği ihtiyacı ve nitelikleri üst yönetime ve/veya ilgili birime iletir.

	
	
	
	
	E.4.4
	İşe giriş için başvuruda bulunan adaylarla görüşmeler yapar.

	
	
	
	
	E.4.5
	İşletmenin işe alınacak personelde aradığı nitelikler ile adayın niteliklerini görüşme ve özgeçmişten sağladığı verilerle karşılaştırarak adayı değerlendirir. 

	
	
	
	
	E.4.6
	İşe alım için önereceği adayları üst yönetime ve/veya ilgili bölümlere bildirir.

	
	
	E.5
	Ekibin performans değerlendirmelerini yapmak
	E.5.1
	Performans değerlendirmenin konu, yöntem, süre, gösterge gibi kapsamında yer alan hususları, ilgili çalışanla birlikte önceden belirler.

	
	
	
	
	E.5.2
	Çalışanların iş ve ekiple uyumu ile kişisel özelliklerini önceden belirlenen performans değerlendirme kapsamına göre değerlendirir.

	
	
	
	
	E.5.3
	Çalışanların mesleki bilgi ve becerileri ile mesleki tutum ve iş alışkanlıklarını önceden belirlenen performans değerlendirme kapsamına göre değerlendirir.

	
	
	
	
	E.5.4
	İşletme kurallarına ( mesai saatlerine uyma, verilen görevleri yapma, iş süreçlerine uygun davranma ) ve işletme hedeflerine göre çalışma durumunu değerlendirir.

	
	
	
	
	E.5.5
	Çalışanların verimliliğini,  hata/hatasızlık durumuna, ürettiği işin miktarına ve niteliğine, fire durumuna, araç gereç, materyal kullanımına göre değerlendirir.  

	
	
	
	
	E.5.6
	Süreç odaklı izleme sonucunda tespit ettiği eksiklikler ve bu eksiklikleri giderme yolları hakkında ilgili personele olumlu geribildirimde bulunur.

	
	
	
	
	E.5.7
	Yaptığı değerlendirmelere göre performans formunu doldurur.

	
	
	
	
	E.5.8
	Personelin doldurduğu kişisel performans değerlendirmesiyle kendi doldurduğu formu karşılaştırır.

	
	
	
	
	E.5.9
	Değerlendirme sonuçlarını, ödül, terfi, ihtar taleplerini üst yönetime ve/veya diğer birimlere iletir.

	
	
	
	
	E.5.10
	Çalışanlarla performans değerlendirme sonuçlarıyla ilgili görüşmeler yapar.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	E
	Proje ekibini yönetmek

(Devamı var)
	E.6
	Ekibin motivasyonunu desteklemek
	E.6.1
	Çalışanlara yaptığı işin niteliğine ve gösterdiği performansa göre takdirini bildirir.

	
	
	
	
	E.6.2
	Çalışanların özel günleri ile ilgilenir.

	
	
	
	
	E.6.3
	Başarılı çalışanı terfi ve ödül için üst yönetime önerir.

	
	
	
	
	E.6.4
	Ekibin iş süreçleri hakkında çalışanların görüş ve önerilerini alır.

	
	
	
	
	E.6.5
	Önerilerden uygulanabilir olanları değerlendirir. 

	
	
	E.7
	Terfi, ödül, ihtar, işten çıkarma uygulamaları hakkında öneride bulunmak
	E.7.1
	Performans değerlendirmesi sonuçlarına göre terfi edecek elemanı belirler.

	
	
	
	
	E.7.2
	Performans değerlendirmesi sonuçlarına göre ödüllendirilecek elemanı belirler.

	
	
	
	
	E.7.3
	Terfi ve ödül için belirlediği elemanları üst yönetime ve/veya diğer birimlere bildirir.

	
	
	
	
	E.7.4
	Çalışanların hatalı, kural dışı davranışlarını tutanakla tespit eder.

	
	
	
	
	E.7.5
	Tespit edilen hatalı ve kural dışı davranışlarda bulunan çalışana işletme ve yasal kurallara uygun olarak ihtar verir.

	
	
	
	
	E.7.6
	Çeşitli nedenlerle işten çıkarılacak ekip çalışanını yasal kurallara uygun şekilde üst yönetime bildirir.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	F
	İSG, çevre güvenliği ve kalite önlemlerinin alınmasını sağlamak
	F.1
	Çalışma ortamının iş sağlığına ve güvenliğine uygunluğunu sağlamak
	F.1.1
	Çalışma alanı, işin niteliği ve ekipmanlardan kaynaklanabilecek olası riskleri, etkilerini ve önlemleri belirler. 

	
	
	
	
	F.1.2
	Kendisinin ve çalışanların iş sağlığı ve güvenliğini sağlamak üzere; İSG yöntemleri hakkındaki düzenlemeleri inceler.

	
	
	
	
	F.1.3
	İSG düzenlemeleri konusunda çalışma ortamında gerekli düzenlemeleri yapar/yapılmasını sağlar. 

	
	
	
	
	F.1.4
	Çalışma ortamında iş sağlığına ve güvenliğine ilişkin uyulması gerekenler konusunda çalışanları bilgilendirir

	
	
	
	
	F.1.5
	Çalışma mekânının acil çıkış yolu ve kapılarının açık ve işlevsel bulundurulmasını sağlar.

	
	
	
	
	F.1.6
	Çalışma ortamının ısısının 20-23 derecede olmasını sağlar.

	
	
	F.2
	Kullanılan cihaz ve ekipmanların güvenliğini sağlamak
	F.2.1
	Cihaz ve ekipmanların çalışıp çalışmadığını görsel olarak kontrol eder. 

	
	
	
	
	F.2.2
	Kontrol sonuçlarına göre bir sorun olduğu takdirde cihaz ve ekipmanların durdurur.

	
	
	
	
	F.2.3
	Cihaz ve ekipmanlar için yaptığı güvenlik ayarı kontrollerinde ortaya çıkan sorunları ilgili birimlere aktarır.

	
	
	
	
	F.2.4
	Ekibin kullandığı cihaz ve ekipmanlarının güvenli kullanımı hakkında elemanları bilgilendirir.

	
	
	
	
	F.2.5
	Ekibin cihaz ve ekipmanlarının güvenli kullanımı için iş sırasında elemanları denetler.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	F
	İSG, çevre güvenliği ve kalite önlemlerinin alınmasını sağlamak
	F.3
	Kullanılan cihaz ve ekipmanların periyodik kontrol ve bakımlarının yapılmasını sağlamak
	F.3.1
	Kullanılan cihaz ve ekipmanların kullanım ve bakım talimatına göre periyodik bakım ve kullanım çizelgelerini hazırlar/hazırlanmasını sağlar.

	
	
	
	
	F.3.2
	Ekip elemanlarınca yapılacak periyodik bakım ve kontrollerin talimatlara uygun şekilde yapılıp yapılmadığını kontrol eder.

	
	
	
	
	F.3.3
	Teknik servisçe yapılacak bakım ve kontroller için teknik servisle eşgüdüm sağlar.

	
	
	F.4
	Yazılım ve donanımlarının güncellenmesini sağlamak
	F.4.1
	Yazılım ve donanımlarının güncel versiyonlarını takip eder.

	
	
	
	
	F.4.2
	Güncel versiyonların işletmeye/kullanılan sistemlere uygunluğunu, maliyetini, tespit eder.

	
	
	
	
	F.4.3
	Güncelleme ile ilgili tespitlerini üst yönetime bildirir.

	
	
	
	
	F.4.4
	Kabul edilen güncellemelerin yapılmasını teknik servisiyle eşgüdüm sağlayarak organize eder.

	
	
	
	
	F.4.5
	Ekipte lisanssız/yasadışı ürünlerin kullanılmamasını sağlar.

	
	
	F.5
	İş süreçlerinin geliştirilmesine katkıda bulunmak
	F.5.1
	İşletmenin iş süreçlerinin iyileştirilmesine ilişkin politika, strateji ve talimatlarının, kendi biriminin çalışmalarında uygulanmasını sağlar.

	
	
	
	
	F.5.2
	Astlarından ve ilgili birimlerden gelen müşteri anket formlarında belirlenen öneri ve şikayetleri çözümlemek için önlemler alır.


	
	
	
	
	F.5.3
	Ekibin iş süreçleri dâhilinde gördüğü aksaklıklara dair öneriler geliştirir.

	
	
	
	
	F.5.4
	Ekibin iş süreçlerinin iyileştirilmesine, kalitenin geliştirilmesine yönelik görüş ve önerilerini ilgili birime/amire iletir.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	F
	İSG, çevre güvenliği ve kalite önlemlerinin alınmasını sağlamak
	F.6
	Ekibin faaliyetlerini raporlamak
	F.6.1
	Ekibin çalışmalarının kalite performansını şirket tarafından belirlenen gösterge, hedeflere göre değerlendirir.

	
	
	
	
	F.6.2
	Ekibin çalışmalarının şirket tarafından belirlenen gösterge ve hedeflere göre ortaya çıkan performans değerlendirme sonuçlarını, şirketin formatına uygun şekilde raporlar.

	
	
	
	
	F.6.3
	Ekibe ait cihaz ve ekipmanların künye bilgilerinden ve kullanıcısından yararlanarak üretim ve verimlilik durumuna ilişkin değerlendirme yapar. 

	
	
	
	
	F.6.4
	Değerlendirme sonuçlarına göre cihaz ve ekipmanlara ilişkin görüş ve öneriler geliştirir.  

	
	
	
	
	F.6.5
	Değerlendirme sonuçları ile görüş ve önerilerini şirketin formatına uygun şekilde raporlar.

	
	
	
	
	F.6.6
	Hazırladığı raporu üst yönetime bildirir. 

	
	
	
	
	F.6.7
	Yaptığı raporlamalar hakkında üst yönetimle görüşmeler yapar.

	
	
	F.7
	Enerji ve malzeme tasarrufu sağlamak
	F.7.1
	Oluşturulacak program işlemleri için temin edilecek cihaz ve ekipmanın enerji tasarrufuna uygun özelliklerde olmasını önerir.

	
	
	
	
	F.7.2
	Çalışma ortamının aydınlatılmasında tasarruflu malzeme kullanma, kullanılmayan alanların aydınlatma aparatlarının ve cihazların kapatılması gibi önlemler alınmasını sağlar. 


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	F
	İSG, çevre güvenliği ve kalite önlemlerinin alınmasını sağlamak
	F.8
	Uygulama programı hazırlama işlemleri sonucu oluşan atıkların bertarafını sağlamak
	F.8.1
	Uygulama programı hazırlama işlemleri sonucu oluşan atıkların, elektronik ve diğer ilgili atık prosedürlerine göre sınıflandırılmasını sağlar. 

	
	
	
	
	F.8.2
	Uygulama programı hazırlama işlemleri sonucu oluşan atıkları elektronik ve diğer ilgili atık prosedürlerine uygun ortamlarda ve uygun şekilde muhafaza eder.

	
	
	
	
	F.8.3
	İSG ve çevre kurallarına ve yöntemine uygun olarak atıklar arasındaki istenmeyen etkileşimi önler. 

	
	
	
	
	F.8.4
	İSG ve çevre kurallarına ve yöntemine uygun olarak atıkların işletmenin dışına nakledilmesine destek verir.

	
	
	F.9
	İş kazası bildiriminde bulunmak
	F.9.1
	Çalışma ortamında meydana gelen iş kazası hakkında, kaza yeri, şekli,  ihtiyaç duyulan destek türü gibi konularda ilgili amire/işverene bilgi verir.

	
	
	
	
	F.9.2
	Kazanın gerçekleştiği alanda gerekli emniyet önlemlerinin alınmasını sağlar. 

	
	
	
	
	F.9.3
	İşletmenin formatına uygun olarak tutanak hazırlar.

	
	
	
	
	F.9.4
	Hazırladığı tutanağı ilgili birime iletir.

	
	
	F.10
	İlk yardım uygulamak
	F.10.1
	Kazalar sonucunda meydana gelen yaralanmalar veya ortaya çıkan sağlık sorunlarında ilkyardım kurallarına uygun olarak müdahale eder.

	
	
	
	
	F.10.2
	İlkyardım uygulanan ortamın emniyetini sağlar


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	G
	Mesleki gelişim faaliyetlerini yürütmek
	G.1
	Ekip çalışanlarına bilgi desteği sağlamak
	G.1.1
	Ekip çalışanlarına yapılacak işlere ilişkin bilgi ve deneyimlerini aktarır.

	
	
	
	
	G.1.2
	Gerektiğinde işi uygulamalı olarak gösterir.

	
	
	
	
	G.1.3
	Kendisinde mevcut olan dokümanları çalışanlarla paylaşır.

	
	
	
	
	G.1.4
	Çalışanları iş sırasında gözleyerek olumsuzlukları düzeltir.

	
	
	G.2
	Mesleği ile ilgili gelişmeleri takip etmek
	G.2.1
	Meslek ve sektördeki yeni yazılım, program, yeni yöntem, yeni sistem gibi teknolojik gelişmeleri süreli yayınları, internet, dergi gibi yollarla izler.

	
	
	
	
	G.2.2
	Edinilen bilgileri ve dokümanları çalışanlar ve yöneticilerle paylaşır.

	
	
	
	
	G.2.3
	Mesleki fuarlara ve meslekle ilgili STK etkinliklerine katılır.

	
	
	G.3
	Mesleki eğitim faaliyetlerine katılmak
	G.3.1
	Günlük deneyim ve gözlemler çerçevesinde kendisinin eğitim ihtiyaçlarının konusunu, içeriğini tespit eder.

	
	
	
	
	G.3.2
	Tespit ettiği ihtiyaçlar çerçevesinde işverenden eğitim talebinde bulunur.

	
	
	
	
	G.3.3
	Mesleki kuruluşlar tarafından yazılım hazırlamaya ilişkin düzenlenen eğitim programlarını izler.

	
	
	
	
	G.3.4
	 yazılım hazırlamadaki gelişmelere ilişkin olarak düzenlenen mesleki eğitim faaliyetlerine katılır.

	
	
	
	
	G.3.5
	Katıldığı mesleki eğitimler hakkında ilgili birimlere geri bildirimde ve önerilerde bulunur.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	G
	Mesleki gelişim faaliyetlerini yürütmek
	G.4
	Ekip çalışanlarına iş başı eğitim sağlamak/vermek
	G.4.1
	Çalışanların bilgi, beceri, mesleki tutum ve iş alışkanlıkları konularındaki eğitim ihtiyacını uygun yöntemler kullanarak tespit eder.

	
	
	
	
	G.4.2
	Çalışanların belirlenen işbaşı eğitim ihtiyacına uygun eğitim planlaması yapar.

	
	
	
	
	G.4.3
	Çalışanların belirlenen eğitim ihtiyacına uygun iş başı eğitimini uygun yöntemler kullanarak gerçekleştirir.  

	
	
	
	
	G.4.4
	Çalışanların yapılan işbaşı eğitiminin başarısını uygun araçlar kullanarak değerlendirir. 

	
	
	
	
	G.4.5
	Çalışanların işbaşı eğitiminin değerlendirilmesi ile belirlenebilecek olası kusur ve noksanlıkları dikkate alarak işbaşı eğitim planını geliştirir. 

	
	
	
	
	G.4.6
	Kendisinin veremeyeceği eğitim taleplerini ilgili birime iletir. 

	
	
	G.5
	İşe yeni başlayan çalışanın işe ve işletmeye uyumunu sağlamak
	G.5.1
	İşletmenin uyum eğitimi programını sorumlu olduğu birime uyarlar.

	
	
	
	
	G.5.2
	İşletmenin ilgili birimince organize edilen uyum eğitimlerine ekipten ihtiyacı olanların katılımını sağlar.

	
	
	
	
	G.5.3
	İşe yeni başlayan çalışana çalışma ortamını tanıtır.

	
	
	
	
	G.5.4
	İşe yeni başlayan çalışana kullanılan iş planlamasını ve izlenecek iş akışını tanıtır.


	Görevler
	İşlemler
	Başarım Ölçütleri

	Kod
	Adı
	Kod
	Adı
	Kod
	Açıklama

	G
	Mesleki gelişim faaliyetlerini yürütmek
	G.6
	Ekip ve kendisi için kariyer planlaması yapmak
	G.6.1
	Mesleki yaşamıyla ilgili diploma, sertifika, gerçekleştirdiği özel basımlar ve işlerinin kayıtları, resimleri veya referans/tavsiyeler gibi belge ve dokümanları kapsayan bireysel gelişim dosyası hazırlar.  

	
	
	
	
	G.6.2
	Mesleki durumu, kişisel özellikleri ve performans değerlendirme sonuçlarına göre kariyer hedeflerini belirler.

	
	
	
	
	G.6.3
	Kişisel kariyer hedeflerine göre kısa ve uzun dönemli mesleki gelişim planını hazırlar.

	
	
	
	
	G.6.4
	İş hayatındaki girişimlerinin özelliklerine uygun olarak mesleki özgeçmişini hazırlar.

	
	
	
	
	G.6.5
	Nitelikleri terfi ve ilerlemeye uygun elemanları, performans değerlendirmelerine ve gözlemlerine göre belirler

	
	
	
	
	G.6.6
	Nitelikleri uygun elemanları yedekleme kapsamına alır.

	
	
	
	
	G.6.7
	Nitelikleri ilerlemeye uygun yedeklemeye alınan elemanları, iş içinde fırsatlar yaratarak yetişmesini destekler.

	
	
	
	
	G.6.8
	Sorumlu olduğu ekibin elemanlarının bireysel gelişim dosyası hazırlamalarına yardım eder. 


3.2. Kullanılan Araç, Gereç ve Ekipman

	1. Ağla birbirine bağlı bilgisayarlar


	2. Barkot okuyucu


	3. Bilgisayar masası, ergonomik koltuk


	4. Çalışır Durumda Bilgisayar


	5. Elektronik Hesaplama Programı


	6. E-posta Yönetim Yazılımı


	7. Güç kablolarının takılacağı elektrik bağlantısı


	8. Güç kaynağı


	9. İnternet bağlantısı,


	10. İşletim Sistemi CD’leri


	11. Kağıt ve kalem, yazı tahtası


	12. Kelime İşlem Programı


	13. Klavye


	14. Monitör


	15. Mouse


	16. Programlama Dili kurulum CD si


	17. Projeksiyon


	18. Ses sistemi


	19. Sunu Hazırlama Programı


	20. Switch,


	21. Tarayıcı


	22. Veritabanı Programı Kurulum CD si


	23. Yardımcı Programları İçeren kurulum CD leri


	24. Yazıcı


	25. Yedekleme için gerekli donanım (CD yazıcı, Flash bellek)



	

	


3.3. Bilgi ve Beceriler

	1. Akış diyagramı bilgisi


	2. Algoritma bilgisi


	3. Analitik düşünebilme becerisi


	4. Araç, gereç ve ekipman bilgisi


	5. Bilgisayar Donanım bilgisi


	6. Dinleme yeteneği


	7. Doküman hazırlama becerisi


	8. Doküman hazırlama bilgisi


	9. Ekip içinde çalışma yeteneği 


	10. Ekip yönetme ve organizasyon becerisi


	11. Hata ayıklama becerisi


	12. Hata ayıklama bilgisi


	13. Hata mesajları bilgisi


	14. İkna yeteneği 


	15. İletişim yeteneği


	16. İlkyardım bilgisi


	17. İnternet kullanımı bilgisi


	18. İş akış diyagram bilgisi


	19. İş güvenliği önlemleri bilgisi


	20. İş yeri çalışma prosedürleri bilgisi


	21. İşletim sistemini kurma ve kullanma becerisi


	22. İşletim sistemini kurma ve kullanma bilgisi


	23. İşletim sistemleri bilgisi


	24. Karar verme yeteneği


	25. Kod yazma bilgisi


	26. Mesleğe ilişkin yasal düzenlemeler bilgisi


	27. Mesleki terim bilgisi


	28. Performans değerlendirme ve yönetme bilgisi


	29. Program yazma bilgisi


	30. Programlama dili bilgisi


	31. Proje hazırlama bilgisi


	32. Temel finans bilgisi 


	33. Test sonuçlarını değerlendirme becerisi


	34. Test yazılımları bilgisi


	35. Test yazılımları kurma ve kullanma becerisi


	36. Veri tabanı bilgisi


	37. Veri yapıları bilgisi


	38. Veritabanları arasında veri transferi ve dönüştürme becerisi


	39. Veritabanları arasında veri transferi ve dönüştürme bilgisi 


	40. Yabancı dil bilgisi


	41. Zamanı etkin kullanma becerisi


	42. Zamanı yönetimi bilgisi



	


3.4. Tutum ve Davranışlar
	1. Bağlı olduğu yükümlülüklere ve sözleşmelere uymak


	2. Bilişim Mesleği Ahlak İlkeleri" ne sahip çıkmak ve yaygınlaşması için çaba göstermek


	3. Bireylere ve kurumlara ilişkin özel bilgilerin gizliliğine ve korunmasına özen göstermek


	4. Çalışma ortamında düzenli olabilme 


	5. Çevre korumaya karşı duyarlı olmak


	6. Denetimi altındaki verilere dayanarak yapacağı kestirim ve saptamalarda gerçekçi ve yansız olmak


	7. İnisiyatif alabilmek


	8. İnsanların özel yaşamına, saygınlığına ve iyelik haklarına saygı göstermek


	9. İs sağlığı ve güvenliğine ilişkin prosedürlere ve kurallara uygun çalışmak


	10. İş alırken ve yükümlülüklerini yerine getirirken politik çevresini, yakınlık ve kişisel ilişkilerini ve maddi gücünü kullanarak haksız bir yarar veya üstünlük sağlamaya çalışmamak


	11. İş yerine ait araç, gereç ve ekipmanların kullanımına özen göstermek


	12. Kalite ve İSG kurallarını benimsemek


	13. Kaliteye önem vermek


	14. Karşılaşılan teknik problemleri hızlı çözümleyebilme


	15. Kaynak kullanımında verimli olabilme 


	16. Kendi işvereninin bilgisi ve izni olmadan ikinci bir işyerinde veya projede görev almamak


	17. Kendi işvereninin kaynaklarını ve olanaklarını işverenin onayı dışında kişisel işlerinde veya başka bir grubun işlerinde kullanmamak


	18. Kod yazma işlemlerinde detaylara özen gösterebilme


	19. Mesleği ile ilgili yasa, kural ve standartları izlemek, onlara uymak


	20. Mesleğine ilişkin konularda paylaşımcı olabilme


	21. Mesleğine ilişkin yeniliklere ve yeni fikirlere açık olabilme


	22. Mesleki eleştirilere açık olmak, 


	23. Mesleki eleştirilere göre görülen eksikliklerini gidermeye çalışmak


	24. Patent, marka ve fikri, sınai haklara özen göstererek çalışmak


	25. Planlı olmak


	26. Pratik ve organize çalışmak


	27. Risklere karşı öngörülü ve duyarlı olabilme


	28. Sahip olduğu mesleki bilgi, beceri ve deneyimleri kişisel ve kurumsal çıkarlara zarar vermeksizin paylaşmak


	29. Sipariş ve kalite odaklı çalışabilme


	30. Sorumlu olduğu işle ilgili, işverenin bilgisi dışında, kişi veya kuruluşlardan gelebilecek komisyon, pay, prim tekliflerini ve herhangi bir maddi yardımı geri çevirmek


	31. Stresli durumlarda sakin ve soğukkanlı davranabilme


	32. Süreç kalitesine özen göstermek


	33. Teknolojik gelişmelere uyum sağlamaya yönelik yaşam boyu öğrenmeyi gerçekleştirebilme


	34. Uyarı ve eleştirilere açık olabilme


	35. Ücretinin belirlenmesine esas alınacak mesleki niteliklerini tam ve doğru olarak bildirmek


	36. Ürün geliştirme ve üretim sürecinde yapılan gözden geçirme, denetim ve sınamalarda nesnelliği esas alarak yapıcı davranmak


	37. Ürünün ve üretim sürecinin en yüksek niteliğe, verime ve etkinliğe ulaşması için çalışmak


	38. Yaptığı işe ilişkin bilgi akışının zamanında ve doğru biçimde gerçekleşmesini sağlamak


	39. Yöneticilik görevlerini yerine getirirken, kuruluşun başta bilişim ve iletişim kaynakları olmak üzere tüm kaynaklarının etkin, verimli bir biçimde ve sadece yetkili kişiler tarafından kullanılmasını sağlamak


	40. Yönetimi altındaki bilgi akışının zamanında ve doğru biçimde gerçekleşmesini sağlamak


	41. Zamanı iyi kullanmak



	
	


4.    ÖLÇME, DEĞERLENDİRME VE BELGELENDİRME
Veritabanı Uygulama Programcısı (Seviye 5) meslek standardını esas alan ulusal yeterliliklere göre belgelendirme amacıyla yapılacak ölçme ve değerlendirme, gerekli çalışma şartların sağlandığı ölçme ve değerlendirme merkezlerinde yazılı ve/veya sözlü teorik ve uygulamalı olarak gerçekleştirilecektir
Ölçme ve değerlendirme yöntemi ile uygulama esasları bu meslek standardına göre hazırlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandırılır. Ölçme ve değerlendirme ile belgelendirmeye ilişkin işlemler Mesleki Yeterlilik, Sınav ve Belgelendirme Yönetmeliği çerçevesinde yürütülür.
Ek: Meslek Standardı Hazırlama Sürecinde Görev Alanlar
1. Meslek Standardı Hazırlayan Kuruluşun Meslek Standardı Ekibi
Dr. Murat YALÇINTAŞ
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı

Şekib AVDAGİÇ 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı

Dursun TOPÇU

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı

Hasan DEMİR 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Sayman Üyesi

Abdullah ÇINAR 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Mehmet DEVELİOĞLU 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Yakup KÖÇ 


İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

İsrafil KURALAY 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Ertuğrul Yavuz PALA 
İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Murat SUNGURLU 

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Muhammet YENEL

İstanbul Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi

Dr. Cengiz ERSUN 

İstanbul Ticaret Odası Genel Sekreteri

Selçuk Tayfun OK

İstanbul Ticaret Odası Genel Sekreter Yardımcısı

Selim SÜLEYMAN

İstanbul Ticaret Odası KOBİ Araştırma Geliştirme Şubesi KOBİ Araştırma Şefi

Recep DAYIOĞLU

İstanbul Ticaret Odası KOBİ Araştırma Geliştirme Şubesi Uzman Yardımcısı

Cansın İnan 


TEKİS Yönetim Kurulu Başkanı


Osman Yelden

TEKİS Yönetim Kurulu Üyesi


Ayşe Günay                            TEKİS Yönetim Kurulu Üyesi

Bünyamin İnan

TEKİS Yönetim Kurulu Üyesi

Şükrü Tercan


TEKİS Genel Sekreter

Prof. Dr. İlhan SEZGİN
Teknik Editör, Mesleki Teknik Eğitim Emekli Öğretim Üyesi

Aişe AKPINAR 

Meslek Analizi/DACUM Ekip Koordinatörü ve Moderatör

Hayrünnisa SALDIROĞLU  Meslek Standardı Hazırlama Çalıştayı, DACUM Moderatörü, Eğitim ve Kariyer Danışmanı

Eyyup ONAT


Meslek Standardı Hazırlama Çalıştayı, DACUM Moderatörü, Ölçme ve Değerlendirme Uzmanı
2. Teknik Çalışma Grubu

2.1. Meslek Standartları Komisyon Üyeleri

Selcen ÇEVİK AVCI
DACUM Moderatörü

Ali ÇAKIROĞLU 
DACUM Moderatörü

Serkan KARABABA
Programlama Uzmanı

Ekrem AYKAŞ
Programlama Uzmanı

Ferdi SÖNMEZ
Öğretim Görevlisi 

Yılmaz ÖZTÜRK 
Programlama Uzmanı

Baturay ANEKLİ
Programcı

Güngör ÇEPNİ
Programlama Uzmanı

Avşin KAŞIKÇI
İş Sağlığı, Güvenliği Uzmanı

Sebiha Özlem AZMAN

İnsan Kaynakları ve İdari İşler Uzmanı 
2.2.  Meslek Standardının Hazırlanmasına Katkıda Bulunanlar

Altek Bilgisayar Elektronik San.ve Tic.Ltd.Şti

Altıneller Eğiitm Kurumları

Anadolu Bil Meslek Yüksek Okulu

Ardemsoft Eğitim Merkezi

ARGECİ Proje Geliştirme Eğitim ve Danışmanlık Hizmetleri San. ltd. Şti.

Bilgitaş Bilişim Teknolojileri AŞ.

Bilişim Derneği ve Bilişim Suçlarına Karşı Mücadele Derneği

Bilişim Dernekleri Federasyonu (TÜBİFED)

Bilişim Sanayicileri Derneği (TÜBİSAD)

Bilişim ve Yazılım Eser Sahipleri Meslek Birliği  (BİESAM)

Cretech Bilgi teknolojiler A.Ş  

Dcat Teknoloji Hizmetleri ve Danışmanlık Ltd. şti.

Dilbil Bilgisayar Eğitim Ltd. Şti

Doruk İletişim ve Otomasyon Sanayi ve Ticaret A.Ş.

Eğitim Koordinasyon Meslek Kursları

HENDESE BİLGİSAYAR DIŞ TİCARET LTD. ŞTİ

Kavukçu Bilişim Hizmetleri Ltd. Şti.

İnavasyon Proje Geliştirme Eğitim ve Danışmanlık Hizmetleri San. ltd. Şti.

LPİ Ticari Hizmeter AŞ.

MEKATRONİK YAZILIM 

Mobides Teknoloji ve Bilişim Hizmetleri Ltd:şti.

Probil Bilgi İşlem Destek ve Danışmanlık San. ve Ticaret A.Ş.

T.C Gazi Üniversitesi

T.C İstanbul Aydın Üviversitesi

T.C Marmara Üniversitesi

TECHİNOX AŞ.

Telekomünikasyon ve Enerji Hizmetleri Tüketici Hakları ve Sektörel Araştırmalar Derneği (TEDER)

Türkiye Bilgisayar Mühendisleri ve Programcıları Derneği (TBMPD)

Türkiye Bilişim Derneği (TBD)

Türkiye Bilişim Sektörü Derneği (TÜBİDER)

Yazevi Yazılım
3. Görüş İstenen Kişi, Kurum ve Kuruluşlar:
Ankara Sanayi Odası 

Ankara Ticaret Odası 

Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 

Bilgi ve İletişim Teknolojileri İşverenleri Sendikası (BİTİS)

Devlet Personel Başkanlığı

Devrimci İşçi Sendikaları Konfederasyonu

Ege Bölgesi Sanayi Odası

Hak İşçi Sendikaları Konfederasyonu

İstanbul Sanayi Odası

Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı

Mesleki Eğitim ve Küçük Sanayi Destekleme Vakfı (MEKSA)

T.C. Başbakanlık Özürlüler İdaresi Başkanlığı

T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı

T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı

T.C. Ulaştırma Bakanlığı

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü
T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Meslekî ve Teknik Eğitim Genel Müdürlüğü
T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Yenilik ve Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığı

T.C. Orman ve Su İşleri Bakanlığı

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı

TÜBİSAD Bilişim Sanayicileri Derneği
TÜBİTAK - BİLGEM - UEKAE Yazılım ve Veri Mühendisliği Bölümü (G222)

Türkiye Bilişim Derneği

Türkiye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonu 

Türkiye İhracatçılar Meclisi

Türkiye İstatistik Kurumu

Türkiye İş Kurumu

Türkiye İşçi Sendikaları Konfederasyonu

Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu 

Türkiye Mühendis ve Mimar Odaları Birliği

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 

Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı
4. MYK Sektör Komitesi Üyeleri ve Uzmanlar:

Mehmet Yücel AKYELLİ,

Başkan (Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği)

Doç.Dr.Ahmet Fevzi BABA,

Başkan Vekili (Yüksek Öğretim Kurulu Başkanlığı)

Sakine OVACILLI,


Üye (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı)

Erdal AKPINAR,


Üye (Milli Eğitim Bakanlığı)

Hüsamettin HANSU,


Üye (Ulaştırma Bakanlığı)

Zekeriya KAHVECİ,


Üye (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı)

Zühtü KAYALI,


Üye (Devrimci İşçi Sendikaları Konfederasyonu)

Zafer YALÇINPINAR,

Üye (Türkiye İşçi Sendikaları Konfederasyonu)

Hacı ÜSTÜNDAL,


Üye (Hak İşçi Sendikaları Konfederasyonu)

Cengiz YARDIMCI,


Üye (Türkiye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonu)
Mustafa YÜCELGEN,

Üye (Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu)

Mehmet ORDUKAYA,

Üye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Firuzan SİLAHŞÖR,


Daire Başkanı (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Dilek TORUN,


Sektör Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sinan GERGİN,
           

Sektör Komitesi Temsilcisi(Özürlüler İdaresi Başkanlığı)

5. MYK Yönetim Kurulu:
Bayram AKBAŞ, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Temsilcisi
Başkan
Prof. Dr. Oğuz BORAT, Milli Eğitim Bakanlığı Temsilcisi

Başkan Vekili

Doç.Dr. Ömer AÇIKGÖZ, Yükseköğretim Kurulu Temsilcisi

Üye
Prof. Dr. Yücel ALTUNBAŞAK Meslek Kuruluşları Temsilcisi

Üye
Celal KOLOĞLU, İşveren Sendikaları Konfederasyonu Temsilcisi
Üye

Dr. Osman YILDIZ, İşçi Sendikaları Konfederasyonları Temsilcisi
Üye
� Mesleğin yeterlilik seviyesi, sekizli (8) seviye matrisinde seviye 5 (beş) olarak belirlenmiştir.
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