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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

CAMASIR: Yiinlii, pamuklu, keten veya sentetik maddeden yapilmis, yikanmasi gereken
giyim, ortii, kilif, perde, havlu, yatak tekstili, sofra tekstili vb esyalari,

CAMASIR TASIMA ARABASI: Yikanmis, kuru, 1slak ¢camasirlarin hijyen ve sanitasyon
kurallarina uygun olarak tasindigi araci,

DETERJANLAR: Temizleme 6zelligi olan, toz, sivi veya krem durumunda olabilen
kimyasal maddeyi,

ERGONOMI: Saglik problemlerinin ortadan kaldirilabilmesi, verimin arttirilabilmesi igin
caligma ortaminin nasil dizayn edilecegi ve is¢iye nasil adapte edilecegi ile ilgili kurallar,

ETIKETLEME: Numaralandirmada yapilan islemlerin etiketleme makinesi araciligiyla
yapilmasi1 yontemini,

GIYSI TORBASI: Yikanmus, iitiilenmis ve askiya asilmis temiz giysilerin iizerine gegirilen
seffaf plastik torbay,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak i¢in yapilacak uygulamalari ve alinan
temizlik 6nlemlerinin timiind,

ISCO: Uluslar aras1 Standart Meslek Siniflamasi’nm
ISG: Is Saghg1 ve Giivenligi’ni
IZLEK: isletme prosediiriinii,

KIiSISEL KORUYUCU DONANIM: Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligini etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gereg ve
cihazlan,

KURU TEMIZLEME MAKINESI: Camasirlarm iizerinde bulunan kir ve lekeleri ¢ikarmak
icin su kullanilmadan 6zel kimyasal iiriinler araciliiyla kuru temizleme isleminin yapildigi
makineyi,

KURUTMA MAKINESI: Yikanan ¢amasirlar istenilen programda kurutan yar1 veya tam
otomatik makineleri,

LEKE: Camasir yiizeyinin renk ve dokusunun dis etkenler yiiziinden bozulmasini,

MANKEN UTU: Ceket, pantolon ve iiniforma gibi zor iitiillenen esyalarin, buhar ve hava
vasitastyla sisirilerek iitiilenmesini saglayan iitiileme aracini,
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NUMARALANDIRMA: Bir arada yikanan ¢amasirlar1 ayirt etmeye yarayan yontemi,

PRES UTU: Camagirlari, buhar yardimiyla iki yiizey arasinda preslenmesi ile
iitlilenmesini saglayan {itiileme aracini,

PASKALA UTU: Utii, iiti masast ve buhar kazanindan olusan, ceket, pantolon ve {iniforma
gibi esyalarin iitiilenmesinde kullanilan, vakum 6zelligi sayesinde iizerine konan giysiyi
sabitleyen ve {itii kalitesini artiran Titiileme aracini,

SANITASYON: Ortan, hastalik yapan mikroorganizmalardan arindirmak icin saglik ve
temizlik kurallarina gore hazirlamayz,

SILINDIR UTU: Carsaf, nevresim, yastik kilifi, masa &rtiisii, pecete vb. gibi camasirlarin
otomatik donen 1sitilmis metal silindirler veya 1sitilmis yataklar arasindan gecerken
iitiilenmesini saglayan araci,

UNIFORMA: Calisanlarin is basinda, is yeri kurallarina ve isin gereklerine uygun giydikleri
giysiyi,

VARDIYA: Calisma zamanini,

VARDIYALAR ARASI iLETIiSIM DEFTERI: Vardiyalar arasinda mesaj, bilgi aktarimini
saglayan defteri,

YIKAMA MAKINESI: Camasirlari uygun programda yikayan, durulayan, stkan makineyi,

[fade eder.
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1. GIRIS

Camagirhane Gorevlisi (Seviye 2) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlariin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nin gorevlendirdigi Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan hazirlanmstir.

Camagirhane Gorevlisi (Seviye 2) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluslarin gériisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek
Hizmetleri Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca
onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1 Meslek Tanimi

(Camagirhane Gorevlisi (Seviye 2), 6zel ya da kamuya ait konaklama igletmelerinde
camagirhane alaninda; is saghig1 ve giivenligi ile ¢evreye iliskin dnlemleri alarak, meslegi
ile ilgili is organizasyonu, ¢amasirlar1 gruplandirma, yikama, titiilleme, depolama ve kuru
temizleme islemlerini yapan, mesleki gelisimine iligkin faaliyetleri yiiriiten, hijyen ve
sanitasyon kurallar1 ile birlikte isletme standartlarina uygun islem yapma bilgi ve
becerisine sahip kisidir.

2.2.Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5151 (Biiro, otel ve diger isyerindeki temizlik ve bina bakimi sorumlulari)
2.3 Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 Sayili Cevre Kanunu

4857 Sayil Is Kanunu

5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu

Is Saghig1 ve Is Giivenligi Tiiziigii

Girtlti Yonetmeligi

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y 6netmelik
Agir ve Tehlikeli Isler Yonetmeligi

Sendikalar Kanunu

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y énetmelik

*Ayrica; is saghgi ve giivenligi ve cevre ile ilgili yiiriirliikte olan diger mevzuat,
kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi
esastir.
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2.1 Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu
Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y6netmeligi
Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi

*Ayrica; meslek ile ilgili yiiriirlikte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik ve yonetmeliklere
uyulmasi esastir.

2.2 Calisma Ortami ve Kosullar:

Camasirhane Gorevlisi (Seviye 2) 6zel ya da kamuya ait konaklama isletmelerinin
belirlenen tesis igerisinde gorev yapar. Teknik Servis, On Biiro, Kat Hizmetleri, Yiyecek-
Icecek, Satin Alma, Insan Kaynaklari, Animasyon vb. béliimlerle isbirligi icerisinde
calisir.

Meslegin icrasi esnasinda is saglig1 ve giivenligi dnlemlerini gerektiren kaza ve yaralanma
riskleri bulunmaktadir. Tatil giinlerinde ¢alisma, vardiya usulil ve fazla ¢alisma s6z
konusu olabilir.

2.3 Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Bu meslekte ¢alisacak olan kisilerin; kimyasallara kars1 alerjisinin olmamas1 gerekir.
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.................................... (Seviye X)
Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILIi )
3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

..................... [eceeiiian /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Ad: Kod | Adr

Kod

Aciklama

Is saglig1 ve giivenligi konusundaki isyerinin ve isyeri digindaki kurumlarin

A.l.1 e
(_iﬁzenledlgl egitimlere katilir.
Al2 Is saghig ve giivenligi ile ilgili kural ve talimatlara, uyar igaret ve levhalarina
Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili uyar.
A.l mevzuata ve igyeri kurallara
uvmak A.13 Meslegin icrasi sirasinda ¢aligmaya uygun KKD’yi giyer.
yma
L .. s Isletme izlekleri dogrultusunda meslegin icrasi sirasinda olusabilecek meslek
Is saghg ve giivenligine A-l4 hastaliklar1 ve is kazalarina kars1 gerekli onlemleri alir
A iliskin faaliyetleri S e 31 gereRi onfemie ’
uygulamak
A2.1 Tehlike durumunda belirlenen prosediirlere gore gerekli dnlemleri alir.
Tehlike durumunda acil ve
A2 olaganiistli durum
prosediirlerini uygulamak A2 Aninda giderilmeyecek tiirden tehlikeli ve olaganiistii durumlari iistlerine

bildirir.
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Ulusal Meslek Standardi

(Seviye X)

..................... [eceieeinan /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod Adi Kod Aciklama
K tandart B.1.1 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimlere katilir.
B.1 Cf:vre OI'l'lII.1a standart ve
yontemlerini uygulamak
B.1.2 Egitimler sonucunda 6grendiklerini isinde uygular.
B.2.1 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan ¢aligmalara
- katilir.
Cevre koruma Cevresel risklerin B.2.2 Calisirken yapilan uygulamalarin ¢evresel etkilerini gézlemler ve zararh
B mevzuatina uygun B.2 azaltilmasina katkida sonuglarin 6nlenmesi ¢aligmalarina katilir.
gahsmak bulunmak B.2.3 Déniistiiriilebilen malzemelerin (kagit, metal, plastik vb.) geri kazanimi igin
- gerekli ayirmayi ve siiflandirmay1 yapar.
B.2.4 Calistig1 alanlarda bulunan tehlikeli ve zararl atiklar ile doniistiiriilebilir
- malzemelerin dogru yere iletir.
B.3.1 Isletme kaynaklarini (enerji, sarf malzemeleri vb.) tasarruflu ve verimli bir
Isletme kaynaklarinin - sekilde kullanir.
B.3 titketiminde tasarruflu hareket Isletme kaynaklarmin verimli kullanimu icin gerekli tespit ve planlama
etmek B.3.2 caligmalarina katilir.
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................................. (Seviye X)

Ulusal Meslek Standardi

..................... [eceieeinan /00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adx Kod Adi Kod Aciklama
C.1.1 Hijyen ve kisisel bakim kurallarina uyar.
C.1 Kisisel hazirlik yapmak -
C.1.2 Isletmenin belirlemis oldugu tiniformay1 giyer ve yaka kartin1 takar.
C.2.1 Birim amirinden gorevi ile ilgili talimatlar: alir.
C.2.2 Bir énceki vardiyadan sorumluluk alanmdaki isleri devralir.
C is organizasyonu yapmak
. C.23 Vardiyalar arasi iletisim defterini kontrol eder.
Is i¢in gerekli hazirliklar
2 apmak
yap C24 Sanitasyon kurallart dahilinde, ¢aligma alanini hazirlar ve kontrol eder
C.25 Isini yapabilmesi icin gerekli arac ve gereclerle ilgili eksiklikleri tamamlar.
C.2.6 Camagirhanede kullanilan form ve raporlari doldurur ve muhafaza eder.
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Ulusal Meslek Standardi

(Seviye X)

..................... [eceieeinan /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod Adi Kod Aciklama
D.1.1 Isletme izlekleri dogrultusunda ¢camasirlari teslim alir.
D12 Camagirlari; otel gamasirlari, konuk ¢amasirlar1 ve tiniformalar olmak tizere
o gruplandirir.
Yikama oncesi islemleri D13 Camagirlar1 hijyen ve sanitasyon kurallarina uyarak kirlilik veya leke durumlarina,
D.1 yapmak o renklerine, cinslerine biiytikliiklerine, yipranma derecelerine gore gruplandirir.
D14 Uniforma ve konuk ¢camasirlarinin numaralandirma veya etiketleme islemini
o yapar.
D.1.5 Yipranan ¢amasirlarla ilgili tadilat, onarim vb. islemleri yapar.
Camagirhane islemlerini D.2.1 Yikama iglemleri icin makine ve gerekli deterjanlar1 hazirlar.
D yiiriitmek
(Devamu var) D.2.2 Camagirlar agirliklarina uygun kapasitedeki makinelere yiikler.
D.2.3 .. . ..
Konuk ¢amagirlariin ve tiniformalarin, gruplandirma ve yikama islemlerini yapar.
D.24 . L . -
Lekeli camagirlar i¢in 6zel yikama iglemlerini yapar.
D.2 Yikama islemlerini yapmak D25
Kirlilik derecesi yiiksek olan ¢amasirlar i¢in 6n yikama islemini yapar.
D.2.6 . . oy
Camagirlari, cinslerine ve 6zelliklerine uygun programi segerek yikar.
D.2.7 .. T,
Yikanan camasirlari yikama arabalarma yiikleyerek, ilgili boliimlere sevk eder.
D.2.8

Yikama esnasinda makineleri kontrol eder, varsa aksakliklari ilgililere bildirir.
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................................. (Seviye X) Y S AL 0 [0

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Kod | Ad1 Kod Adi Kod Aciklama
D.3.1 Kurutma gerektiren ¢amasirlar1 hazirlar.
Camagir kurutma islemini D.3.2 Camagirlari agirliklarina uygun kapasitedeki kurutma makinesine yiikler.
D.3
yapmak . .
D.3.3 Camagirlara uygun programi segerek kurutma islemini yapar.
D.3.4 Kurutulan ¢amasirlar1 kurutma arabalarina yiikleyerek ilgili boliime sevk eder.
D4.1 Utiileme arag ve gereglerini hazirlar.
D.4.2 Camagirlar cinslerine ve 6zelliklerine gore siniflandirir.
Camasirhane islemlerini
D yll)lrutmek D.4.3 Utiilenmesi gereken nevresim, ¢arsaf, yastik kilifi vb. camasirlar1 kalinlik ve
(Devam var ) nemlilik oranlarima uygun hizda silindir {itiide titiiler.
Camasir iitiileme islemini D.4.4 Yipranan ¢amasirlar1 zarar gérme oranina gore ayirir ve lekeli camasirlar tekrar
D.4 yapmak yikamaya gonderir.
D.4.5 S .
Utiilenen camasirlari katlar ve gerekiyorsa paketler.
D.4.6 Katlanan veya paketlenen ¢amasirlari teslimat veya sevkiyat 6ncesinde uygun
sekilde muhafaza eder.
D.4.7 Uniforma, konuk ¢amasirlar1 ve 6zel gamasirlari paskala, pres veya manken gibi
uygun {itiide iitiiler.
D.4.8

Utiilenen ¢amasirlari isletme izlekleri dogrultusunda ilgili boliimlere sevk eder.
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................................. (Seviye X)

Ulusal Meslek Standardi

..................... [eceieeinan /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Kod | Adx Kod Adi Kod Aciklama
D.51 Camagirlar1 ve kimyasal {irlinleri ergonomi kurallarina gore yerlestirir.
D.5 Depolama islemlerini yapmak | D.5.2 Camagirlart usuliine uygun olarak muhafaza eder.
D.5.3 Depolarin tertip ve diizenini saglar.
D.6.1 Kuru temizleme yapilacak kumaslari ¢esitlerine ve 6zelliklerine gore ayirir.
Camagirhane islemlerini D.6.2 Kuru temizleme yapilir-yapilamaz kararini verir.
D yiiriitmek D.6.3
e Kumays tizerindeki lekeleri ¢ikarir.
Kuru temizleme iglemlerini D.6.4
D.6 yapmak Kuru temizleme ile ilgili ortam ve arag-gereci hazirlar.
D.6.5 o iyexe . o . . -
Kumas 6zelligine ve kir ¢esidine uygun olarak kuru temizleme islemini yapar.
D.6.6 Hazirlanan ¢amasirlar1 6zelliklerine uygun olarak askiya asar/giysi torbasina
koyar/paketler.
D.6.7

Camagirlar1 zamaninda ve eksiksiz olarak sorumlu kisiye teslim eder.
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Ulusal Meslek Standardi

(Seviye X)

..................... [eceeiiian /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Kod | Ad1 Kod Adi Kod Aciklama
E.1.1 Kisisel gelisimi arttiric1 etkinliklere (seminer, egitim, toplanti, fuar, kurs) katilir
E.1 Kurs ve seminerlere katilmak
E.1.2 Ogrenmis oldugu bilgileri isinde uygular.
E2.1 Siireli ve siiresiz yayinlari, mesleki ¢alismalar1 ve teknolojik gelismeleri takip
. Mesleki gelisime iliskin E2 Meslek ile ilgili yayinlari takip eder.
faaliyetleri yiiriitmek ) etmek
y y E.2.2 Yeni {iriin ve uygulamalar ile ilgili gérselleri takip eder.
E.3.1 Yeni baglayan ¢aligma arkadaslarina, ¢aligma alanini tanitir ve ig akis siirecini
E.3 Calisma arkadaglarina anlatir.
yardime1 olmak E.3.2 .
Isin yogun oldugu durumlarda ¢alisma arkadasina yardimer olur.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3.1 Kullamilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

1.Camasir makinesi ¢esitleri (¢amasir yikama makinesi, ¢camasir kurutma makinesi, ¢amasir
stkma makinesi, tlinel tipi ¢gamasir ytkama makinesi vb.)

2.Camasgir tagima arabasi

3.Camasir katlama masasi

4.Deterjanlar (s1v1, toz, krem)

5.Dikis makinesi

6.1s saglig1 ve giivenligi ile ilgili donanimlar (ecza dolabi, yangin talimatlari, yangin tiipleri,
uyar1 ve isaret levhalar1 vb)

7 Kisisel koruyucu donanimlar (Eldiven, galos, maske, bone vb.)

8.Katlama makinesi c¢esitleri (carsaf katlama makinesi, havlu katlama makinesi, gomlek
katlama makinesi vb

9.Kuru temizleme makinesi

10.Matbu evraklar (Zayi formu, malzeme takip formu vb.)

11.Utii gesitleri (silindir iitii, manken iitii, pres iitii, paskala iitii vb.)

12.Utii masas1
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................................ (Seviye X)
Ulusal Meslek Standardi

3.2.  Bilgi ve Beceriler

1.Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi

2.Cevre koruma yontemleri bilgisi

3.Caligsma ortamu ile ilgili tehlikeli isaretler bilgisi
4.Depolama teknikleri bilgisi

5.El becerisi

6.Ekip icinde caligma yetenegi

7.Ergonomi bilgisi

8.Genel turizm bilgisi

9.Hijyen bilgisi

10.Is sagh@ ve giivenligi bilgisi

11 1letisim becerisi

12.1lkyardim bilgisi

13.1s yeri caligma prosediirleri bilgisi

14 Kullandig1 geregte 6l¢me ve kontrol bilgisi
15.Kullandig1 kimyasal maddeler hakkinda bilgi
16.Kayit tutma bilgisi

17.Mesleki terim bilgisi

18.Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi
19.Mesleki teknolojik gelismelere iliskin bilgi
20.0grenme becerisi

21.Temel ¢alisma mevzuat1 bilgisi
22.Utiileme bilgisi

23.Y1kama ve kurutma programlar bilgisi
24.Zaman iyi kullanma becerisi

................... [ eeiiiiii. 100
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3.3.  Tutum ve Davramslar

1.Amirlerine ve ¢alisma arkadaslarina dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
2.Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
3.Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

4.Calismalarinda planli ve organize olmak

5.Caligsmalarinda kalite standartlarina uygun davranmak

6.Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
7.Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak
8.Deneyimlerini is arkadaslariyla paylagsmak

9.Ergonomi kurallarina dikkat etmek

10.Ekip igerisinde uyumlu ¢aligmak

11.Goreviyle ilgili teknolojik yenilikleri izlemek ve uygulamak
12.Hizmet i¢i egitimlere katilma ve mesleki bilgileri gelistirme konusunda istekli olmak
13.1s yerine ait, arag, gere¢ ve ekipman kullanimina 6zen gostermek
14.1letisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii ve nazik davranmak

15.1s disiplinine sahip olmak

16.1s saglig1 ve giivenligi kriterlerine uygun calismak

17.1s yeri ¢alisma prosediirlerine uymak

18.Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

19.Karsilasilan sorunlara sogukkanl yaklasmak

20.Meslek ile ilgili etik ve ahlak kurallarina sahip olmak

21.Verimli ve ekonomik calismaya 6zen gostermek
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4.0LCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Camasirhane Gorevlisi (Seviye 2) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak o6lgme ve degerlendirme, gerekli calisma sartlarinin
saglandig1 dlgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali
olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslart bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir.  Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi
cercevesinde yuriitiiliir.
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Not: Bu kisim Resmi Gazete’de yayimlanmayacaktir. Sadece MYK web sitesinde yer
alacaktir.
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Yrd. Dog. Dr. Engin UNGUREN — Akdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesi
Esme DURUSOY- ALTSO Turizm ve Dis Iliskiler Koordinatorii

Ertugrul SAROGLU - Isletme Genel Miidiirii

Hayriye SADULLAHOGLU ARGUN- isletme Miidiirii

Levent BENAL - Isletme Genel Midiirii

Mahir OKTAY- Isletme Genel Miidiirii

Mustafa ERSOY- Kat Hizmetleri Miidiirii

Serhat KAYIS - isletme Genel Miidiirii

Sevil KOCAK- Insan Kaynaklar1 Sorumlusu

2.Teknik Destek Ekibi

Nalan GUNES- OTML Meslek Dersleri Ogretmeni

Mehmet BIRER- OTML Meslek Dersleri Ogretmeni

Mustafa SERAN- Camasirhane Isletme Miidiirii
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