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ONSOZ

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Sinav ve

Belgelendirme Yonetmeligi” hiikiimlerine gére hazirlanmustir.

Yeterlilik taslagi, 05/12/2011 tarihinde imzalanan isbirligi protokolii ile goérevlendirilen
TUBIDER Bilisim Sektérii Dernegi tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda
sektordeki ilgili kurum ve kuruluglarin goriisleri alinmis ve goriisler degerlendirilerek taslak
tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai taslak MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
Komitesi tarafindan incelenip degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan
sonra, MYK Yonetim Kurulunun .../.../2011 tarih ve ......... sayili karar1 ile onaylanarak

Ulusal Yeterlilik Cer¢evesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.

Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluglara goriis ve katkilar1 i¢in tesekkiir eder, yararlanabilecek tiim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektor komitelerinde incelenmesinde ve MYK Y0Onetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel 6lgiitler Mesleki Yeterlilik,

Sinav ve Belgelendirme Y6netmeliginde belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler asagidaki unsurlari icermektedir;

a) Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b) Yeterliligin amaci,

c) Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi
birimleri/gorevleri veya yeterlilik birimleri,

¢) Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d) Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve basarim 6Slgiitleri,

e) Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olcutleri

f) Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gézetimine
iliskin sartlar,

g) Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektor Komitesi.

Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlari esas

alinarak olusturulur.

Ulusal yeterlilikler;
» Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,
= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,
= Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,
= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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12UY00..-5 BILGiISAYAR DONANIM ELEMANI ULUSAL YETERLILiGi

1 YETERLILIGIN ADI Bilgisayar Donanim Eleman1
2 REFERANS KODU 12UY00..-5
3 | SEVIYE 5
4 ULUSLARARASI SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 3512, 7421, 7422
5} TUR -
6 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI ...l...12012
7 B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIHI -
Bu yeterlilik, 5. Seviye Bilgisayar
Donanim Elemanlariin sahip olmasi
8 AMAC gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerini

belirleme, 6lgme-degerlendirme ve
belgelendirilmesi amaciyla
hazirlanmistir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi {Referans No}

10 | YETERLILIK SINAVINA GIRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11 a) Zorunlu Birimler

12UY00..-5/A1 ISG, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
12UY00..-4/A2 Bilgisayar Bilesenleri
12UY00..-5/A3 Bilgisayar Montaji ve Yapilandirma

11 b) Se¢meli Birimler

12UY00..-4/B1 Kullanic Iliskileri ve Teknik Destek
12UY00..-4/B2 Bilgisayar Bakimi, Ariza Tespiti ve Temel Sorun Giderme
12UY00..-5/B3 Gelismis Ariza Tespiti, Sorun Giderme ve Onarim

11 ¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

-Al, A2, A3 : Kurulum Elemani (Montaj ve yapilandirma hizmetleri)
-Al, A2, A3,B1, B2 : Saha Servis Eleman1 (Montaj, yapilandirma, bakim ve yerinde servis
hizmetleri)
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- Al, A2, A3, Bl, B2, B3 : Teknik Servis Eleman1 (Montaj, yapilandirma, bakim ve teknik servis
hizmetleri)

12 | OLCME VE DEGERLENDIiRME

Yeterlilik belgesi alinabilmesi i¢in A grubu zorunlu yeterlilik birimlerinin hepsinden basarili olunmasi
gerekmektedir. Bunun disinda yukarida belirlenen yeterlilik birimi gruplamalarina gore isteyen kisiler B
grubu yeterlilik birimlerini de almay1 tercih edebilirler. A ve B grubu sinavlar kendi i¢lerinde
birlestirilerek 2 ayri oturumda da yapilabilir. Ancak her bir birimin degerlendirmesi ayr1 yapilmalidir.
Basar1 degerlendirmesi her birimin 6lgme ve degerlendirme boliimiinde belirtilen 6l¢iitlere gore yapilir.
Sinavlar ardil veya birbirinden bagimsiz olarak yapilabilir. Sinav sorulari, 6l¢iilmesi 6ngoriilen tim
Ogrenme ¢iktilarini 6lgebilecek sekilde tasarlanmalidir.

Sertifika alinmasi i¢in gerekli sinavlarin hepsinden 1 yil igerisinde basarilt olunmasi zorunludur. 1 yili
gecmesi durumunda katilimcinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

Yeterlilik belgesinin gegerlilik
13 | BELGE GECERLILIK SURESI siiresi, belgenin diizenlendigi
tarihten itibaren 3 yildir.

Belgenin gecerlilik suresi
icerisinde en az 2 kez mesleki

14 | GOZETIM SIKLIGI yetkinlik bagarim raporu, bagimsiz
calisanlardan da hizmet bildirim
formlart istenir.

Belge yenilemede ilk

15 BELGE YENiLEMEDE_l_ UYGULANACAK OLCME belgelendirme kapsaminda yapilan
DEGERLENDIRME YONTEMI smav ile ayni igerikte bir sinav
uygulanir.

TUBIDER Bilisim Sektorii

16 | YETERLILiGI GELISTIREN KURULUS(LAR) Dernegi

MYK Bilisim Teknolojileri Sektor

17 | YETERLILiGi DOGRULAYAN SEKTOR KOMITESI Komitesi

18 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI VE SAYISI |.../.../2012 — 2012/...
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Birimleri

1. 12UY00..-5/A1 iSG, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

2. 12UY00..-4/A2 Bilgisayar Bilesenleri

3. 12UY00..-5/A3 Bilgisayar Montaj1 ve Yapilandirma

4. 12UY00..-4/B1 Kullanici iliskileri ve Teknik Destek

5. 12UY00..-4/B2 Bilgisayar Bakimi, Ariza Tespiti ve Temel Sorun Giderme
6. 12UY00..-5/B3 Gelismis Ariza Tespiti, Sorun Giderme ve Onarim

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile
baglanmis sunucu, yazici, kisisel bilgisayar, modem gibi bir¢cok haberlesme donaniminin
ve ¢evre birimlerinin dosya paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlari ve veri
bankalarini kullanma amaci ile olusturduklar1 baglanti sistemini,

AKIM: Bir iletkenin uglar1 arasindaki potansiyel farkindan dolay: elektrik yiiklerinin belli
bir yonde akigini, yer degistirmesini,

ANAKART: Uzerine islemci, hafiza birimleri ve diger genisleme kartlar1 takilan, bir
bilgisayar sisteminin temel islevleri i¢in tiim i¢ baglantilarin ve ¢evre birimlerinin giris
¢ikis islemlerinin tizerinde yapildig1 temel elektronik karti,

BAKIM: Ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmis, periyodik olarak
degismesi gereken veya omrii biten pargalarinin degistirilmesini, temizlik tiirii islemlerin
gerceklestirilmesini ve ayarlarinin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gore
yapilmasini kapsayan ¢aligmalari,

BIOS (BASIC INPUT-OUTPUT SYSTEM): Temel giris-¢ikis sistemi; bir bilgisayarin
calismasi i¢in, anakart 6zelliklerini yonetebilmek, kullanabilmek, temel donanim testlerini
yapmak, diger donanimlar arasinda bir veri giris ¢ikis islemi olusturabilmek i¢in, elektrik
sinyalleri ile yazilip silinebilen bellek {izerine yazilmis yazilima,

BAREBONE: Uzerinde genelde anakart, ekran kart1 ve gii¢ kaynagi bulunan, iizerinde
girdi-gikt1 aygitt bulunmayan kismen monte edilmis bir bilgisayar tiiriinii,

CEVRE BIRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile
birlikte kullanilan donanima,

CMOS (COMPLIMENTARY METAL OXIDE SEMICONDUCTOR): Tamamlayict
metal oksit yari iletken; BIOS ayarlarini kaydeden ve bilgilerin silinmemesi i¢in daimi
olarak bir batarya sistemi ile beslenen bir bellek ¢esidini,

DAHILI BILESEN: Anakart, islemci, fan, ekran kart1, hafiza birimi, DVD veya sabit disk
gibi bir bilgisayarin kasasi i¢indeki herhangi bir i¢ birimi,

DC GERILIM: Zamanla degismeyen dogrusal gerilimi,

DEVRE SEMASI: Elektrik veya elektronik donanimlarin birbirleri ile olan baglantilarini
gOsteren cizimi,

DISK BIRLESTIRME YAZILIMI: Sabit disk iizerinde daginik halde bulunan dosya
pargalarini yan yana getirerek birlestiren ve disk performansini arttiran programi,
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DISK TEMIZLEME YAZILIMI: Sabit diskte yer agmak icin, bilgisayarda bulunan ve
artik gerekli olmadigina karar verilen gecici dosyalar1 bulan ve kaldiran programa,

DONANIM: Bilgisayar veya cevre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik
aksamini,

ELEKTROMEKANIK: Elektrikli unsurlar ile ¢calismasi saglanan ve kumanda edilen
mekanik sistemleri,

FiZIKSEL ATLAMA ANAHTARI: Elektronik devrelerde esneklik saglamak igin iki ya
da daha fazla telin kullanici istegi dogrultusunda birbirlerine temas edip etmemesini
saglayan parcayi,

GENISLEME KARTLARI: Anakart iizerine takilarak, bilgisayarn dis diinya ile
baglantisini veya i¢ diinyada 6zelliklerini artirmay1 hedefleyen ilave donanim kartlarina
genel olarak verilen ismi,

GERILIM: Bir iletkenin uglari arasindaki potansiyel farki, voltaji,

HARICI BILESEN: Monitér, modem, yazici, tarayici, USB bellek, harici depolama, web
kamera, mikrofon, kulaklik, klavye, fare, oyun kumandasi, dijital kamera vb. bilgisayar
sistemi kasas1 diginda olan ve bilgisayarla birlikte kullanilan birimleri,

ISCO: Uluslararas: standart meslek siniflamasini,
ISG: Is saglhig1 ve giivenligini,

ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar donaniminin dogrudan denetimi ve ydnetiminden, temel
sistem iglemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini ¢alistirmaktan
sorumlu olan sistem yazilimini,

KALIBRASYON: Belirlenmis kosullar altinda, dogrulugu bilinen bir &lgiim standardini
veya sistemini kullanarak diger 6l¢iim ve test aletinin dogrulugunun dl¢iilmesi, sapmalarin
belirlenmesi ve dokiiman haline getirilmesi i¢in kullanilan 6lgiimler dizisini,

KISMEN MONTE EDILMIiS BILGISAYAR: Ozel yapidaki bir bilgisayar kasas1
tizerinde, anakart, giic kaynagi ve bazen de goriintii birimleri monte edilmis durumda
satilan, islemci, bellek ve depolama gibi birimlerin sonradan ilave edildigi diziistii,
barebone vb. bilgisayar sistemlerini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan,
saglik ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan
giyilen, takilan veya tutulan tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

KULLANIM KILAVUZU: Bir bilgisayar sistemi veya ¢evre cihazinin tim yeteneklerini
dogru, yeterli ve tehlikesiz bi¢imde kullanmak i¢in iiretici tarafindan yazilmis kitapgig,

KULLANICI BILGI FORMU: Servis talebinde bulunan i¢ veya dis miisterilere ait kisi,
kurum veya kurulusun, adi, adresi, iletisim bilgileri ve muhasebe bilgileri gibi kimlik
bilgilerinin kaydedildigi formu,

MULTIMETRE: Elektrik veya elektronikte; gerilim, akim, direng vb. degerleri 6lgmeyi
saglayan aleti,

ONARIM: llgili makine, donanim, alet ya da sistemlerde meydana gelen arizalarin tespit
edilmesini ve giderilmesini ifade eden islemler biitiiniinii,

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 ULUSAL YETERLILIK 4



12UY00..-5 Bilgisayar Donanim Elemani Yayin Tarihi: ../../2012 Rev. No:00

PIN: Elektronik donanimlarin iizerinde belirli bir dizilimdeki disi veya erkek baglanti
uclarindan olusan ve diger donanim veya kablolarin baglanti yapmasini saglayan, veri
ve/veya gii¢ ileten bakir veya aliiminyum malzemeden yapilmis arabirimleri,

POST (POWER-ON SELF TEST) KART: Baglama aninda sinama karti; bilgisayarin
baslamasi siirecinde sistemin PCIL, PCI Express veya mini PCI veri yoluna génderdigi
kodlar1 okuyan cihazi,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarmin bilesimini,

SERVIS FORMU: Miisterinin servis talebine ait bilgilerinin, sikdyet nedeninin, ilk
belirtilerin, analiz sonucu ariza tespitlerinin ve servis siirecinde yapilanlarin yazildig
formu,

STATIK ELEKTRIK: Belirli baz1 nedenlerle meydana gelen, duragan olan ve bir ise
yaramayan, zaman zaman arklar seklinde bosalan elektrigi,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TOLERANS: Bir olgitiyle ilgili kabul edilebilir sinir degerlerini,

TOPRAKLAMA: Gerilim altinda olmayan biitiin tesisat kisimlarinin, uygun iletkenlerle
toprak Kitlesi icerisine yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasini,

ULUSAL MESLEK STANDARDI: Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi igin,
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve
tutumlarin neler oldugunu gosteren asgari normlart,

USB (UNIVERSAL SERIAL BUS): Evrensel seri yolu; bilgisayar ve telekominikasyon
endiistrisinde gelistirilmis, seri iletisim standartlarinda bir baglantiyi,

UZAY MONTAJI: Genellikle test amagli olarak, bilgisayar bilesenlerinin kasa
kullanilmadan masa {izerinde birlestirilmesini,

YAZILIM: Bilgisayar sistemini olusturan harici ve dahili donanim birimlerinin
yonetimini ve kullanicilarin islerini yapmak icin gerekli olan programlari,

YEDEK ALMAK: Bir dosyanin ya da sistemin o anki halini, kullanilan etkin disk alanm
disinda bir yere kopyalamayz,

ifade eder.

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey Ilerleme Yollari

Donanim Bakim Elemani (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi alaninda MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesine sahip kisiler belge gegerlilik siireleri i¢erisinde Donanim Bakim Elemani (Seviye 5)
Ulusal Yeterliliginin sadece 12UY00..-5/A1, 12UYO00..-5/A3 zorunlu birimlerinin ve
isterlerse 12UY00..-5/B3 se¢meli biriminin sinavina girebilirler ve séz konusu en az iki
zorunlu birimden basarili olduklari takdirde Donanim Bakim Elemani (Seviye 5) MYK
Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanirlar.
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EK 40 Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendirici olarak gorev alacak kisilerin asagidaki sartlardan birini saglamasi gerekir.

- Elektronik veya bilgisayar mihendisi olmak ve en az 3 yil bilisim sektoriinde donanimla
ilgili islerde gorev almis olmak,

- Meslek Yiksek Okulu elektronik veya bilgisayar bolimlerinden mezun olmak ve en az 5 yil
bilisim sektoriinde donanimla ilgili islerde gorev almis olmak.
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12UY00..-5/A1 ISG, KALITE, IS ORGANIZASYONU VE MESLEKI GELISIM

YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRIMI ADI |iSG, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
2 | REFERANS KODU 12UY00..-5/A1
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI ol...12012
5 | B)REVIZYON NO 00

C) REVIZYON TARIHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMS00..-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: ISG 6nlemlerini aciklar.

1.1. Islemler sirasinda karsilasilabilecek olas1 ISG tehlike ve risklerini agiklar.

1.2. Risk ve tehlike durumlarina kars1 alinmasi gereken 6nlemleri agiklar.

1.3. Calisanlarin uymasi gereken ISG dnlemlerini agiklar.

1.4. Onlenemeyen risklerden korunmak amaciyla kullanilmas1 gereken kisisel koruyucu donanimlari

listeler.
1.5. Onarim siireclerinde kullanacagi kimyasal ve yanici / parlayict malzemeleri nasil glivenli bigimde
kullanacagini agiklar.

1.6. ISG koruma ve miidahale araclarini listeler.

1.7. Calisma alan ile ilgili uyulmasi gereken iSG &nlemlerini agiklar.

1.8. Calisma alani ile ilgili uyar isaret ve levhalarinin anlamlarini ifade eder.

1.9. Statik elektrik risklerine kars1 nasil topraklama yapilacagini agiklar.

1.10. Acil durumlarda uygulanacak acil durum 6nlemlerini agiklar.
Baglam:
1.1ve 1.2: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin A.1 isleminde yer alan
basarim Ol¢iitlerine gore gerceklestirir.
1.3: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin A.2 isleminde yer alan
basarim Olgiitlerine gore gerceklestirir.
1.7, 1.8 ve 1.9: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin A.3 isleminde yer
alan basarim Ol¢iitlerine gore gerceklestirir.
1.10: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin A.4 isleminde yer alan
basarim Olgiitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Cevre koruma onlemlerini aciklar.
2.1. Islemler ile ilgili ¢evresel tehlikeleri tanimlar.
2.2. Risk ve tehlike durumlarina kars1 alinmasi gereken dnlemleri agiklar.
2.3. Cevre koruma onlemlerinin nasil uygulamalarini agiklar.
2.4. Isletme kaynaklarinin nasil verimli kullanilacagini agiklar.
Baglam:
2.1ve 2.2: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin B.1 isleminde yer alan
basarim Ol¢iitlerine gore gergeklestirir.
2.3: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin B.2 isleminde yer alan
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basarim Ol¢iitlerine gore gergeklestirir.
2.4: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin B.3 isleminde yer alan
basarim Ol¢iitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 3: Kalite uygulamalarimi tanimlar.
3.1. Yapilan caligmalarin kalite ve standartlara uygunluk denetimlerinin nasil yapilacagin agiklar.
3.2. Siireglerin iyilestirilmesi, saptanan hata ve arizalarin tekrarlanmamasi i¢in yapilmasi gerekenleri
listeler.
Baglam:
12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin C gorevine bagli igslemlerin
basarim Ol¢iitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 4: Is organizasyonunu nasil yapacagim aciklar.
4.1. Is emirlerini nasil degerlendirecegini agiklar.
4.2. Is planlamasi yaparken dikkat edilmesi gereken noktalari siralar.
4.3. Sorumlulugundaki personelleri nasil yonlendirecegini agiklar.
4.4. Faaliyetler i¢cin gerekli olacak ara¢ ve donanimlar1 nasil tespit edecegini aciklar.
4.5. Faaliyetler icin gerekli olacak ara¢ ve donanimlari nasil temin edecegini agiklar.
4.6. Calisilacak alani, ise uygun sekilde, nasil diizenlenmesi gerektigini agiklar.
4.7. s siireclerinde diger meslek elemanlari ile koordineli olarak yapmas1 gereken islemleri tanimlar.
4.8. Yapilan caligmalar ile ilgili olarak doldurulmasi gereken form, kayit ve raporlamalari siralar.
4.9. Dijital arsivlemenin nasil yapilacagini agiklar.
Baglam:
4.1 ve 4.2: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin D.1 ve D.2
islemlerinin bagarim 6Slgiitlerine gore gergeklestirir.
4.3: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani1 Ulusal Meslek Standardinin D.3 islemlerinin basarim
olgltlerine gore gergeklestirir.
4.4 ve 4.5: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin D.4 iglemlerinin
basarim Olciitlerine gore gerceklestirir.
4.6: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin D.5 islemlerinin basarim
olgltlerine gore gergeklestirir.
4.7: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani1 Ulusal Meslek Standardinin D.8 islemlerinin basarim
olghtlerine gore gergeklestirir.
4.8: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani1 Ulusal Meslek Standardinin D.6 ve D.7 islemlerinin
basarim Olciitlerine gore gerceklestirir.
4.9: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin D.9 islemlerinin basarim
olgltlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 5: Mesleki gelisim icin gerceklestirmesi gereken faaliyetleri tanimlar.
5.1. Egitim ihtiyaclarini nasil giderebilecegini aciklar.
5.2. Meslegi ile ilgili yenilikleri nasil takip edecegini agiklar.
5.3. Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig1 kisilere nasil aktarabilecegini agiklar.
Baglam:
12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin N gérevine bagli islemlerin
basarim Olciitlerine gore gerceklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

T1: Olgme ve degerlendirme igin test sinavi uygulanir. Sinavda ¢oktan tek segmeli, goktan ¢ok secmeli
ve dogru-yanlis tiiriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarli olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama
tirtinde sorular da kullanilabilir. Sinavda katilimciya esit puanli toplam 20 soru yoneltilmeli, katilimci en
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az 14 soruya dogru cevap vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmis
olmalidir. Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayahl Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . e . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Biligim Sektorii Dernegi
10 YETERLILIiK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektér
SEKTOR KOMITESI Komitesi
1 gg(ITSXIKONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 2012 — 2012/
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Is Saglig1 ve Giivenligi

BT Teknisyenligi ve Calisma Gtlivenligi Temelleri
Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati

Temel Calisma Mevzuati

Temel Cevre Mevzuati

Cevre Koruma Onlemleri

Uygun Guvenlik ve Cevresel Prosedrler
Kimyasal ve Yanici/Parlayici Malzemelerle Caligma Kurallar
Calisma Alaninin Hazirlanmasi

Calisma Alaninin Diizenlenmesi

Is Planlamas1

Ekip Caligmas1 / Gorev Dagilimi YoOnetimi
Isletme Kaynaklarinm Verimliligini Saglama
Kalite YOnetim Sistemi

Kayit, Raporlama ve Arsivleme Faaliyetleri

Diger Meslek Elemanlari ile Koordinasyon

EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

fliskin Tablo
Ogrenme Ciktisi Yo'd:lgt?r(:li Sss;ll;l
ISG énlemlerini agiklar T1 6
Cevre koruma 6nlemlerini aciklar T1 2
Kalite uygulamalarini tanimlar T1 1
Is organizasyonunu nasil yapacagimi agiklar T1 10
Mesleki gelisim icin gerceklestirmesi gereken faaliyetleri tanimlar T1 1
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12UY00..-4/A2 BILGISAYAR BILESENLERI YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Bilgisayar Bilesenleri
2 | REFERANS KODU 12UY00..-4/A2
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI .l...12012
5 | B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHi -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMSO00..-5

7

OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Bilgisayarin ¢calisma mantigim aciklar.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Bilgisayar bilesenlerine ait farkli temel siniflandirmalari agiklar.
Bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalar agiklar.

Bilgisayarin ¢alisma ve veri isleme siireclerini agiklar.
Yazilimlarin, merkezi islem biriminde ¢alisma mantigini agiklar.
Yazilimlara ait temel siniflandirmalar: agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Bilgisayar enerji donanimlarinin cahsma esaslarim aciklar.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.
2.7.

Elektrigin 6zelliklerini ve 6l¢iim tiirlerini agiklar.

Akim, gerilim ve direng tiirlerini agiklar.

Bilgisayar gii¢ kaynaklarinin 6zelliklerini agiklar.

Tasinabilir bilgisayarlarda kullanilan batarya tiirlerini agiklar.

Bilgisayar gii¢ kaynaklar1 ve bataryalarin kullanimi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlari
listeler.

Kesintisiz gili¢ kaynaklarinin 6zelliklerini ve kullanimi agiklar.

Giincel bilgisayar gii¢ kaynagi iireticilerini listeler.

Ogrenme Ciktis1 3: Anakartin calisma esaslarim aciklar.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Anakartin islevlerini ve PCB katmanlarini agiklar.

Anakart sekil faktorlerini agiklar.

Anakart lizerindeki yuvalarin tiirlerini ve ¢calisma esaslarini agiklar.

Yonga setlerinin tiirlerini ve ¢aligma esaslarini aciklar.

Veri yolu tiirlerini ve ¢calisma esaslarini agiklar.

BIOS tiirlerini ve ¢alisma esaslarin1 agiklar.

Genisleme yuvalarinin tiirlerini ve ¢aligma esaslarini agiklar.

Girdi / ¢ikt1 arabirimlerinin tiirlerini ve ¢alisma esaslarini agiklar.

Guncel anakart, yongaseti ve BIOS iireticilerini, marka ve iiriin gruplari ile birlikte listeler.

Ogrenme Ciktis1 4: Merkezi islem ve hafiza birimlerinin cahsma esaslarim aciklar.

4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5.

Temel sayisal elektronik kavramlarini aciklar.

Islemcilerin tarihi gelisimini ana dénemleri itibariyle siralar.

Merkezi islem biriminin yapisini ve ¢caligma esaslarini agiklar.

Islemcilere ait farkli siniflandirma ve performans gostergelerini agiklar.
Giincel islemci iireticilerini, islemci aileleri ve modelleri ile birlikte listeler.
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4.6. Hafiza tiirlerini ve ¢alisma esaslarini agiklar.

4.7. Bilgisayar hafiza birimlerinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
4.8. Bilgisayar hafiza birimlerine ait farkli performans gostergelerini aciklar.
4.9. Gincel bellek treticilerini listeler.

Ogrenme Ciktis1 5: Kasa ve sogutma donanimlariin ¢alisma esaslarim aciklar.
5.1. Farkl bilgisayar tilirlerine kullanilan kasa tiirlerini tanimlar.
5.2. Havalandirma ve sogutma i¢in kullanilan malzeme ve donanimlarin ¢aligma esaslarini agiklar.
5.3. Kasa i¢i hava akiminin saglanmasi i¢in dikkat edilecek hususlari siralar.
5.4. Giincel kasa ve sogutma donanimu {ireticilerini listeler.

Ogrenme Ciktisi 6: Depolama donanimlarinin ¢alisma esaslarim aciklar.
6.1. Sabit disklerin yapisini ve ¢alisma mantigini agiklar.
6.2. Depolama donanimlarinin iletisim standartlarini agiklar
6.3. Sabit disk tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
6.4. Sabit disklere ait farkli yapilandirma tiirleri ve performans gostergelerini agiklar.
6.5. Optik siirticii tiirleri, depolama standartlar1 ve ¢alisma esaslarini agiklar.
6.6. Flash depolama birimlerinin tlrlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
6.7. Giincel depolama donanimlarinin iireticilerini listeler.

Ogrenme Ciktis1 7: Goriintii donanimlariin calisma esaslarim aciklar.
7.1. Bilgisayar grafiginin temel 6zelliklerini agiklar.
7.2. Ekran kartlarinin yapisini ve ¢alisma esaslarini agiklar.
7.3. Ekran kartlarina ait farkli siniflandirma ve performans gostergelerini agiklar.
7.4. Bilgisayar ekranlarinin tiirlerini ve ¢aligma prensiplerini agiklar.
7.5. Goriintii aktariminda kullanilan baglayici, kablo ve dontstiiriicii tiirlerini ve ¢alisma prensiplerini
aciklar.
7.6. Giincel ekran kart1 ve ekran tireticilerini marka ve iiriin gruplar ile birlikte listeler.

Ogrenme Ciktis1 8: Bilgisayar ¢evre birimlerin cahsma esaslarim agiklar.

8.1. Temel kullanic1 girdi donanimlarmin tiirlerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.
8.2. Yazic tiirlerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.

8.3. Tarayic1 ve web kameralarinin ¢alisma prensiplerini agiklar.

8.4. Hoparlor, mikrofon ve ses kartlarinin ¢alisma prensiplerini aciklar.

8.5. Giincel gevre birimi Ureticilerini siralar.

Ogrenme Ciktis1 9: Ag ve iletisim donanmimlarinin esaslarim agiklar.
9.1. Bilgisayar aglarinin temel 6zelliklerini ve katmanlarini agiklar.
9.2. Agbaglanti donanimlarinin tiirlerini ve ¢alisma prensiplerini agiklar.
9.3. Aktif ag donanimlarinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
9.4. Ag kablolarinin turlerini ve temel 0zelliklerini agiklar.
9.5. Ag iletisim standartlarini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

T1: Olgme ve degerlendirme igin test smavi uygulanir. Smavda ¢oktan tek segmeli, coktan ¢ok segmeli
ve dogru-yanlis tliriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarli olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama
tirtinde sorular da kullanilabilir. Sinavda katilimciya esit puanli toplam 30 soru yoneltilmeli, katilimci en
az 21 soruya dogru cevap vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmis
olmalidir. Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak ongoriilmelidir.
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8 b) Performansa Dayahl Sinav

Performansa dayali sinav ongoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BiRIMINI GELIiSTIREN

TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi

SAYISI

KURUM/KURULUS(LAR)

10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi

11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 2012 — 2012/
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi igin asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Bilgisayar Ana Bilesenleri (Anakart, islemci, Bellek) ve Calisma Prensipleri
Bilgisayar Calisma Mantig1

Bilgisayar Goriintii Teknolojisi ve Donanimlari

Bilgisayar Ses Sistemleri ve Donanimlari

Bilgisayar Sekil Faktorleri ve Sistem Kasalari

Bilgisayar Tarihgesi ve Giincel Teknolojik Ozellikleri
Depolama Teknolojileri ve Donanimlari

Harici Bilgisayar Bilesenleri (Cevre Birimleri)

Kismen Monte Edilmis ve Ozellestirilmis Bilgisayar Sistemleri
Temel Elektrik Bilgisi ve Bilgisayar Gii¢ Kaynaklari

EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

fliskin Tablo
Ogrenme Ciktisi Y%Lgtr:rili Sss;ll;l

Bilgisayarin ¢alisma mantigini agiklar T1 2
Bilgisayar enerji donanimlarinin ¢alisma esaslarini agiklar T1 4
Anakart yapisini ve ¢aligsma esaslarini agiklar T1 5)
Merkezi islem ve hafiza birimlerinin ¢alisma esaslarini agiklar T1 4
Kasa ve sogutma donanimlarinin ¢aligma esaslarini agiklar T1 3
Depolama donanimlarinin ¢aligma esaslarini agiklar T1 4
Goriintii donanimlarinin ¢alisma esaslarini agiklar T1 3
Bilgisayar ¢evre birimlerin ¢alisma esaslarini agiklar T1 3
Ag ve iletisim donanimlarinin esaslarini agiklar T1 2
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12UY00..-5/A3 BILGISAYAR MONTAJI VE YAPILANDIRMA YETERLILIK BIiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Bilgisayar Montaji ve Yapilandirma
2 | REFERANS KODU 12UY00..-5/A3
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI .l...12012
5 | B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARiHIi -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMS00..-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Montaj 6ncesi yapilmasi gereken hazirhklari aciklar.
1.1. Gerekli malzemeleri temin etmek icin izlenmesi gereken yollar1 agiklar.
1.2. Malzemeleri teslim alirken yapilmasi dikkat edilmesi gereken hususlar listeler.
1.3. Montaj1 yapilacak bilesenlerin uyumlulugunu nasil kontrol edilecegini agiklar.
1.4. Alinmasi gereken anti-statik koruma 6nlemlerini agiklar.
Baglam:
12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin F.1 islemine ait basarim
olcltlerine gore.

Ogrenme Ciktis1 2: Masaiistii/sunucu bilgisayar sistem kasasinin montaj adimlarim agiklar.
2.1. Birbirine monte edilmesi gereken ana bilesenlerin montajinda dikkat edilmesi gereken hususlari
aciklar.

2.2. Sistem kasasinin dahili bilesenlerin montaj1 i¢in nasil hazir hale getirilecegini agiklar.

2.3. Bilesenlerin kasa igerisine montajinda oncelik siralarini ve dikkat edilecek hususlar1 agiklar.
2.4. Bilesenlerin kasa icerisine nasil monte edilecegini agiklar.

2.5. Bilesenler ilizerinde yapilmas1 gereken fiziksel ayarlamalar agiklar.

2.6. RAID donanimlarinin montajinda dikkat edilmesi gereken hususlar1 agiklar.

2.7. Bilesenler ilizerine yapilmasi gereken gii¢ ve veri kablo baglantilarini listeler.

2.8. Ozel sogutma sistemlerinin montajinda dikkat edilecek hususlar siralar.

2.9. Sistem kasasinin kapaklarini kapatmadan 6nce yapilmasi gereken kontrolleri listeler.
Baglam:

2.1: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin F.2 islemine ait basarim
olgltlerine gore gergeklestirir.
2.2: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin F.3 islemine ait basarim
olghtlerine gore gergeklestirir.
2.3, 2.4 ve 2.5: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin F.4, F.5 ve F.6
islemlerine ait bagarim dl¢iitlerine gore gerceklestirir.
2.7: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin F.7 islemine ait basarim
olghtlerine gore gergeklestirir.

2.9: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin F.9 islemine ait basarim
olghtlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 3: Kismen monte edilmis bilgisayar sistemlerinin montaj adimlari aciklar.
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3.1. Kismen monte edilmis bilgisayar tiirlerini siralar.

3.2. Farkl tiir bilgisayarda bilesenlerin sistem kasasinin hangi boliimlerine monte edilecegini agiklar.
3.3. Sistem kasasinin dahili bilesenlerin montaj1 i¢in hazir hale nasil getirilecegini agiklar.

3.4. Bilesenlerin kasa icerisine nasil monte edilecegini agiklar.

3.5. Varsa dahili goriintii birimlerinin kasa igerisine nasil monte edilecegini agiklar.

3.6. Sistem kasasinin kapaklarin1 kapatmadan 6nce yapilmasi gereken kontrolleri listeler.

3.7. Dabhili bataryas1 bulunan sistemlerde batarya montaji ile ilgili dikkat edilmesi gereken noktalar1

tanimlar.

Baglam:

3.2, 3.3 ve 3.4: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin F.8 iglemine ait
basarim Ol¢iitlerine gore gergeklestirir.
3.5 ve 3.6: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin F.9 islemine ait
basarim Ol¢iitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 4: Bilgisayar sisteminin ilk ¢calistirmas: yapihrken uygulanacak adimlari aciklar.
4.1. Sistemi ¢alistirmadan 6nce baglantilarinin yapilmasi gereken ¢evre birimlerinin hangileri oldugunu
listeler.
4.2. Sistemden alinan kontrol ve uyart sesleri ile gdsterge 1siklarinin anlamlarini agiklar.
4.3. Montaj hatasina isaret eden bir ikaz sesi s6z konusu ise yapilacak islemleri siralar.
4.4, Bilgisayar sistemi ¢caligmiyor ise ariza tespiti ve onarim iglemleri i¢in uygulanacak islemleri siralar.
4.5. BIOS yaziliminin yeni siiriime nasil yliklenecegini agiklar.
4.6. BIOS yonetim yazilimlarinin kullanimini ve CMOS ayarlarinin nasil degistirilecegini aciklar.
4.7. BIOS yaziliminda kontrol etmesi gereken ayarlari ve donanim gostergelerini agiklar.
4.8. RAID kartlarinin yapilandirmasinin nasil yapilacagini agiklar.
4.9. Bilesenlerin firmware giincellemesinin nasil yapilacagini agiklar.
4.10. Overclock yapilandirmalarinda dikkat edilmesi gereken hususlar1 agiklar.
Baglam:
12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin F.10 islemine ait bagarim
olgltlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktisi 5: Isletim sistemi kurulumunun nasil yapilacagim aciklar.
5.1. Isletim sistemi kurulumundan 6nce yapilmasi gereken kontrolleri siralar.
5.2. Bilgisayarda bir sistem yiiklemesi veya kullanici verileri s6z konusu oldugunda yapilacak islemleri

aciklar.

5.3. Farkli dnylikleme aygitlarindan isletim sistemi kurulumlarinin nasil baslatilabilecegini agiklar.
5.4. Farkli isletim sistemlerinin kurulum yazilimlarinda dikkat edilmesi gereken hususlar1 agiklar.
5.5. Isletim sisteminde ilk kullanic1 oturumu agildig1 zaman yapilmasi gereken kontrolleri siralar.
5.6. Isletim sistemi tarafindan taninmayan donanim birimleri i¢in yapilmas1 gereken islemleri siralar.
5.7. Isletim sistemi kurulumu sonrasinda yapilmasi gereken yiikleme ve yapilandirmalar: agiklar.
5.8. Isletim sistemi kurulumu sonrasinda yapilmasi1 gereken test ve incelemeleri agiklar.
5.9. Farkli isletim sistemlerinde yedekleme tiirlerini ve nasil uygulanacagin agiklar.

Baglam:

12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin G gorevindeki islemlere ait

basarim Ol¢iitlerine gore gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

T1: Olgme ve degerlendirme igin test smavi uygulanir. Smavda ¢oktan tek segmeli, coktan ¢ok segmeli
ve dogru-yanlis tliriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarli olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama
tirtinde sorular da kullanilabilir. Sinavda katilimciya esit puanl toplam 20 adet soru yoneltilmeli,
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katilimci en az 14 adet soruya dogru cevap vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen
tabloya gore dagilmig olmalidir. Soru bagina ortalama siire 2 dakika olarak dngoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayahl Sinav

P1: Performans degerlendirmesi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl olarak teorik sinavla birlikte yapilir.
Sinavda katilimciya, performans 6lgmeye yonelik esit puanli toplam 20 adet zengin icerik (animasyon,
video, gorsel eslestirme veya benzetim) sorusu yoneltilmeli, katilimci en az 14 adet soruya dogru cevap
vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmis olmalidir.

Soru bagina ortalama siire 2 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

P2 - Kasa Montaji ve isletim Sistemi Kurulum Uygulamasi: Adayin bir masaiistii, sunucu veya
kismen monte edilmis bilgisayar sisteminde belirlenmis dahili ve harici bilesenlerin montajini
gerceklestirmesi ve isletim sistemini kurmasi beklenir. Uygulama siiresi, secilen bilesenlerin karmasiklik
derecesine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol listesine gore puanlanir. Sinavdan en az % 70
basar1 saglanmalidir.

Sinav ve Belgelendirme Kurulusu P1 veya P2 6lgme yontemlerinden bir tanesini segmek durumundadir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . e e .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Biligim Sektorii Dernegi
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi
1 gg(IfSSIKONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 112012 — 2012]..
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Masaiistii Bilgisayar Sistem Kasasinin Montaji
Kismen Monte Edilmis Bilgisayar Sisteminin Montaji
Sistemin 1k Calistirilmasi

BIOS ve Firmware Yazilim Giincellemeleri

Isletim Sisteminin Kurulumu ve Yapilandirmasi
RAID Yapilandirmalari

Overclock Islemleri

EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araclari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

[liskin Tablo
s Olgme Soru Sayisi
Ogrenme Ciktisi Yéntemi T1 P1
Montaj Oncesi yapilmasi gereken hazirliklart agiklar T1 2 -
Masaiistii/sunucu bilgisayar sistem kasasinin montaj T1-P1/P2 7 9
adimlarini agiklar
Kismen monte edilmis bilgisayar sistemlerinin montaj T1-P1/P2 4 4
adimlarini agiklar
Bilgisayar sisteminin ilk ¢aligtirmas1 yapilirken
T1 3 -
uygulanacak adimlar agiklar
Isletim sistemi kurulumunun nasil yapilacagimi agiklar | T1-P1/P2 4 7
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12UY00..-4/B1 KULLANICI ILISKIiLERI VE TEKNIiK DESTEK

YETERLILIK BIRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Kullanici iliskileri ve Teknik Destek
2 | REFERANS KODU 12UY00..-4/B1
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI -

A) YAYIN TARIHI ..l...12012 - 2012/...
5 | B)REVIZYON NO 00

C) REVIZYON TARIHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMS00..-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Kullanici ile gerceklestirilecek iletisim siireclerini aciklar.
1.1. Kullanicr ile farkl araglar ile iletisim kurarken bagl kalinmasi gereken kurallar1 agiklar.
1.2. Kullanicinin ve kullanici iletisim kayitlarinin tutulmasinda izlenmesi gereken yontemleri agiklar.
1.3. Is siirecine 6ncesinde kullanicr ile saglamasi gereken koordinasyonu agiklar.
1.4. Is siireci sirasinda kullanici ile saglamasi gereken koordinasyonu agiklar.
1.5. Is siireci sonrasinda gergeklestirilecek kullanici islemlerini agiklar.
1.6. Kullaniciya kullanim hatalarini nlenmesi amaciyla vermesi gereken bilgileri agiklar
Baglam:
1.1 ve 1.2: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin E.1 islemine ait
basarim Olgiitlerine gore gerceklestirir.
1.3: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin E.2 islemine ait basarim
oOl¢iitlerine gore gerceklestirir.
1.4: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin E.3 islemine ait basarim
oOlghtlerine gore gergeklestirir.
1.5: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin E.4 islemine ait basarim
olgltlerine gore gergeklestirir.
1.6: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin E.5 islemine ait basarim
olgltlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Uzaktan verilen teknik destek faaliyetinin icerdigi adimlar1 aciklar.
2.1. lletisim araglarini kullanarak, bilgisayar kullanicisindan sorun hakkinda nasil bilgi alacagim
aciklar.
2.2. Kullanicidan sorunla ilgili olarak hangi bilgileri almas1 gerektigini agiklar.
2.3. Kullanicr araciligi ile bilgisayardan hangi hata mesajlarini alabilecegini tanimlar.
2.4. Varsa sistem iizerinde yapilan son donanim veya yazilim degisikligini nasil 6grenecegini agiklar.
2.5. Sorunun uzaktan destekle ¢6ziiliip ¢ozililemeyecegine nasil karar verecegini agiklar.
2.6. Iletisim araglar1 veya uzaktan erisim programlariyla kullaniciy1 ¢dziime nasil yonlendirecegini
aciklar.
2.7. Uzaktan destekle ¢coziilemeyecek sorunlarda kullaniciy1 ¢éziime nasil yonlendirecegini agiklar.
Baglam:
12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin L.1 islemine ait bagarim
olgitlerine gore gergeklestirir.
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Ogrenme Ciktisi 3: Yerinde verilen teknik destek faaliyetinin icerdigi adimlar: agiklar.
3.1. Kullanicidan sorunla ilgili olarak almas1 gereken bilgileri tanimlar.
3.2. Varsa sistem iizerinde yapilan son donanim veya yazilim degisikligini nasil 6grenecegini agiklar.
3.3. Bilgisayardan hangi hata mesajlarini alabilecegini tanimlar.
3.4. Sorunun yerinde destekle ¢oziillip ¢oziilemeyecegine nasil karar verecegini agiklar.
3.5. Yerinde yapilabilecek teknik destek faaliyetlerini listeler.
Baglam:
12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin L.2 islemine ait bagarim
olgltlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 4: Basit ag kurulum destegi kapsaminda yer alan islemleri aciklar.
4.1. Kurulum islemi 6ncesinde yapmasi gereken hazirlik islemlerini agiklar.
4.2. Ag donanimlarinin fiziksel yerlesimlerini nasil yapacagini agiklar.
4.3. Ag kablolamasini nasil yapacagini aciklar.
4.4. Basit aktif ag donanimlarini nasil yapilandiracagini agiklar.
4.5. Internet baglantisini nasil yapilandiracagini agiklar.
4.6. Ug ag donanimlarinin ag ayarlarini nasil yapilandirilacagini agiklar.
Baglam:
12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin M gérevinde yer alan islemlere
ait bagarim olgiitlerine gore gerceklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T1: Olgme ve degerlendirme igin test sinavi uygulanir. Smavda ¢oktan tek segmeli, coktan ¢ok secmeli
ve dogru-yanlis tlirtinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarli olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama
tirinde sorular da kullanilabilir.

Simavda katilimciya esit puanl toplam 10 soru yoneltilmeli, katilimci en az 7 soruya dogru cevap
vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmig olmalidir.

Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak 6ngorulmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BiRIMINI GELIiSTIREN .y o e -
9 KURUM/KURULUS(LAR) 3 TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektor

SEKTOR KOMITESI Komitesi

MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve
] savis -
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Genel Iletisim

Miisteri iliskileri Yonetimi

Uzaktan Teknik Destek Y&ntemleri
Teknik Destek

EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglar ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

fliskin Tablo
Ogrenme Ciktisi Yo'd:lgt?r(:li Sss;ll;l
Kullanicr ile gerceklestirilecek iletisim siireclerini agiklar T1 3
Uzaktan verilen teknik destek faaliyetinin igerdigi adimlar1 agiklar T1 2
Yerinde verilen teknik destek faaliyetinin igerdigi adimlari agiklar T1 2
Kulg(:ilk Ol¢ekli ag kurulum destegi kapsaminda yer alan islemleri T1 3
aciklar
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12UY00..-4/B2 BILGISAYAR BAKIMI, ARIZA TESPIiTi VE TEMEL SORUN
GIDERME YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Bilgisayar Bakimi, Ariza Tespiti ve Temel Sorun Giderme
2 | REFERANS KODU 12UY00..-4/B2
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -
A) YAYIN TARIHI ol...12012
5 | B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMSO00..-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Bilgisayarin yazihmsal bakim islemlerini aciklar.
1.1. Giivenlik yazilimlar ile sistem giivenligini nasil saglayacagini aciklar.
1.2. Sabit disk performansinin nasil artirilabilecegini agiklar.
1.3. Sistemden gereksiz dosya, yazilim ve servisleri nasil temizleyecegini agiklar.
1.4. BIOS yazilimin1 yeni siiriime glincellenmesi gerektiren durumlari agiklar.
1.5. Isletim sistemi ve yazilim giincellemelerinde dikkat edilmesi gereken durumlari agiklar.
Baglam:
12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin K.3 igleminin bagarim 6lgiitlerine
gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Bilgisayarin donanimsal bakim islemlerini aciklar.

2.1. Bilgisayar ve gevre birimlerinin fiziksel konumlarinin nasil ayarlanmasi gerektigini agiklar.

2.2. Bilgisayar sisteminin elektrik sebekesinde baglanmasindan dikkat edilmesi gereken hususlari

aciklar.

2.3. Bilgisayar donanimlarinin temizlik islemlerinde kullanilabilecek malzeme ve araglar listeler.
2.4. Bilgisayar kasasinin iginin temizlenmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar agiklar.

2.5. Cevre birimlerinin ve harici iinitelerin temizlenmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar1 agiklar.
2.6. Mekanik girdi donanimlarinin temizlik iglemlerinin nasil yapilacagini agiklar.

2.7. Performans artirici donanim degisikliklerine karar verilirken dikkat edilecek hususlari agiklar.
Baglam:

2.1 ve 2.2: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin K.1 igleminin
basarim Olciitlerine gore gerceklestirir.

2.4,2.5ve 2.6: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin K.2 igleminin
basarim Ol¢iitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktisi 3: Bilgisayar donanimlarinin yenileri ile nasil degistirilecegini aciklar.
3.1. Bilesen degisimi 6ncesinde yapilmasi gereken hazirlik islemlerini agiklar.
3.2. Bilesenlerin tiirlerine gore sistemden ayrilmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar aciklar.
3.3. Yeni bilesenin sisteme eklenmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar1 agiklar.
3.4. Yeni bilesen i¢in gerekli olan yapilandirma ve yiikleme islemlerini agiklar.
3.5. Bilesen degisiminin sonucunu nasil test edecegini aciklar.
3.6. Eski bilesenlerin nasil degerlendirilecegini agiklar.
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Baglam:

3.1: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin H.1 isleminin basarim
Olchtlerine gore gergeklestirir.

3.2, 3.3 ve 3.4: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin H.2 ve H.3
isleminin basarim oSlg¢iitlerine gore gerceklestirir.

3.5: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin H.4 isleminin basarim
Olchtlerine gore gergeklestirir.

3.6: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin H.5 isleminin basarim
Olchtlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 4: Bilgisayar sistemindeki bir arizamin kaynagim nasil tespit edecegini agiklar.
4.1. Ariza hakkinda nasil bilgi toplayacagini aciklar.

4.2. Anza hakkinda topladigi bilgileri nasil degerlendirecegini agiklar.

4.3. Sistemde yapmasi gereken fiziksel kontrolleri siralar.

4.4. Fiziksel kontroller yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar1 agiklar.

4.5. Olas1 BIOS sorunlarini nasil kontrol edecegini aciklar.

4.6. BIOS yaziliminda kontrol edilmesi gereken kritik ayar ve gostergeleri listeler.

4.7. Donanim siiriiciileri ile ilgili ariza tespitine yonelik yapilacak incelemeleri agiklar.

4.8. Isletim sistemi ile ilgili sorunlarin tespitine yonelik yapilacak incelemeleri agiklar.

4.9. Isletim sistemi veya 6zel yazilimlar iizerinden ariza tespitine yonelik yapilacak yazilimsal testleri

aciklar.

Baglam:
4.1 ve 4.2: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin 1.1 isleminin basarim
olchtlerine gore gergeklestirir.

4.3 ve 4.4: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman: Ulusal Meslek Standardinin 1.2 isleminin basarim
Olcltlerine gore gergeklestirir.
4.5 ve 4.6: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin 1.3 isleminin bagarim
Olchtlerine gore gergeklestirir.
4.7: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin 1.4 isleminin bagarim
Olchtlerine gore gergeklestirir.
4.8 ve 4.9: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin 1.5 isleminin basarim
Olchtlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 5: Yazilimsal sorunlari nasil giderecegini aciklar.

5.1. BIOS ile ilgili yazilimsal sorunlarini nasil giderecegini agiklar.

5.2. Siiriicti problemlerini sorunlar1 nasil giderecegini agiklar.

5.3. Isletim sistemi ve sitem {izerindeki diger yazilimlardan kaynaklanan sorunlari nasil giderecegini

aciklar.

5.4. Isletim sistemin tamamen yeniden yiiklenmesi gereken durumlari siralar.

5.5. Isletim sisteminin tamamen yeniden yiiklenmesi gerektiginde dikkat edilecek hususlari agiklar.
Baglam:
5.1: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin J.2 isleminin basarim
olgltlerine gore gergeklestirir.
5.2: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin J.3 isleminin bagarim
olgltlerine gore gergeklestirir.
5.3, 5.4 ve 5.5: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin J.4 isleminin
basarim Ol¢iitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 6: Basit bilesen sorunlarini nasil giderecegini aciklar.

6.1. Kablo, baglayici veya dahili bilesen baglant1 sorunlarini nasil giderecegini agiklar.

6.2. BIOS ile ilgili fiziksel veya enerji kaynakli sorunlarini nasil giderecegini aciklar.

6.3. Sistemin sebekeden bolgesel kosullara uygun sekilde enerji alip almadigini nasil kontrol edecegini
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aciklar.
6.4. Olumsuz fiziksel faktorler kaynaklanan veya fiziksel hasar sonucu olugan sorunlarin nasil
giderilecegini agiklar.
Baglam:
6.1: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin J.1 isleminin basarim
olgltlerine gore gergeklestirir.
6.2: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin J.2 isleminin basarim
olgltlerine gore gergeklestirir.
6.3 ve 6.4: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin J.6 igsleminin bagarim
olgltlerine gore gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

T1: Olgme ve degerlendirme igin test smavi uygulanir. Siavda ¢oktan tek segmeli, coktan ¢ok se¢meli
ve dogru-yanlis tiirtinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarli olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama
tirtinde sorular da kullanilabilir. Sinavda katilimciya esit puanli toplam 30 adet soru yoneltilmeli,
katilime1 en az 21 adet soruya dogru cevap vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2de verilen
tabloya gore dagilmis olmalidir. Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayahl Sinav

P1: Performans degerlendirmesi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarl olarak teorik sinavla birlikte yapilir.
Sinavda katilimciya, performans 6lgmeye yonelik esit puanli toplam 10 adet zengin icerik (animasyon,
video, gorsel eslestirme veya benzetim) sorusu yoneltilmeli, katilimci en az 7 adet soruya dogru cevap
vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gére dagilmis olmalidir.

Soru bagina ortalama siire 2 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

P2.1 - Bilgisayar Donamim Degistirme Uygulamasi: Adayin bir masatistii, sunucu veya kismen monte
edilmis bilgisayar sisteminde belirlenmis dahili ve harici bilesenlerin degisimini gerceklestirmesi
beklenir. Uygulama siiresi, secilen bilesenlerin karmasiklik derecesine gore belirlenir. Adayin
performansi kontrol listesine gére puanlanir. Sinavdan en az % 70 basar1 saglanmalidir.

P2.2 - Bilgisayar Ariza Tespit Uygulamasi: Adayin bir masaiistii, sunucu veya kismen monte edilmis
bilgisayar sisteminde ariza tespitine yonelik yapilacak kontrolleri ger¢eklestirmesi beklenir. Uygulama
siiresi, segilen bilesenlerin karmasiklik derecesine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol listesine
gore puanlanir. Sinavdan en az % 70 basar1 saglanmalidir.

Sinav ve Belgelendirme Kurulusu P1 veya P2 6lgme yontemlerinden bir tanesini se¢gmek durumundadir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . e . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Biligim Sektorii Dernegi
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi
1 gg(IfSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 2012 — 2012/
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Yazilimsal Bakim ve Onarim Faaliyetleri
Donanimsal Bakim ve Onarim Faaliyetleri
Yazilimsal Temel Sorun Tespit Etme ve Giderme
Donanimsal Temel Sorun Tespit Etme ve Giderme

EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

fliskin Tablo
. _ Olgme Soru Sayisi
Ogrenme Ciktisi Yéntemi T1 P1
Bilgisayarin yazilimsal bakim islemlerini agiklar T1 3 -
Bilgisayarin donanimsal bakim islemlerini aciklar T1 5 -
B11Vg1sg}.7ar dczpqmmlarmm yenileri ile nasil T1-P1/P2 6 6
degistirilecegini agiklar
Bllg}sayar S£§t§m1ndek1 bir arizanin kaynagini nasil T1-P1/P2 8 4
tespit edecegini agiklar
Yazilimsal sorunlar1 nasil giderecegini agiklar T1 5) -
Basit bilesen sorularinin nasil giderecegini agiklar T1 3 -
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12UY00..-5/B3 GELiSMIiS ARIZA TESPIiTi, SORUN GIDERME VE ONARIM

YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Gelismis Ariza Tespiti, Sorun Giderme ve Onarim
2 | REFERANS KODU 12UY00..-5/B3
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI ol...12012
5 | B)REVIZYON NO 00

C) REVIZYON TARIHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi 12UMS00..-5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Bilgisayar sistemindeki arizal bileseni nasil tespit edecegini aciklar.
1.1. Anzali donanimlara miidahale yetkisini nasil tespit edecegini agiklar.
1.2. Ariza kaynaginin tespitine yonelik incelemelerden elde edilen verileri nasil degerlendirecegini
aciklar.
1.3. Enerji sorunlarinin tespiti i¢in gii¢ kaynagi, adaptor veya pil tizerinde yapilacak incelemeleri
aciklar.
1.4. Multimetre ve osiloskop aletlerinin nasil kullanilacagini agiklar.
1.5. Harici bilesen arizalarinin tespit edilmesi i¢in yapilacak testleri agiklar.
1.6. Mekanik ¢alisma sistemleri bulunan bilesenlerin mekanik sorunlarinin nasil tespit edilecegini
agiklar,
1.7. Bilgisayar tiirline uygun ariza tespit kartlarinin nasil kullanilacagini agiklar.
1.8. Arnzali oldugundan siiphelenilen dahili bilesenler igin yapilacak testleri a¢iklar.
Baglam:
1.1: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin J.5 isleminin bagarim
olchtlerine gore gergeklestirir.
1.3 ve 1.4: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin 1.6 isleminin bagarim
olcltlerine gore gergeklestirir.
1.2,15,1.6,1.7 ve 1.8: 12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin 1.7
isleminin basarim oSlgiitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Temel elektronik kavramlarim agiklar.
2.1. Temel elektronik terimlerini agiklar.
2.2. Temel elektrik/elektronik 6l¢iim cihazlarini siralar.
2.3. Temel pasif elektronik elemanlar1 6zellikleriyle siralar.
2.4. Temel aktif elektronik elemanlar1 6zellikleriyle siralar.
2.5. Elektronik semalar lizerinde temel eleman sembollerini agiklar.
2.6. Arizali bilesen iizerinde gérsel muayenenin nasil yapilacagini agiklar.
2.7. Teknik dokiiman ve semalarin nasil kullanilacagini agiklar.
2.8. Yardimci kartlar ve yiikselticiler ile calismay1 agiklar.
2.9. Semalarla nasil onarim yapilacagini agiklar.

.o
-

| Ogrenme Ciktisi 3: Bilesenlerin elektronik onarim tekniklerini aciklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 20



12UY00..-5/B3 Gelismis Ariza Tespiti ve Sorun Giderme Yayin Tarihi: ../../2012 Rev. No:00

3.1. Multimetre ve osiloskop aletlerinin onarim siirecinde nasil kullanilacagini agiklar.
3.2. Temel lehimleme tekniklerini ve kullanilan lehimleme araglarini agiklar.

3.3. SMD onarim cihazlarinin nasil kullanilacagini agiklar.

3.4. BGA onarim cihazlarinin nasil kullanilacagini agiklar.

3.5. SMD Rework islemini agiklar.

3.6. BGA Rework iglemini aciklar.

Ogrenme Ciktis1 4: Masaiistii bilgisayar giic kaynaginin tamirinin nasil yapilacagim aciklar.
4.1. Gilg kaynagna ait kasa acilirken dikkat edilmesi gereken hususlar1 siralar.
4.2. Gii¢ kaynaginin sogutma tinitesi ile ilgili sorunlar1 nasil giderecegini agiklar.
4.3. GU¢ kaynagimin sigortasini nasil degistirecegini agiklar.
4.4. Gii¢ kaynaginin elektronik tamiratinin nasil yapilacagini agiklar.
Baglam:
12UMSO0...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin J.9 isleminin bagarim 6lgiitlerine
gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 5: Anakart tamirinin nasil yapilacagim aciklar.
5.1. Anakartin onarima hazirlanmasi siirecindeki islemleri siralar.
5.2. Anakart iizerinde yapilmasi gereken g6z muayenesinde dikkat edilmesi gereken hususlari siralar.
5.3. Anakart enerji problemlerini tespit etmek igin gii¢ kaynaginin nasil bosta ¢alistirilacagini agiklar.
5.4. Uzay montaj1 testlerinin nasil gergeklestirilecegini aciklar.
5.5. Gelismis ariza tespit kartlarinin kullanimlarini agiklar.
5.6. Anakart iizerindeki arizali elektronik elemanlar1 tespit edecegini agiklar.
5.7. Anakartin elektronik tamiratinin nasil yapilacagini agiklar.
5.8. Tamir edilen anakartin uzay montajinda nasil test edilecegini agiklar.
Baglam:
12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin J.10 isleminin basarim 6l¢iitlerine
gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 6: Diger dahili bilesenlerin problemlerini nasil giderecegini ve onarim aciklar.
6.1. Sorunlu dahili bilesenin kasa icerisinden sokiilmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlari
siralar.
6.2. Bilesen lizerinden g6z muayenesi yapilacak bdliimleri ve muayene yontemlerini siralar.
6.3. Bilesenlerin uzay montajinda nasil test edilecegini agiklar.
6.4. Elektronik tamirat1 yapilmayan bilesenlerle ilgili izlenecek islemleri agiklar.
6.5. Ozel onarim siirecine sahip harici bilesenlerin onarim siirecinin nasil isletilecegini aciklar.
6.6. Bilesenin elektronik tamiratinin nasil yapilacagini agiklar.
6.7. Tamir edilen dahili bilesenin uzay montajinda nasil test edilecegini agiklar.
Baglam:
12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin J.7 isleminin basarim 6l¢itlerine
gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 7: LCD ekran tamirinin nasil yapilacagim agiklar.

7.1. LCD monitdr kasasinin veya diziistii bilgisayar kapaginin nasil agilacagini agiklar.

7.2. LCD ekran lizerinde yapilacak gereken gdz muayenesinde dikkat edilmesi gereken hususlari

siralar.

7.3. Bilesen lizerinde yapilacak 6l¢iimlerin nasil kontrol edilecegini agiklar.

7.4. Bilesenin elektronik tamiratinin nasil yapilacagini agiklar.

7.5. Tamir edilen LCD ekranin nasil test edilecegini agiklar.
Baglam:
12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin J.11 isleminin basarim 6l¢iitlerine
gore gergeklestirir.
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Ogrenme Ciktisi 8: Diger harici bilesen problemlerinin nasil giderecegini ve onarimini aciklar.

8.1. Sorunlu harici bilesenin sistemden ayrilmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlari siralar.
8.2. Elektronik tamirat1 yapilmayan bilesenlerle ilgili izlenecek islemleri agiklar.

8.3. Ozel onarim siirecine sahip harici bilesenlerin onarim siirecinin nasil isletilecegini aciklar.

8.4. Bilesenin elektronik tamiratinin nasil yapilacagini agiklar.

8.5. Tamir edilen bir harici bilesenin nasil test edilecegini agiklar.
Baglam:

12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Elemani Ulusal Meslek Standardinin J.8 isleminin bagarim olgiitlerine
gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 9: Ariza giderme islemine ait yapilacak son testleri aciklar.

9.1. Tamir edilemeyen bilesenlerle ilgili islemleri agiklar.

9.2. Tamir edilen veya degistirilen bilesenlerle ilgili yapilacak islemleri agiklar.

9.3. Arniza giderme sonrasinda sistemin sorunsuz ¢alistigini nasil dogrulayacagini aciklar.

9.4. Donanim tanilama yazilimlarinin nasil kullanilacagini agiklar.

9.5. Performans testi yazilimlariin nasil kullanilacagini agiklar.

Baglam:

7.1ve 7.2: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin J.7 ve J.8 isleminin
basarim Ol¢iitlerine gore gerceklestirir.
7.3, 7.4 ve 7.5: 12UMSO...-5 Bilgisayar Donanim Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin J.12 isleminin
basarim Ol¢iitlerine gore gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

T1: Olgme ve degerlendirme igin test smavi uygulanir. Smavda ¢oktan tek segmeli, coktan ¢ok segmeli
ve dogru-yanlis tiiriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarli olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama
tirtinde sorular da kullanilabilir. Sinavda katilimciya esit puanli toplam 40 adet soru yoneltilmeli,
katilime1 en az 28 adet soruya dogru cevap vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen
tabloya gore dagilmis olmalidir. Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak éngorilmelidir.

8 b) Performansa Dayahl Sinav

P1: Performans degerlendirmesi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak teorik sinavla birlikte yapilir.
Sinavda katilimciya, performans dlgmeye yonelik esit puanli toplam 20 adet zengin igerik (animasyon,
video, gorsel eslestirme veya benzetim) sorusu yoneltilmeli, katilimci en az 14 adet soruya dogru cevap
vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmig olmalidir.

Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak 6ngérulmelidir.

P2.1 - Arizah Bilesen Tespit Uygulamasi: Adayin bir masaiistii, sunucu veya kismen monte edilmis
bilgisayar sisteminde arizali bilesen tespitine yonelik yapilacak kontrolleri ger¢eklestirmesi beklenir.
Uygulama siiresi, se¢ilen bilesenlerin karmagiklik derecesine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol
listesine gore puanlanir. Sinavdan en az % 70 basar1 saglanmalidir.

P2.2 - Arizal Bilesen Onarim Uygulamasi: Adayin bir masaiistii, sunucu veya kismen monte edilmis
bilgisayar sisteminde arizali bilesenin elektronik onarim tekniklerini gergeklestirebilmesi beklenir.
Uygulama siiresi, secilen bilesenlerin ve onarim gereksinimlerinin karmasiklik derecesine gore belirlenir.
Adayin performansi kontrol listesine gére puanlanir. Sinavdan en az % 70 basar1 saglanmalidir.

Simav ve Belgelendirme Kurulusu P1 veya P2 6l¢gme yontemlerinden bir tanesini se¢gmek durumundadir.
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8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN N, o . .
9 KURUM/KURULUS(LAR) S TUBIDER Biligim Sektorii Dernegi
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektor

SEKTOR KOMITESI Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHive |

SAYISI
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas1 igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Servis ve Onarim Islemleri Temelleri
Temel Elektronik

Tamir ve Test Araglarin1 Tanima ve Kullanma
Temel Elektronik Olgiim Cihazlari
Semalarla Calisma ve Onarim

Teknik Dokiiman Kullanma

Elektronik Onarim Teknikleri

Gorsel Muayene

Uzay Montaj1

Temel Lehimleme Teknikleri

Temel ve Orta Seviye Lehimleme Araglari
SMD Onarim Cihazlar1

SMD Rework

BGA Onarim Cihazlari

BGA Rework

EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araclari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

[liskin Tablo
s Olgme Soru Sayisi
Ogrenme Ciktisi Yéntemi T1 P1
B11g1s?ygr sistemindeki arizal1 bileseni nasil tespit T1-P1/P2 5 9
edecegini agiklar
Temel elektronik kavramlarini agiklar T1-P1/P2 7 4
Bilesenlerin elektronik onarim tekniklerini agiklar T1-P1/P2 7 4
Masaustlvl bilgisayar gii¢ kaynaginin tamirinin nasil T1-P1/P2 4 5
yapilacagini aciklar
Anakart tamirinin nasil yapilacagini agiklar T1-P1/P2 5 1
Dlger datl.lh. bilesenlerin problemlerini nasil T1-P1/P2 4 5
giderecegini agiklar
LCD ekran tamirinin nasil yapilacagini agiklar T1-P1/P2 3 1
Harici bilesen problemlerini nasil giderecegini agiklar | T1-P1/P2 2 1
Ariza giderme islemine ait yapilacak son testleri
T1 3 -
aciklar
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