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ONSOZz

Ag Teknolojileri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Mesleki Yeterlilik, Smav ve

~ 29

Belgelendirme Yonetmeligi” hiikiimlerine gére hazirlanmistir.

Yeterlilik taslagi, 05/12/2011 tarihinde imzalanan isbirligi protokolii ile goérevlendirilen
TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan taslak hakkinda
sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinmig ve goriisler degerlendirilerek taslak
tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nihai taslak MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
Komitesi tarafindan incelenip degerlendirildikten ve Komitenin uygun goriisii alindiktan
sonra, MYK Yonetim Kurulunun .../.../2012 tarih ve ......... sayili karar1 ile onaylanarak

Ulusal Yeterlilik Cergevesine (UYC) yerlestirilmesine karar verilmistir.

Yeterliligin hazirlanmasi, goriis bildirilmesi, incelenmesi ve dogrulanmasinda katki saglayan
kisi, kurum ve kuruluglara goriis ve katkilar1 igin tesekkiir eder, yararlanabilecek tiim

taraflarin bilgisine sunariz.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektoér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Y0Onetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiirlirliige konulmasinda temel olgiitler Mesleki Yeterlilik,

Sinav ve Belgelendirme Y6netmeliginde belirlenmistir.
Ulusal yeterlilikler agagidaki unsurlar1 icermektedir;

a) Yeterliligin ad1 ve seviyesi,

b) Yeterliligin amaci,

c) Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi

birimleri/gorevleri veya yeterlilik birimleri,

¢) Yeterlilik sinavina giris i¢in aranan sartlar,

d) Yeterlilik birimleri bazinda 6grenme ¢iktilar1 ve basarim 6Slgiitleri,

e) Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak 6lgme, degerlendirme ve degerlendirici
Olcutleri

f) Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi, yenilenme sartlari, belge sahibinin gézetimine
iliskin sartlar,

g) Yeterliligi gelistiren kurum/kurulus ve dogrulayan Sektor Komitesi.

Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standartlar1 ve/veya uluslararasi meslek standartlar esas

alinarak olusturulur.
Ulusal yeterlilikler;
» Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,
= Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,
= Kuruma yetkilendirme 6n bagvurusunda bulunmus kuruluslar,
= Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

= Meslek kuruluslar ile bunlarin miisterek ¢alismasiyla olusturulur.
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12UY00..- 6 AG TEKNOLOJILERiI UZMANI ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Ag Teknolojileri Uzman1
2 REFERANS KODU 12UY00..- 6
3 | SEVIYE 6
4 ULUSLARARASI SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 2523
5} TUR -
6 | KREDIi DEGERI -
A) YAYIN TARIHI ......12012
7 B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIHI -
Bu yeterlilik, 6. Seviye Ag
Teknolojileri Uzmaninin sahip olmasi
8 AMAC gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerini

belirleme, 6lgme-degerlendirme ve
belgelendirilmesi amaciyla
hazirlanmistir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

Ag Teknolojileri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard1 12UMSO00..- 6

10 | YETERLILIK SINAVINA GIRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11 a) Zorunlu Birimler

12UY00..- 6 /A1 ISG, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
12UY00..- 4 /A2 Bilgisayar Donanim ve Yazilim Temelleri
12UY00..- 4 /A3 Ag Teknolojileri Temelleri

12UY00..- 4 /A4 Kullanici {liskileri ve Teknik Destek

12UY00..- 6 /A5 Ag Tasarim1 ve Kurulumu

12UY00..- 6 /A6 Ag Giivenligi, Bakimi ve Verimliligi

12UY00..- 6 /A7 Ag Sunucu Isletim Sistemi Kullanimi

11 b) Se¢meli Birimler

11 ¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilan

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Basar1 degerlendirmesi her birimin 6lgme ve degerlendirme boliimiinde belirtilen 6l¢iitlere gore yapilir.
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Smavlar ardil veya birbirinden bagimsiz olarak yapilabilir. Sinav sorulari, 6lglilmesi ongoriilen tiim
ogrenme ¢iktilarini dlgebilecek sekilde tasarlanmalidir.

Sertifika alinmast i¢in gerekli siavlarin hepsinden 1 yil igerisinde bagarili olunmasi zorunludur. 1 yili
gecmesi durumunda katilimcinin basarili oldugu diger sinavlara da tekrar katilmasi gerekir.

Yeterlilik belgesinin gegerlilik
13 | BELGE GECERLILIK SURESI suresi, belgenin diizenlendigi
tarihten itibaren 3 yildir.

Belgenin gecerlilik suresi
icerisinde en az 2 kez mesleki

14 | GOZETIM SIKLIGI yetkinlik bagarim raporu, bagimsiz
caligsanlardan da hizmet bildirim
formlart istenir.

Belge yenilemede ilk

15 BELGE YENiLEMEDE_l_ UYGULANACAK OLCME belgelendirme kapsaminda yapilan
DEGERLENDIRME YONTEMI smav ile ayni igerikte bir sinav
uygulanir.
16 | YETERLILIGi GELISTIREN KURULUS(LAR) Egﬁgng Biligim Seltri
17 | YETERLILiIGi DOGRULAYAN SEKTOR KOMITESI ?(/I;n%tgslihslm Teknolojileri Sektor

18 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI VE SAYISI |.../.../2012 — 2012/...
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Birimleri

12UY00..- 6 /A1 ISG, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
12UY00..- 4 /A2 Bilgisayar Donanim ve Yazilim Temelleri
12UY00..- 4 /A3 Ag Teknolojileri Temelleri

12UY00..- 4 /A4 Kullanici iliskileri ve Teknik Destek

12UY00..- 6 /A5 Ag Tasarimi ve Kurulumu

12UY00..- 6 /A6 Ag Giivenligi, Bakimi ve Verimliligi

12UY00..- 6 /A7 Ag Sunucu Isletim Sistemi Kullanim1

No gk wbdE

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIK KAYNAK KODLU ISLETIM SISTEMI: Kaynak kodu isteyen herkese agik olan ve
genellikle iicretsiz dagitimi yapilan bilgisayar isletim sistemini,

AG ADI COZUMLEME SERVIiSI: Ag iizerindeki cihazi tanimlayan rakamsal kimlik
bilgisini, insanlarin daha kolay hatirlayabilecegi isimlere ¢eviren hizmeti,

AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile
baglanmis sunucu, yazici, kisisel bilgisayar, modem gibi birgok haberlesme donaniminin ve
cevre birimlerinin dosya paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlart ve veri
bankalarini kullanma amaci ile olusturduklar1 baglanti sistemini,

AG BAGDASTIRICISI: Ag donamimlari iizerinde yer alan déahili veya harici baglanti
donanimlarini,

AG BILGi EDINME VE YAPILANDIRMA KOMUTLARI: Uygulama katmaninda,
donanimlar hakkinda bilgi edinme ve ayar yapma imkani sunan programlari,

AG DONANIMI: Ag baglantisina sahip tiim elektronik, elektromekanik ve mekanik aksami,

AG GECIDI: Farkli ag iletisim kurallarin1 kullanan iki ag arasinda, veri cergevelerinin
iletimini saglayan ag donanim veya yazilimini,

AG GUVENLIGI: Ag ile ilgili tiim yazilim ve donanimlarin sadece yetkili kisilerce ve izin
verilen dl¢giide kullanilmasinin saglanmasini,

AG GUVENLIK DONANIMI: Ag giivenligini saglamak amaciyla 6zel olarak iiretilmis
donanimlari,

AG HIZMET SALDIRISI: Ag iizerinde ¢alisan donanim veya yazilimlari kismen veya
tamamen devre dis1 birakmak veya yanlis sekilde ¢alismasini saglamak amaciyla yapilan
yazilimsal miidahale ¢abalarini,

AG IZLEME YAZILIMI: Ag iizerinde yazilimsal olarak gergeklesen islemleri takip etmek
amaciyla gelistirilmis olan yazilimlari,

AG MIMARISI: Ag donanmmlarinin fiziksel yerlesim, baglanti yontemleri ve iletisim
tiirlerine gore yapilandirilmasi ile ilgili belirlenmis genel yontemleri,

AG OMURGASI: U¢ ag donanimlarinin birbirlerine baglanmasimi saglayan aktif ag
donanimlari, ag kablolar1 ve baglayici birimlerden meydana gelen fiziksel yapiyi,

AG PERFORMASI: Ag donamim ve yazilmlari kendilerinden beklenilen islemleri
karsilayabilmesini ve ag yapisinin beklenilen hiz ihtiyaglarina cevap verebilmesini,

AG TANILAMA YAZILIMI: Bir donanim veya yazilimin kendisinden beklenen ag
islevlerini yerine getirip getiremedigini kontrol eden yazilimlari,
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AG TASARIMI: Bir agin fiziksel ve yazilimsal olarak nasil kurulacagina dair planlarin
hazirlanmasini,

AG TOPOLOJISI: Fiziksel ve yazilimsal olarak ag donammlarinin birbirine nasil
baglandigini ve nasil iletisim kurduklarini tanimlayan genel planlari,

AG YONETIM SERVISi: Ag donanim ve yazilimlarinin ayarlarimin yapilmasi ve merkezi
olarak yonetilmesi amaciyla ¢alistirilan sunucu hizmetlerini,

AKTIF AG DONANIMI: Ag omurgasini olusturmak ve u¢ ag donanimlar icin fiziksel
baglant1 noktalar1 olugturmak i¢in kullanilan 6zel donanimlart,

ALT AG: Yoénetimi kolaylastirmak igin bir ag adresinin boliimlendirilmesi ile olusturulan
birden fazla bagimsiz agin her birini,

ARINDIRILMIS BOLGE: Cogunlukla biiyiik 6l¢ekli aglarda, dis aglar ile iletisimde olan ag
donanimlarinin (6zellikle sunucularin) yapilandirildigr ve i¢ ag yapist ile belirli kurallar ile
ayristirilmig yazilimsal alt aglar,

BAGLANTI KABINi: Ag baglanti panolari, aktif ag donanimlar1 ve sunucu bilgisayar
sistemlerin konumlandirildig 6zel dolaplari,

BAGLANTI PANOSU: Ag kablolarmin, diger donanimlar ile baglanti islemlerini
kolaylastiracak sekilde ve merkezi bir noktada sabit olarak baglandigi 6zel donanimlari,
BAKIM: Ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmus, periyodik olarak degismesi
gereken veya Omrii biten pargalarinin degistirilmesini, temizlik tlrli islemlerin
gerceklestirilmesini ve ayarlarinin  teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarima gore
yapilmasini kapsayan ¢aligmalari,

BAKIM PLANI: Bakim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ile ilgili tanimlanmis kural, yontem
ve zamanlar1 belirleyen planlamayi,

BANT GENISLIGI: Ag iletisim kanalinin veri iletim hiz1 veya kapasitesini,

CEVRE BIRIMI: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile
birlikte kullanilan donanima,

CEVRESEL KOSUL DUZENLEYICI: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi
Ozelliklerini diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

COKLU ORTAM: Metin, goruntd, grafik, cizim, ses, video ve animasyonlarin gosterilmesi,
saklanmasi, iletilmesi ve sayisal olarak islenmesini,

COKLU ORTAM AKTARIM SISTEMI: Coklu ortam verilerinin aktarilmasi igin 6zel
olarak tiretilmis donanim ve yazilimlari,

DEVRE SEMASI: Elektrik veya elektronik donanimlarin birbirleri ile olan baglantilarini
gosteren ¢izimi,

DINAMIK IP ADRESI: Bir ag donanimina, baska bir yazilim hizmeti tarafindan belirli bir
siire veya kosullar ile atanmis IP adresini,

DINAMIK YONLENDIRME: Yénlendirme islemlerinin ag kullanim yogunlugu veya
herhangi bagka bir aksakliga karsin alternatif iletim yollar1 hesaplanarak yapilmasinin
saglanmasini,

DIZIN HIiZMETI: Bir agdaki fiziksel ve mantiksal nesnelerle ilgili bilgileri tutan, organize
eden, merkezi yOnetimini yapan ve kullanicilarin bunlara erisimlerini ydneten yazilim
hizmetini,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik
aksamini,

DOSYA PAYLASIM SERVISI: Bir bilgisayar veya 6zel veri depolama sisteminde yer alan
dizin ve dosyalara diger yazilim ve donanimlarin erisimini saglayan yazilim hizmetini,

DUZ BAKIR KABLO: Ag verilerinin iletilmesinde kullanilan tek telli bakir kabloyu,
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ELEKTROMEKANIK: Elektrikli unsurlar ile calismasi saglanan ve kumanda edilen
mekanik sistemleri,

ERISIM ALANI OLCUMU: Kablosuz aglarda erisim noktalarmin ve alicilarin anten giicleri
ile yapisal kosullarin etkisi ile bunlarin ulasabilecegi alanlarin tespit edilmesi amaciyla 6zel
cihazlarla yapilan 6l¢tim islemlerini,

ERISIM DENETIM LiSTESI: Bir ag kaynagindaki nesnelere ulasabilecek kisilerin erisim
yetkilerinin tanimlandig1 yapilandirma verilerini,

FELAKET SENARYOSU/PLANI: Bir bilisim sisteminde, olas1 sistem ¢okmesi, verilerin
karigsmas1 veya kaybolmasi, giivenlik tehdidi vb. en kotii durumlarda yapilmasi gereken
olaylar/planlar butininda,

FIBER OPTIK KABLO: Kendi boyunca iginden 15181 yonlendirebilen plastik veya cam
fiberlerden olusmus ag kablolarini,

FIBER OPTIiK KABLO FiZIKSEL KIRILMA ACI SINIRI: Fiber optik kablolarin
dosenmesinde kablonun fiziksel yapisindan kaynaklanan biikiilebilme limitlerini,

FiBER OPTiK KABLO ILETiSiIM VERIMLILIGI: Fiber optik bir hattin iki ucu
arasindaki 11k iletim performansini,

FiBER OPTIiK KABLO OPTIiK KIRILMA ACI SINIRI: Fiber optik kablonun verimliligi
i¢in 151k iletimini aksatmayacak kablo biikiilebilme limitlerini,

GENIS ALAN AGI: Bilginin uzak mesafelere gonderilebilmesi igin iletisim kural
dontisiimii yapilarak olusturulan fiziksel veya mantiksal biiylik aglari,

GERCEK AG: Kablolu ve kablosuz ag donanimlarmin birbirlerine baglanmasi ile olusan
aglari,

GUVENLIK ACIGI: Ag yazilim ve donanimlarinin, ag saldirilari ile kismen veya tamamen
islevlerini kaybetmesine neden olabilecek yazilimsal veya donanimsal hata ve eksiklikleri,

GUVENLIK DUVARI: Bircok filtreleme 6zelligi ile bir aga gelen ve agdan giden veri
paketlerini, belirli kurallar dahilinde denetleyen yazilim veya donanim hizmetlerini,

GUVENLIK THLALI: Ag donanim ve yazilimlarim kismen veya tamamen devre disi
birakma ihtimali olan ve daha 6nceden tanimlanmis olan davranis veya sistem kullanimlarini,

GUVENLIK POLITIKASI: Bir agdaki tiim donanim ve yazilimlarin kullanimu ile ilgili
gecerli olacak kurallar butinind,

GUVENLIK YAZILIMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarmin giivenligini saglamak
amaciyla gelistirilmis koruma ve anlik denetleme yazilimlarini,

IP ADRES SURUMU: IP adresinin yapisal 6zellikleri, kullanim alanlar1 ve ydntemlerini
belirleyen siniflandirmalarini,

IP ADRESI: IP protokoliinii kullanan ag donanim ve yazilimlariin diger donanim ve
yazilimlarla veri aligverisi yapmasi amaciyla kullanilan iletisim adresini,

IP ADRESI DAGITIM SERVISi: IP adreslerinin merkezi olarak ug aygitlara dagitilmasini
ve yonetilmesini saglayan yazilim hizmetini,

ISCO: Uluslararasi standart meslek siniflamasini,
IK: Insan Kaynaklar1 birimini,

ILETISIM PROTOKOLU: Ag donamimlar1 arasindaki iletisimi saglamak amaciyla verileri
diizenlemeye yarayan, standart olarak kabul edilmis kurallar dizisini,

ISG: Is saglig1 ve giivenligini,
ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar veya diger ag donammmlarinin, donanimmin dogrudan

denetimi ve yoOnetiminden, temel sistem islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama
programlarini ¢alistirmaktan sorumlu olan sistem yazilimin,
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KABLO BAGLAYICISI: A§ kablolarmin ag donammlarina takilmasini saglayan
sonlandirici pargalari,

KABLO KANALI: Ag kablolarinin diizenli ve teknik kosullara uygun sekilde farkli fiziksel
konumlara ulastirilmasini saglayan metal veya plastik koruyucu malzemeleri,

KABLO KESIM PAYI: Ag kablolarmin baglayicilar ile sonlandiriimasi isleminde olasi
baglama hatalarina karsin fazladan birakilmasi gereken yedek kablo uzunluklarini,

KABLO SONLANDIRMA: Ag kablolarinin uclarinin baglayicilar ve kablo panolart ile
baglant1 yapilmak iizere hazir hale getirilmesi islemlerini,

KABLOLU AG: Ag kablolar1 kullamilarak olusturulmus aglari,

KABLOSUZ AG: Ag kablosu olmadan, kablosuz iletisim teknikleri ile olusturulmus aglari,
KABLOSUZ AG GUVENLIGI: Kablosuz iletisim tekniklerine has olarak almmasi gereken
guvenlik dnlemlerini,

KABLOSUZ ERISIM NOKTASI: Kablosuz u¢ ag donanimlarmin birbirlerine ve diger
aglara baglanmasini saglayan aktif ag donanimlarini,

KABLOSUZ ERiSIM NOKTASI ISMI: Kablosuz erisim noktalarinin ug aygitlar
tarafindan taranarak bulunmasini saglayan tanimlamayi,

KABLOSUZ YETKILENDIRME VE SIFRELEME YONTEMLERI: Kablosuz
iletisimde u¢ aygitlarin baglant1 saglamasinda kullanilan standartlastirilmis erisim kurallar1 ve
bunlarda kullanilan sifreleme yapilarini,

KALIBRASYON: Belirlenmis kosullar altinda, dogrulugu bilinen bir 6l¢iim standardini veya
sistemini kullanarak diger Ol¢iim ve test aletinin dogrulugunun Olg¢lilmesi, sapmalarin
belirlenmesi ve dokiiman haline getirilmesi i¢in kullanilan dl¢timler dizisini,

KIiMLIK DENETIMI: Bir ag iizerinde yer alan her tiirlii kaynagin kullanim i¢in, kaynak
kullanimini talep eden yazilim veya donanimin denetlenmesini saglayan yazilim hizmetlerini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik
ve gilivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

KONSOL BAGLANTISI: Ag donanimlarinda gergeklestirilecek islemler igin bir ¢ikis
ekran1 ve veri giris donanimlari ile baglant1 saglanmasi iglemini,

KULLANIM KILAVUZU: Bir ag donanimi, bilgisayar sistemi veya ¢evre cihazinin tim
yeteneklerini dogru, yeterli ve tehlikesiz bi¢imde kullanmak igin iiretici tarafindan yazilmis
kitapcigi,

KULLANICI BiLGi FORMU: Servis talebinde bulunan i¢ veya dis miisterilere ait kisi,
kurum veya kurulusun, adi, adresi, iletisim bilgileri ve muhasebe bilgileri gibi kimlik
bilgilerinin kaydedildigi formu,

MULTIMETRE: Elektrik veya elektronikte; gerilim, akim, diren¢ vb. degerleri 6l¢meyi
saglayan aleti,

ONARIM: llgili makine, donanim, alet ya da sitemlerde meydana gelen arizalarin tespit
edilmesini ve giderilmesini ifade eden islemler butinlnd,

OSILOSKOP: Girislerine uygulanan elektrik  sinyallerinin  dalga  sekillerinin,
karakteristiklerini, genliklerini, frekanslarini ve faz iliskilerini ekraninda 151kl ¢izgiler sekilde
gozle gordlebilir hale getiren 6lcu aletini,

OZEL AG: Farkl1 aglar arasinda kurulan giivenli veri iletisim kanallarin,

PORT GUVENLIGI: Ag donanimlarmin veri iletisiminde kullandig: iletisim kanallarinin
giivenlik yapilandirmasini,

RISK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimini,

SABIT IP ADRESI: Bir ag donanimina yerlesik olarak tanimlanmis olan IP adresini,
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SALDIRI TESPIT VE ONLEME SISTEMIi: Ag donamm ve yazilimlarma yonelik
gergeklestirilebilecek saldirilar1 tanimlamaya ve Onlemeye yonelik olarak gelistirilmis 6zel
donanim ve yazilim hizmetlerini,

SANAL AG: Bir yerel ag iizerindeki kaynaklarin yazilimsal olarak gruplandirilmasi islemini,
SANAL ISLETIM SISTEMI TASIYICI PLATFORM: Sadece sanal isletim sistemlerinin
kurulum ve caligmasini saglamak amaciyla hazirlanmis 6zel sunucu yazilimlarini,
SANALLASTIRMA: Yazilimsal olarak sanal ag donanimlari tanimlanmasini ve bunlarin
tizerinde igletim sistemlerinin ¢alistirilmasini saglama islemlerini,

SARMAL BAKIR KABLO: Birden ¢ok ve birbirine sarili bakir tellerden olusan ag
kablolarini,

SERVIS FORMU: Miisterinin servis talebine ait bilgilerinin, sikdyet nedeninin, ilk
belirtilerin, analiz sonucu ariza tespitlerinin ve servis siirecinde yapilanlarin yazildig: formu,
SERVIS SEVIYESI ANLASMASI: Bir servis saglayici ile yapilan, genis alan veya internet
erisiminin bant genisliginin ve diger dzelliklerinin tanimlandigi sdzlesmeyi,

SINYAL TESTI: Ag kablolarinin veri iletiminde sorun yasayip yasamadigini anlamak iizere
hattin bir ucundan diger ucuna 6zel bir cihaz ile sinyal gonderilmesi ve alinmasi sekilde
sinama yapilmasi islemini,

STATIK ELEKTRIK: Belirli bazi nedenlerle meydana gelen, duragan olan ve bir ise
yaramayan, zaman zaman arklar seklinde bosalan elektrigi,

STATIK YONLENDIRME: Yénlendirme islemlerinin ag ile ilgili anlik durumlardan
bagimsiz olarak tanimlanmis sabit kurallar ile yapilmasini,

SUNUCU ISLETIiM SISTEMI: Aj iizerinde yazilimsal olarak hizmet vermek ve ag
yonetmek icin 6zel olarak tasarlanmis isletim sistemi yazilimlarini,

SUNUCU SERVISI: Bir sunucu isletim sistemi iizerinde, 6zel amaglar1 yerine getirmek
tizere slirekli olarak ¢alisir durumda tutulan yazilim hizmetlerini,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek, zarar veya hasar verme potansiyelini,

TEST SENARYOSU: Bir ag donanim veya yaziliminin performans veya dayanikliligini
O0lcmek amaciyla farkli kosullar1 tahmin edebilecek test siire¢lerinin hazirlanmasini,
TOLERANS: Bir olgiiyle ilgili kabul edilebilir sinir degerlerini,

TOPRAKLAMA: Gerilim altinda olmayan biitiin tesisat kisimlarinin, uygun iletkenlerle
toprak kitlesi igerisine yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasini,

UC AG DONANIMI: Ag kablolar1 ve aktif ag donanimlarindan olusan omurgasina baglanan
bilgisayar, sunucu, yazici ve tiim diger ag donanimlarini,

UC AYGIT AG AYARLARI: U¢ ag donamimlarmin IP adresi, ag gecidi, ad ¢oziimleme
sunucusu adresi, vekil sunucu adresi gibi, ag iletisimi i¢in ihtiya¢ duyabilecegi tiim ayarlari,
UZAKTAN ERISIM: Bir ag donanimina ag iizerinden yazilimsal olarak erisilmesini,
UZAKTAN YONETIM: Bir ag donanimini ag iizerinden yazilimsal veya donanimsal olarak
yonetme iglemini,

VARSAYILAN ROTA: Yonlendirme isleminde, herhangi bir kurala baglanmayan tiim
iletisim paketlerinin teslim edilecegi yonlendirme yapilandirmasini,

VEKIL SUNUCU: Bir ag ile baska bir ag arasinda ¢alisarak gelen ve giden bilgileri
denetleyen ve filtreleyen ara sunuculari,

VERI KURTARMA: Donanimsal veya yazilimsal bir sorun veya kullanic1 hatas1 nedeniyle
depolama birimlerinde bulunan ve ulasilamayan verilerin 6zel yazilimlar veya donanimlar
araciligi ile kullanilabilecek hale getirilmesini,
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VERI YEDEKLEME: Donamim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin,
herhangi bir sorun durumunda tekrar yiiklenebilmesi i¢in baska bir konuma kopyalanmasi
islemlerini,

YAZILIM: Ag donanimlarmmin ve bilgisayar sistemini olusturan donanim birimlerinin
yonetimini ve kullanicilarin islerini yapmak icin gerekli olan programlari,

YAZILIMSAL AG GUVENLIGI: Ag iizerinde ¢alisan veya ag trafigini etkileyebilecek
yazilimlarin, giivenlik aci1g1 olusturmayacak sekilde yapilandirilmas:t ve ek gilivenlik
yazilimlarmin kurulmasi islemlerini,

YERLESIM PLANI: Ag donanimlarinin topoloji ve mimariye uygun bi¢imde, ¢alisacaklari
konumun, o konumun fiziksel 6zellikleri ve diger unsurlarin yerlesimlerine gore belirlendigi
planlari,

YONETILEBILIR AG ANAHTARI: Ag donanimlarinin birbirlerine baglanmasina olanak
veren ve veri iletisimini yazilimsal olarak kurallara baglanabilen aktif ag donanim baglanti
noktalarini,

YONLENDIRICI ARAYUZ: Aktif ag donammlarinin ydnlendirme yapilandirilmasi
gerceklestirilen baglanti noktalarini,

YONLENDIRME: Bir aga gelen ve bir agdan giden paketlerin sabit veya dinamik kurallar
ile hangi ag ara ylizleri arasinda hareket edecegini belirleme islemlerini,

YONLENDIRME PROTOKOLU: Yonlendirme isleminde veri paketlerinin gidecegi
noktalarin dinamik olarak tespit edilmesini saglayan kurallar biitiiniinii

ifade eder.

EK 3: Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollar:

Ag Teknolojileri Eleman1 (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi alaninda MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesine sahip kisiler belge gecerlilik siireleri icerisinde; Ag Teknolojileri Uzmani1 (Seviye
6) Ulusal Yeterliliginin 12UY00..-6/A1, 12UY00..-6/A5, 12UY00..-6/A6 ve 12UY00..-6/A7
birimlerinin smavina girebilirler ve s6z konusu birimlerden basarili olduklar1 takdirde Ag
Teknolojileri Uzmani (Seviye 6) MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanirlar.

Ag Teknolojileri Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Yeterliligi alaninda MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesine sahip kisiler Ag Teknolojileri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Yeterliliginin 12UY00..-
6/Al, 12UY00..-6/A5, 12UY00..-6/A6 ve 12UY00..-6/A7 birimlerinin sinavina girebilirler ve
s0z konusu birimlerden basarili olduklar takdirde Ag Teknolojileri Uzmani (Seviye 6) MYK
Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanirlar.

EK 40 Degerlendirici Olgiitleri
Degerlendirici olarak gorev alacak kisilerin asagidaki sartlardan birini saglamasi gerekir.

- Elektronik veya bilgisayar miihendisi olmak ve en az 3 yil bilisim sektoriinde ag
teknolojileri ile ilgili islerde gorev almis olmak,

- Meslek Yiiksek Okulu elektronik veya bilgisayar boliimlerinden mezun olmak ve en az 5 y1l
bilisim sektoriinde ag teknolojileri ile ilgili islerde gorev almis olmak.

EK 50: Resmi Goriise Gonderilmesi Oncesinde Yeterlilik Taslagina Katkida Bulunan
Kurum/Kuruluslar

EK 6): Yeterlilik Taslaginimn Gériise Gonderildigi Kurum ve Kuruluslar
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EK 79 Yeterlilik Taslagina iliskin Kurum ve Kuruluslardan Gelen Goriisler ve Gelen
Goriiglerin Degerlendirilmesine iliskin Form

EK 8% Yeterliligin Kazanilmasinda Uygulanacak Olgiitlerin Belirlenmesi Amaciyla
Gergeklestirilen Pilot Calismaya Yo6nelik Bilgiler

TUBIDER VOC Test Center biinyesinde smavlarm hem yazili hem de IBT sistemi ile
gerceklestirilmesine olanak taniyan o6zel bir yazilim sistemi kurulmustur. Yazilimda her
sorunun hangi yeterlilik biriminin, hangi 6grenme c¢iktist ve basarim oOl¢iitiinii sorguladig
belirlenebilmektedir. Sinav yazilimi, her yeterlilik biriminin 6lgme ve degerlendirme
kriterlerine uygun bicimde soru havuzundan se¢im yapmaktadir.

Sistemde bu ulusal yeterlilige ait ...... adet soru tanimlanmis olup, soru atanmamis higbir
basarim Olciitii  bulunmamaktadir. Pilot uygulama kapsaminda farkli diizeyde teknik
yeterlilige sahip ..... kisi lizerinde tiim yeterlilik birimlerini kapsayan sinav uygulamasi
basartyla gergeklestirilmistir. Adaylardan .... tanesi pilot uygulama sonucunda sertifika
almaya hak kazanmaistir.

Smava Katilan Basarih Aday Ortalama Smav

Smav Tiri Aday Sayisi Sayisi Saresi

Teorik Sinav

Uygulama Sinavi

EK 9: Yeterlilik Sinavina Giris Sartlar1 ve Belge Gegerlilik Siiresine Iliskin A¢iklamalar

Bilisim sektoriinde sunulan iirlin ve hizmetlerin yasam dongiisii son derece hizli bigimde
ilerlemektedir. Birgok teknolojik iiriin ve hizmet etkin kullanim alanina kavussa bile ¢ok hizli
bir bigcimde eskiyebilmekte ve daha dnce uygulama alani olmayan iiriin ve hizmetler hizla
yayginlasabilmektedir. Buna bagli olarak Ulusal Yeterlilikte ve yeterliligin bagli oldugu
Ulusal Meslek Standartlarinda degisiklikler yapilmasi ihtiyaci s6z konusu olabilecektir. Bu
sebeple Ulusal Meslek Standardina paralel olarak ulusal yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi
de 3 yil olarak tespit edilmistir.
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12UY00..- 6/A1 iSG, KALITE, iS ORGANIZASYONU VE MESLEKI GELIiSIM

YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | ISG, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim
2 | REFERANS KODU 12UY00..- 6/A1
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -

A) YAYIN TARIHI .l...12012
5 | B)REVIZYON NO 00

C) REVIZYON TARiHi -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Ag Teknolojileri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 122UMSO00..- 6

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis 1: ISG 6nlemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:
1.1. Islemler sirasinda karsilasilabilecek olas1 ISG tehlike ve risklerini agiklar.
1.2. Risk ve tehlike durumlarina kars1 alinmasi gereken 6nlemleri agiklar.
1.3. Calisanlarin uymasi gereken ISG 6nlemlerini agiklar.

1.4. Onlenemeyen risklerden korunmak amaciyla kullanilmas1 gereken kisisel koruyucu donanimlari
listeler.

1.5. 1SG koruma ve miidahale araglarin listeler.

1.6. Calisma alan ile ilgili uyulmasi gereken iSG &nlemlerini agiklar.

1.7. Calisma alani ile ilgili uyar1 isaret ve levhalarinin anlamlarini ifade eder.

1.8. Statik elektrik risklerine kars1 nasil topraklama yapilacagini agiklar.

1.9. Acil durumlarda uygulanacak acil durum &nlemlerini agiklar.
Baglam:
1.1, 1.2: 12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin A.1 isleminin basarim
Olcitlerine gore gergeklestirir.
1.3: 12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin A.2 isleminin basarim
Olcutlerine gore gergeklestirir.
1.6, 1.7, 1.8: 12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin A.3 isleminin
basarim oOl¢iitlerine gore gergeklestirir.
1.9: 12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin A.4 isleminin basarim
Olcutlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Cevre koruma onlemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:
2.1. Islemler ile ilgili cevresel tehlikeleri tanimlar.
2.2. Risk ve tehlike durumlarina kars1 alinmasi gereken dnlemleri agiklar.
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2.3. Cevre koruma 6nlemlerinin nasil uygulanacagini agiklar.

2.4. Isletme kaynaklarmin nasil verimli kullanilacagini agiklar.
Baglam:
2.1, 2.2: 12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin B.1 isleminin bagsarim
olgutlerine gore gerceklestirir.
2.3: 12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin B.2 igleminin bagarim
Olcitlerine gore gergeklestirir.
2.4: 12UMSO0...-6 Ag Teknolojileri Uzmani Ulusal Meslek Standardinin B.3 igsleminin bagsarim
olgutlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktisi 3: Kalite uygulamalarim tanimlar.

Basarim Olciitleri:
3.1. Yapilan caligmalarin kalite ve standartlara uygunluk denetimlerinin nasil yapilacagin agiklar.

3.2. Siireglerin iyilestirilmesi, saptanan hata ve arizalarin tekrarlanmamasi i¢in yapilmasi gerekenleri
listeler.

Baglam:
12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzmani Ulusal Meslek Standardinin C gérevine bagh islemlerin
basarim oOl¢iitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 4: s organizasyonunu nasil yapacagim aciklar.

Basarim Olciitleri:

4.1. Is emirlerini nasil olusturacagini agiklar.

4.2. Is planlamasi yaparken dikkat edilmesi gereken noktalari siralar.

4.3. Sorumlulugundaki personelleri nasil yonlendirecegini agiklar.

4.4. Faaliyetler i¢cin gerekli olacak ara¢ ve donanimlar1 nasil tespit edecegini aciklar.

4.5. Faaliyetler i¢in gerekli olacak arag¢ ve donanimlar1 nasil temin edecegini agiklar.

4.6. Calisilacak alani, ise uygun sekilde, nasil diizenlenmesi gerektigini agiklar.

4.7. s siireclerinde diger meslek elemanlari ile koordineli olarak yapmasi gereken islemleri tanimlar.

4.8. Yapilan ¢alismalar ile ilgili olarak doldurulmasi gereken form, kayit ve raporlamalar: siralar.

4.9. Dijital arsivlemenin nasil yapilacagini agiklar.
Baglam:
4.1,4.2: 12UMSO0...-6 Ag Teknolojileri Uzmani Ulusal Meslek Standardinin D.1 ve D.2
islemlerinin bagarim dlg¢iitlerine gore gerceklestirir.
4.3: 12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin D.3 islemlerinin basarim
Olciitlerine gore gergeklestirir.
4.4,45: 12UMSO0...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin D.4 iglemlerinin
basarim Olciitlerine gore gergeklestirir.
4.6: 12UMSO0...-6 Ag Teknolojileri Uzmani Ulusal Meslek Standardinin D.5 islemlerinin bagarim
Olciitlerine gore gergeklestirir.
4.7: 12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin D.8 islemlerinin bagarim
Olciitlerine gore gerceklestirir.
4.8: 12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin D.6 ve D.7 islemlerinin
basarim Ol¢iitlerine gore gergeklestirir.
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4.9: 12UMSO0...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin D.9 islemlerinin bagarim
Olciitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 5: Mesleki gelisim i¢in gerceklestirmesi gereken faaliyetleri tanimlar.

Basarim Olgiitleri:

5.1. Kendi egitim ihtiyaglarini nasil giderebilecegini agiklar.

5.2. Meslegi ile ilgili mesleki ve teknolojik yenilikleri nasil takip edecegini agiklar.

5.3. Sorumlulugundaki personelin egitim ihtiyacini nasil giderebilecegini agiklar.

5.4. Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig1 kisilere nasil aktarabilecegini agiklar.
Baglam:
12UMSO0...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin M gorevine bagli islemlerin
basarim Olciitlerine gore gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simav

T1: Olgme ve degerlendirme igin test sinavi uygulanir. Smavda ¢oktan tek se¢meli, coktan ¢ok segmeli
ve dogru-yanlis tiiriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarli olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama
tirtinde sorular da kullanilabilir. Sinavda katilimciya esit puanli toplam 20 soru yoneltilmeli, katilimci en
az 14 soruya dogru cevap vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmis
olmalidir. Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngériilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN N o - .
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
10 YETERLILIiK BIRiIMINi DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi
1 gg(ITSXImNETIM KURULU ONAY TARIHI ve 2012 — 2012/
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in agsagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Is Saglig1 ve Giivenligi

BT Teknisyenligi ve Calisma Giivenligi Temelleri
Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati
Temel Calisma Mevzuati

Temel Cevre Mevzuati

Cevre Koruma Onlemleri

Uygun Guvenlik ve Cevresel Prosedurler
Calisma Alaninin Hazirlanmasi

Calisma Alaniin Diizenlenmesi

Is Planlamas1

Ekip Caligmas1 / Gorev Dagilimi1 Yonetimi
Isletme Kaynaklarinm Verimliligini Saglama
Kalite Y0Onetim Sistemi

Kayit, Raporlama ve Arsivleme Faaliyetleri
Mesleki Gelisim ve Egitim

Diger Meslek Elemanlar1 ile Koordinasyon

EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araclari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

fliskin Tablo
Ogrenme Ciktis YQOIthr:rili SS:};LSJI

1. ISG 6nlemlerini agiklar T1 6
2. Cevre koruma Onlemlerini agiklar T1 2
3. Kalite uygulamalarini tanimlar T1 1
4. s organizasyonunu nasil yapacagini agiklar T1 10
5. Mesleki gelisim icin gerceklestirmesi gereken faaliyetleri T1 1
tanimlar
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12UY00..- 4/A2 BILGISAYAR DONANIM VE YAZILIM TEMELLERi YETERLILIiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Bilgisayar Donanim ve Yazilim Temelleri
2 | REFERANS KODU 12UY00..- 4/A2
3 | SEVIYE 4
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI .l...12012
5 | B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARiHIi -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Ag Teknolojileri Eleman1 (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi 12UMSO00..- 4

7

OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Bilgisayarin ¢calisma mantigim aciklar.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Basarim Olgiitleri:

Bilgisayar tiirlerine ait siniflandirmalar1 agiklar.

Bilgisayarin ¢alisma ve veri isleme siireclerini aciklar.
Bilgisayar bilesenlerine ait farkli temel siniflandirmalar agiklar.
Yazilimlarin, merkezi islem biriminde ¢alisma mantigini agiklar.
Yazilimlara ait temel siniflandirmalar: agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Temel bilgisayar kullanimini agiklar.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
2.12.

Basarim Olciitleri:

Isletim sistemlerinin islevlerini aciklar.

Isletim sistemlerine ait siniflandirmalar1 ve temel 6zelliklerini agiklar.

Acik kaynak kodlu isletim sistemlerinin kullaniminda 6ne ¢ikan 6zellikleri siralar.
Uygulama yazilimlarinin isletim sistemine nasil kurulacagini ve yapilandirilacagini agiklar.
Bilgisayar sistemlerinde yaygin kullanilan yazilim paketlerini ve temel islevlerini siralar.
Kelime iglemci yazilimlarin tiirlerini ve temel kullanimin1 agiklar.

Hesap tablosu yazilimlarini tiirlerini ve temel kullanimin1 agiklar.

Sunu yazilimlarimin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

Web tarayict yazilimlarin tiirlerini ve temel kullanimini agiklar.

Elektronik posta ve anlik mesajlasma yazilimlarinin tiirlerini ve temel kullanimin agiklar.
Internet kullaniminin temellerini aciklar.

Ogrenme Ciktisi 3: Bilgisayar enerji donamimlarinin ¢calisma esaslarim agiklar.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Basarim Olgiitleri:

Elektrigin 6zelliklerini ve 6l¢lim tiirlerini agiklar.

Akim, gerilim ve direng tiirlerini agiklar.

Bilgisayar sistemlerinde kullanilan giic donanimlarini ve temel 6zelliklerini agiklar.
Kesintisiz gili¢ kaynaklarinin 6zelliklerini ve kullanimi agiklar.

Enerji donanimlarinin kullanimi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlari listeler.
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Ogrenme Ciktis1 4: Bilgisayar bilesenlerinin temel 6zelliklerini agiklar.

Basarim Olciitleri:
4.1. Anakart siniflandirmalarini, temel 6zelliklerini ve ¢alisma mantigini agiklar.
4.2. Islemcilere ait farkl1 siniflandirma ve performans gostergelerini agiklar.
4.3. Giincel islemci tireticilerini, islemci aileleri ve modelleri ile birlikte listeler.
4.4. Bilgisayar hafiza birimlerinin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
4.5. Kasa ve sogutma donanimlarinin ¢alisma esaslarini agiklar.
4.6. Depolama donanimlarinin iletisim standartlarini agiklar.
4.7. Sabit disk tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
4.8. Sabit disklere ait farkli yapilandirma tiirleri ve performans gostergelerini agiklar.
4.9. Bilgisayar gorilintii donanimlarin1 ve ¢aligma esaslarini agiklar.

4.10. Yaygmn kullanilan bilgisayar ¢evre birimlerini ve ¢alisma esaslarini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 5: Bilgisayar bilesenlerinin demontaj ve montaj islemlerini agiklar.

Basarim Olciitleri:

5.1. Demontaj veya montaj islemleri dncesinde yapilmasi gereken hazirliklart siralar.
5.2. Dahili ve harici bilesenlerin demontaj ve montaj iglemlerinin adimlarini siralar.
5.3. Demontaj ve montaj siireclerinde dikkat edilmesi gereken hususlari agiklar.

5.4. Montaj siireci sonrasinda yapilmasi gereken yapilandirma islemlerini siralar.
5.5. Montaj isleminin sonunun nasil test edilecegini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smav

T2: Olgme ve degerlendirme igin test sinavi uygulanir. Smavda ¢oktan tek se¢meli, coktan ¢ok segmeli
ve dogru-yanlis tiiriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarlt olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama
tiirtinde sorular da kullanilabilir. Sinavda katilimciya esit puanli toplam 25 soru yoneltilmeli, katilimer en
az 17 soruya dogru cevap vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmis
olmalidir. Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak ongoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN N o . -
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Biligim Sektorii Dernegi
10 YETERLILIK BIRIMINIi DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi
1 gg(IfSSI{ONETIM KURULU ONAY TARIHI ve 2012 — 2012/

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 15



12UY00..- 4 /A2 Bilgisayar Donanim ve Yazilim Temelleri Yayin Tarihi: ../../2012 Rev. No:00

EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in agsagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:
Bilgisayar Turleri
Bilgisayar Bilesenlerinin Siniflandiriimas1, Temel Ozellikleri ve Calisma Prensipleri

Isletim Sistemleri ve Tiirleri

Yaygin Kullanilan Yazilimlar ve Temel Kullanimlar1

Kelime Islemci Yazilimlar1 ve Temel Kullanimlari

Hesap Tablosu Yazilimlar1 ve Temel Kullanimlari

Sunu Yazilimlar1 ve Temel Kullanimlari

Web Tarayici1 Yazilimlar1 ve Temel Kullanimlari

Elektronik Posta ve Anlik Mesajlasma Yazilimlar1 ve Temel Kullanimlari
Temel Elektronik ve Olgme Bilgisi

Bilgisayar Sistemlerindeki Gii¢ Donanimlar1 ve Temel Ozellikleri
Cevre Birim Cihazlar1 ve Calisma Prensipleri

Bilgisayar Montaj ve Demontaji

Montaj Sonras1 Test Siireci

EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araclari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

fliskin Tablo
Ogrenme Ciktis YQOIthr:rili SS:};LSJI
1. Bilgisayarin ¢aligma mantigin1 agiklar T2 2
2. Temel bilgisayar kullanimini agiklar T2 10
3. Bilgisayar enerji donanimlarinin ¢alisma esaslarini agiklar T2 4
4. Bilgisayar bilesenlerinin temel 6zelliklerini agiklar T2 6
5. Bilgisayar bilesenlerinin demontaj ve montaj islemlerini agiklar T2 3
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12UY00..- 4/A3 AG TEKNOLOJILERIi TEMELLERI YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Ag Teknolojileri Temelleri
2 | REFERANS KODU 12UY00..- 4/A3
3 | SEVIYE 4
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI .l...12012
5 | B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Ag Teknolojileri Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standard1 12UMSO00..- 4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Temel ag kavramlarim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Bilgisayar aglarinin temel ¢alisma esaslarini agiklar.
1.2. Bilgisayar aglari i¢in kullanilan farkli siniflandirma tiirlerini listeler.
1.3. Cografi alan ag siniflandirmalarinin 6zelliklerini agiklar.
1.4. Bilgisayar aglarinda kullanilan mimarilerin 6zelliklerini agiklar.
1.5. Fiziksel ag topolojilerinin 6zelliklerini ve ¢alisma mantiklarini agiklar.
1.6. Ag sunucu sistemlerine ait siniflandirmalart agiklar.
1.7. Ag arayiiz kartlarinin temel 6zelliklerini ve ¢alisma mantigini agiklar.
1.8. Ag arayiiz kartlarina ait siniflandirma ve standartlar1 agiklar.
1.9. Ag arayiiz kartlarinda kullanilan iletisim standartlarin siralar.

Ogrenme Ciktis1 2: Ag adres tiirleri ve ag protokollerini aciklar.

Basarim Olciitleri:
1.1. MAC adresi kavramini agiklar.
1.2. Ag protokolii kavramini agiklar.
1.3. OSI modelini agiklar.
1.4. OSI modelinin farkli katmanlarinda kullanilan protokolleri temel islevleri ile siralar.
1.5. TCP/IP kavramini ve katmanlar1 arasindaki iliskileri aciklar.
1.6. IP adreslerinin stirimlerini ve bunlara ait alt siniflandirmalari siralar.
1.7. 1P adres siiriimlerinin yapilarini ve temel 6zellikleri aciklar.
1.8. Ag adres ¢evriminin nasil ¢alistigini agiklar.
1.9. TCP/IP iizerinde calisan ag hizmetlerini agiklar.
1.10. TCP/IP iizerinde ¢alisan ag komut satir1 uygulamalarini agiklar.

Ogrenme Ciktisi1 3: Ag kablo teknolojilerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Ag kablolarina ait siniflandirmalar1 siralar.
1.2. Kablolu ag standartlarini siralar.
1.3. Kablolu ag standartlarinin temel 6zelliklerini agiklar.
1.4. Bakir ag kablolariin temel teknik 6zelliklerini ve siniflandirmalarini tanimlar.
1.5. Fiber optik ag kablolarinin temel teknik 6zelliklerini ve siniflandirmalarini tanimlar.
1.6. Farkli ag kablolarinda kullanilan baglayici tiirlerini agiklar.
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Ogrenme Ciktis1 4: Kablosuz ag teknolojilerini agiklar.

Basarim Olciitleri:
1.1. Kablosuz ag standartlarin1 siralar.
1.2. Kablosuz ag standartlarinin temel 6zelliklerini agiklar.
1.3. Kablosuz ag mimarilerini agiklar.
1.4. Kablosuz erisim noktalarinin temel islev ve 6zelliklerini agiklar.
1.5. Kablosuz ag giivenlik kavramlarini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 5: Aktif ag donanimlarinin ézelliklerini agiklar.

Basarim Olciitleri:

1.1. Yaygin kullanilan aktif ag donanimlarini siralar.

1.2. Dagiticilarin tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.

1.3. Tekrarlayicilarin kullanim amaglarini ve islevlerini agiklar.

1.4. Kopriilerin kullanim amaglarini ve islevlerini aciklar.

1.5. Anahtar tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.

1.6. Anahtar yapilandirma tiirlerini agiklar.

1.7. Yonlendiricilerin kullanim amagclarini ve iglevlerini agiklar.

1.8. Yiik dengeleyicilerin temel 6zelliklerini ve islevini agiklar.

1.9. Ag gecitlerinin kullanim amaglarini ve islevlerini aciklar.
1.10. Giivenlik duvarlarinin temel islev ve 6zelliklerini agiklar.
1.11. Saldir tespit ve 6nleme sistemlerinin temel islevlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 6: Alt ag kavramini ve yonlendirme islemlerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Alt ag kullanim amaglarini1 ve temel 6zelliklerini agiklar.
1.2. Farkli yonlendirme tiplerine ait yonlendirme protokollerini agiklar.
1.3. VLAN kavramini agiklar.
1.4. VLAN yonlendirme ve anahtarlama yapilandirmalarini agiklar.
1.5. Erisim denetim listelerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 7: Uzak baglant: tiirlerini ve temel 6zelliklerini aciklar.

Basarim Olciitleri:
1.1. Uzak baglantilarda kullanilan iletisim tiirlerini siralar.
1.2. Farkli uzak baglanti iletisim tiirlerinin temel 6zelliklerini agiklar.
1.3. Uzak baglanti iletisim tiirlerinde kullanilan modem ve yonlendirici cihazlari tanimlar.
1.4. Sanal 6zel ag kavramini ve temel 6zellikleri agiklar.
1.5. Genis alan ag teknolojilerini agiklar.
1.6. Internet erisim teknolojilerini siralar.
1.7. Yaygmn kullanilan internet erisim teknolojilerinin temel 6zelliklerini agiklar.
1.8. Yaygin kullanilan internet erisim cihazlarinin temel 6zelliklerini siralar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

T3: Olgme ve degerlendirme igin test sinavi uygulanir. Savda coktan tek secmeli, coktan cok secmeli
ve dogru-yanlis tiirtinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarli olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanhs listesi, eslestirme ve siralama
tiirtinde sorular da kullanilabilir. Snavda katilimciya esit puanli toplam 35 soru yoneltilmeli, katilimer en
az 25 soruya dogru cevap vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmig
olmalidir. Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak ongoriilmelidir.
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8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali sinav dngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BiRiIMINI GELISTIREN . e . ..
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
10 YETERLILIK BIRIMINIi DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi
1 gg(lfssleNETlM KURULU ONAY TARIHI ve 2012 — 2012/
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmast i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Bilgisayar Aglar1 ve Calisma Prensipleri

Bilgisayar Aglarmin Smiflandirilmas: ve Temel Ozellikleri
Ag Mimarileri ve Ozellikleri

Fiziksel Ag Topolojileri ve Ozellikleri

Ag Sunucu Sistemleri

Ag Arayiiz Kartlar1 ve Ozellikleri

Ag Arayiiz Kart Standartlar1 ve Iletisim Standartlar
MAC Adresinin Yapist ve Kullanim Amaglari

IP V4 Adreslerinin Yapisi ve Kullanim Amaglari

IP V4 Adres Smiflar1 ve Ozellikleri

IP V6 Adreslerinin Yapist ve Ozellikleri

Ag Protokolleri

OSI Modeli ve Katmanlari

TCP/IP Modeli ve Katmanlar1

Ag Adres Cevrimi

Kablolu Ag Standartlar

Bakir Ag Kablo Tiirleri ve Ozellikleri

Fiber optik Ag Kablo Tiirleri ve Ozellikleri

Kablo Baglayici Tiirleri

Kablosuz Ag Standartlar1 ve Ozellikleri

Kablosuz Erisim Noktalar1

Kablosuz Ag Giivenligi

Dagitici Tiirleri ve Ozellikleri

Tekrarlayicilar ve Kullaniom Amaglari

Ké&priilerin Kullanim Amaglar1 ve Ozellikleri
Anabhtar Tiirleri ve Kullaniom Amaglari

Anahtar Yapilandirma Tiirleri

Yénlendiricilerin Kullanim Amaglari ve Ozellikleri
Yiik Dengeleyicilerin Kullanim Amaglar1 ve Ozellikleri
Ag Gegitlerinin Kullanim Amaglar1 ve Ozellikleri
Giivenlik Duvarlarinin Kullanim Amaglari ve Ozellikleri
Saldir1 Tespit ve Onleme Sistemleri

Alt Aglar

Yonlendirme Tipleri ve Yénlendirme Protokolleri
Erisim Denetim Listeleri

Uzak Baglant1 Tiirleri ve Temel Ozellikleri

Sanal Ozel Aglar

Genis Alan Ag Teknolojileri

Internet Erisim Teknolojileri ve Cihazlar
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EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

[liskin Tablo
Ogrenme Ciktisi Yo'c')lngt?r?]i SS:;LSJI
1. Temel ag kavramlarini agiklar T3 5
2. Ag adres tiirleri ve ag protokollerini agiklar T3 6
3. Ag kablo teknolojilerini agiklar T3 5)
4. Kablosuz ag teknolojilerini agiklar T3 3
5. Aktif ag donanimlariin 6zelliklerini agiklar T3 7
6. Alt ag kavramini ve yonlendirme islemlerini agiklar T3 4
7. Uzak baglant tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar T3 5
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12UY00..- 4/A4 KULLANICI iLISKILERI VE TEKNIK DESTEK YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRIMI ADI | Kullanici Iligkileri ve Teknik Destek
2 | REFERANS KODU 12UY00..- 4/A4
3 | SEVIYE 4
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI .l...12012
5 | B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARiHIi -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Ag Teknolojileri Elemani (Seviye 4) Ulusal Meslek Standard1 12UMSO00..- 4

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Kullanici ile gerceklestirilecek iletisim siireclerini acgiklar.

Basarim Olgiitleri:

1.1. Kullanicr ile farkl araglar ile iletisim kurarken bagl kalinmasi gereken kurallar1 agiklar.

1.2. Kullanicinin ve kullanici iletisim kayitlarinin tutulmasinda izlenmesi gereken yontemleri agiklar.

1.3. Is siirecine 6ncesinde kullanict ile saglamasi gereken koordinasyonu agiklar.

1.4. Is siireci sirasinda kullanici ile saglamasi gereken koordinasyonu agiklar.

1.5. Is siireci sonrasinda gergeklestirilecek kullanici islemlerini agiklar.

1.6. Kullaniciya kullanim hatalarini 6nlenmesi amaciyla vermesi gereken bilgileri agiklar.
Baglam:
1.1, 1.2: 12UMSO...-4 Ag Teknolojileri Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin E.1 islemine ait
basarim oOl¢iitlerine gore gergeklestirir.
1.3: 12UMSO...-4 Ag Teknolojileri Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin E.2 islemine ait basarim
Olciitlerine gore gerceklestirir.
1.4: 12UMSO...-4 Ag Teknolojileri Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin E.3 islemine ait basarim
Olciitlerine gore gergeklestirir.
1.5: 12UMSO...-4 Ag Teknolojileri Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin E.4 islemine ait basarim
Olciitlerine gore gerceklestirir.
1.6: 12UMSO...-4 Ag Teknolojileri Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin E.5 iglemine ait bagarim
Olciitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Uzaktan verilen teknik destek faaliyetinin icerdigi adimlar aciklar.

Basarim Olciitleri:
2.1. lletisim araglarini kullanarak, bilgisayar kullanicisindan sorun hakkinda nasil bilgi alacagim
aciklar.

2.2. Kullanicidan sorunla ilgili olarak hangi bilgileri almasi gerektigini agiklar.
2.3. Kullanicr araciligi ile ag donanimlari iizerinden hangi hata mesajlarini alabilecegini tanimlar.

2.4. Varsa sistem iizerinde yapilan son donanim veya yazilim degisikligini nasil 6grenecegini agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 22



12UY00..- 4 /A4 Kullanici Tliskileri ve Teknik Destek Yayin Tarihi: ../../2012 Rev. No:00

2.5. Sorunun uzaktan destekle ¢oziiliip ¢oziilemeyecegine nasil karar verecegini agiklar.

2.6. lIletisim araglar1 veya uzaktan erisim programlariyla kullaniciy1 ¢dziime nasil yonlendirecegini
aciklar.

2.7. Uzaktan destekle ¢oziilemeyecek sorunlarda kullaniciy1 ¢éziime nasil yonlendirecegini aciklar.

Baglam:
12UMSO...-4 Ag Teknolojileri Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin K.1 islemine ait bagarim

Olciitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 3: Yerinde verilen teknik destek faaliyetinin icerdigi adimlar agiklar.

Basarim Olciitleri:

3.1. Kullanicidan sorunla ilgili olarak almas1 gereken bilgileri tanimlar.

3.2. Varsa sistem iizerinde yapilan son donanim veya yazilim degisikligini nasil 6grenecegini agiklar.
3.3. Ag donanimlari lizerinde hangi hata mesajlarin1 alabilecegini tanimlar.

3.4. Sorunun yerinde destekle ¢6ziillip ¢ozlilemeyecegine nasil karar verecegini aciklar.

3.5. Yerinde yapilabilecek teknik destek faaliyetlerini listeler.

Baglam:
12UMSO...-4 Ag Teknolojileri Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin K.2 islemine ait basarim

Olciitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 4: IP tabanh coklu ortam aktarim sistemlerine nasil ag destegi verecegini aciklar.

Basarim Olciitleri:
4.1. IP tabanli ¢oklu ortam aktarim sistemlerinin ag kurulumlarinin nasil yapilacagini agiklar.
4.2. Bant genisligi ve oncelikli trafik yapilandirmasinin nasil yapilacagini agiklar.

Baglam:
12UMSO...-4 Ag Teknolojileri Eleman1 Ulusal Meslek Standardinin K.3 islemine ait basarim

Olciitlerine gore gerceklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simmav

T4: Olgme ve degerlendirme igin test sinavi uygulanir. Sinavda c¢oktan tek se¢meli, coktan ¢ok segmeli
ve dogru-yanlis tiiriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarlt olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama
tiurtinde sorular da kullanilabilir. Sinavda katilimciya esit puanli toplam 10 adet soru yoneltilmeli,
katilime1 en az 7 adet soruya dogru cevap vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen
tabloya gore dagilmis olmalidir. Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

Performansa dayali sinav 6ngoriilmemektedir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN . . . ..
KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
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10 YETERLILIK BIRiIMINi DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi
1 gg(ITSXIKONETIM KURULU ONAY TARIHive | 00 o005

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 24




12UY00..- 4 /A4 Kullanici Tliskileri ve Teknik Destek Yayin Tarihi: ../../2012 Rev. No:00

EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in agagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Genel Iletisim

Miisteri liskileri Y®onetimi
Uzaktan Teknik Destek Yontemleri
Teknik Destek

EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araclari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

fliskin Tablo
. Olgme Soru
Ogrenme Ciktisi Yéntemi S
1. Kullanict ile gerceklestirilecek iletisim siireglerini agiklar T4 3
2. Uzaktan verilen teknik destek faaliyetinin icerdigi adimlari T4 3
aciklar
3. Yerinde verilen teknik destek faaliyetinin icerdigi adimlari T4 3
aciklar
4. 1P tabanli ¢coklu ortam aktarim sistemlerine nasil ag destegi T4 1

verecegini agiklar
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12UY00..- 6/A5 AG TASARIMI VE KURULUMU YETERLILIiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRIMI ADI | Ag Tasarmu ve Kurulumu
2 | REFERANS KODU 12UY00..- 6/A5
3 | SEVIYE 6
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI .l...12012
5 | B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARiHIi -

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Ag Teknolojileri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 12UMSO00..- 6

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Tleri diizey karmagikhiga sahip aglar1 nasil tasarlayacagim agiklar.

Basarim Olgiitleri:
1.1. Kullanict gereksinimlerini nasil tanimlayacagini agiklar.
1.2. Ag topolojisinin belirlenmesinde hangi hususlara dikkat edilecegini listeler.
1.3. Genis alan ve internet baglantilar1 ve yedekleme tlrlerinin segiminde belirleyici hususlari siralar.
1.4. Arindirilmis sunucu bolgesi gereksinimlerini nasil belirleyecegini agiklar.
1.5. Kablosuz erigim noktalarinin konumlarinin nasil belirlenecegini agiklar.
1.6. Ag yerlesim planini nasil olusturacagini agiklar.
1.7. Ag donanimlarii ve kablolama malzemelerini nasil belirleyecegini agiklar.
1.8. Tasarimin tamamlanmasi i¢in gereken maliyetleri nasil analiz edecegini agiklar.
1.9. Tasarimin tamamlanmasi i¢in gereken siireyi nasil belirleyecegini agiklar.
1.10. Ag tasarim planina son seklini vermek i¢in yapilmasi gerekenleri agiklar.
Baglam:
12UMSO0...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin F gorevine bagli islemlerin
basarim Olcutlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Kurulum éncesi yapilmasi gereken hazirhiklan aciklar.

Basarim Olciitleri:
2.1. Ag donanimlar1 ve malzemeleri temin etmek i¢in izlenmesi gereken yollar1 agiklar.
2.2. Malzemeleri teslim alirken dikkat edilmesi gereken hususlart listeler.
2.3. Montaj1 yapilacak ag donanimlarinin uyumlulugunu nasil kontrol edilecegini agiklar.

Baglam:
12UMSO0...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin G.1 isleminin 6lcutlerine gore
gerceklestirir.
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Ogrenme Ciktis1 3: Eski ag yapisimin kaldirilma asamalarim agiklar.

Basarim Olciitleri:
3.1. Eski ag yapisinin kaldirilmasina baslamadan 6nce yapilmasi gereken islemleri siralar.
3.2. Mevcut bilesenlerin sokiilmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlari siralar.
3.3. Eski ag yapisindan ¢ikarilan donanimlarinin nasil degerlendirilecegini aciklar.
Baglam:
12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzmani Ulusal Meslek Standardinin G.2 igleminin bagarim
Olciitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktisi 4: Ag kablolamasi yapar.

Basarim Olciitleri:

4.1. Kablo kanali montajlarinin ag yerlesim planina uygun olarak yapar.
4.2. Fiber optik kablolari, fiziksel ve optik kirilma ag1 sinirlarina uygun sekilde ve gerekli kesim
paylarinin nasil hesaplanarak dosenecegini agiklar.

4.4. Diiz ve sarmal bakir kablolar1 gerekli kesim paylarini hesaba katarak doser.

4.5. Diiz ve sarmal bakir kablolari, sinyal testlerini yaparak uygun baglayicilarla veya baglanti
kabinlerinde sonlandirilir.

4.6. Kablo etiketlendirme islemini uygun sekilde yapar.

4.7. Kurulum faaliyeti ile ilgili yapilmas1 gereken denetimleri listeler.

4.8. Gergeklestirilen ag kablolamasinin nasil kontrol edilecegini agiklar.

4.9. Ag yerlesim planinin bir kopyasini baglant1 kabinine asar.
Baglam:
12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin G.4 islemine ait bagarim
oOl¢iitlerine gore gergeklestirir.

Ogrenme Ciktis1 5: Ag donanimlarinin montaj islemlerini agiklar.

Basarim Olciitleri:

5.1. Ag donanimlari i¢in konumlarin nasil hazirlanacagini agiklar.

5.2. Giig ve topraklamanin ihtiyaca uygunlugunu nasil kontrol edecegini agiklar.

5.3. Cevresel kosullar ile ilgili gordiigii aksakliklarda izlenmesi gereken yollar1 agiklar.

5.4. Farkl tiir ag donanimlar1 ve konumlar i¢cin montaj islemlerinin nasil yapilacagini agiklar.
Baglam:
12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzmani Ulusal Meslek Standardinin G.3 islemine ait basarim
olgutlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 6: Ag donanimlarimi yapilandirma islemlerini gerceklestirir.
Basarim Olciitleri:
6.1. Aktif ag donanimlarinin yazilim giincellemelerini yapar.

6.2. Aktif ag donanimlarinin ag kablolari ile birbirine baglanarak ag omurgasini olusturur.
6.3. Yonetilebilir aktif ag§ donanimlarina konsol baglantisi yaparak, giivenli uzaktan yonetim
yapilandirmasini gerceklestirir.

4.3. Fiber optik kablo sonlandirma islemlerinin ve verimlilik 6lgiimlerinin nasil saglanacagini aciklar.
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6.4. Yonetilebilir aktif ag donanimlarinin yonlendirici arayiiz yapilandirmalarini yapar.

6.5. Sanal ve 6zel ag yapilandirmalarin1 gergeklestirir.

6.6. Internet baglantisini yapar.

6.7. Genis alan ag1 baglantisinin nasil yapilacagini aciklar.

6.8. Yonlendirme yapar.

6.9. Ag donanimlarina IP adreslerinin atanmasi ile ilgili uygulama alternatiflerini agiklar.
6.10. Kablosuz aygitlarin ag yapisina dahil edilmesi i¢in gerekli islemleri gerceklestirir.
6.11. Ag donanimlar1 yapilandirma verilerinin yedekleme, saklama ve geri yiikleme islemlerini aciklar.
6.12. IP adresi dagitim planlamasini yapar.

Baglam:
12UMSO0...-4 UMS H.1, H.2, H.3, H.4 ve H.5 gorevine bagli islemlerin basarim 6l¢iitlerine gére
gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 7: Ag kurulumunun nasil test edilecegini agiklar.

Basarim Olgiitleri:
7.1. Ag kurulumun test edilmesinde kullanilacak yontemleri siralar.
7.2. Uretici standartlarina uyumluluk testlerinin nasil yapilacagini agiklar.
7.3. Ag tanilama yazilimlariin nasil kullanilacagini aciklar.
7.4. Agizleme yazilimlarinin nasil kullanilacagini agiklar.
7.5. Komut satir1 ag bilgi edinme ve yapilandirma komutlarinin nasil kullanilacagini agiklar.

Baglam:
12UMSO...-4 UMS H.6 islemine ait basarim oOlg¢iitlerine gore gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

T5: Olgme ve degerlendirme igin test sinavi uygulanir. Smavda ¢oktan tek segmeli, coktan ¢ok secmeli
ve dogru-yanls tilirtinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarli olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama
tiiriinde sorular da kullanilabilir.

Sinavda katilimeciya esit puanl toplam 28 soru yoneltilmeli, katilimer en az 19 soruya dogru cevap
vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmis olmalidir.

Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1/A: Performans degerlendirmesi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak teorik sinavla birlikte yapilir.
Sinavda katilimciya, performans 6lgmeye yonelik esit puanli toplam 16 adet zengin igerik (animasyon,
video, gorsel eslestirme veya benzetim) sorusu yoneltilmeli, katilime1 en az 11 adet soruya dogru cevap
vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmig olmalidir.

Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak ongoriilmelidir.

P1/B.1 - Ag Kablosu Sonlandirma Uygulamast: Adaym ag kablolar iizerinde yapilacak farkli tiirde
(sonlandirict uglarla veya ag panosu iizerinde) sonlandirma islemlerini gergeklestirmesi beklenir.
Uygulama suresi, kullanilacak kablo ve baglayici tiirliniin zorluk derecesine gore belirlenir. Adayin
performansi kontrol listesine gore puanlanir. Sinavdan en az % 68 basar1 saglanmalidir.

P1/B.2 - Aktif Ag Donanin Yapilandirmasi: Adayin bir aktif ag donanimi tizerindeki temel
yapilandirma islemlerini ger¢eklestirmesi beklenir. Uygulama siresi, secilen ag donaniminin karmasiklik
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derecesine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol listesine gore puanlanir. Sinavdan en az % 68
basar1 saglanmalidir.

Sinav ve Belgelendirme Kurulusu P1/A veya P1/B 6lgme yontemlerinden bir tanesini segmek
durumundadir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN N e - -
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Biligim Sektorii Dernegi
10 YETERLILIK BIRIMINIi DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektor

SEKTOR KOMITESI Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve |

SAYISI
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Kullanic1 Gereksinimlerini Belirleme

Ag Topolojisinin Belirlenmesinde Dikkat Edilecek Hususlar
Baglant1 ve Yedekleme Tiirleri

Arindirilmis Sunucu Bolgesinin Gereksinimleri

Ag Yerlesim Plani

Ag Donanimlar ve Kablolama Malzemeleri

Maliyet Analizi ve Tasarim Siirecini Planlama

Ag Donanimlart Uyumluluk Kontroli

Eski Ag Bilesenlerinin Kaldirilmasi ve Yeniden Degerlendirilmesi
Kablo Kanali Montaj1

Fiber Optik Kablo Montaj: ve Iletisim Verimliliginin Testi
Bakir Kablolarin Montaj1 ve Sinyal Testi

Kablo Etiketleme

Kablolama Kontrolii

Ag Donanimlarinin Konumlandirilmasi

Gug ve Topraklama

Ag Donanimlarinin Yazilim Giincellemeleri

Konsol Baglantis1 Yapilandirma

Ag Donanimlarini Yapilandirma

Sanal ve Ozel Yapilandirma islemleri

Internet Baglantis1 Kurma

Genis Alan Ag1 Baglantilarint Yapilandirma

Yonlendirme Yapilandirmasi

Kablosuz Aygitlar1 Ag Yapisina Dahil Etme

Ag Donanimlarinin Yapilandirma Verilerini Yedekleme, Saklama ve Geri Yiikleme
Ag Kurulumunu Test Etme

Ag Tanilama Yazilimlarinin Kullanimi

Ag izleme Yazilimlarinin Kullanim

Ag Bilgi Edinme ve Yapilandirma Komutlarinin Kullanimlar
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EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

[liskin Tablo
v .o Olgme Soru Sayisi
Ogrenme Ciktis1 — Basarim Olgiitleri e TS5 P1
1. ileri diizey karmasikliga sahip aglari nasil
s T5 7 -
tasarlayacagim agiklar
2. Kurulum oncesi yapilmasi gereken hazirhklar: agiklar T5 2 -
3. Eski ag yapisinin kaldirilma asamalarim agiklar T5 2 -
4. Ag kablolamasi yapar T5-P1 7 5)
4.1. Kablo kanali montajlarinin ag yerlesim planina uygun p1 i 1
olarak yapar
4.2. Fiber optik kablolari, fiziksel ve optik kirilma ag1
sinirlarina uygun sekilde ve gerekli kesim paylarinin nasil T5 3 -
hesaplanarak désenecegini agiklar
4.3. Fiber optik kablo sonlandirma islemlerinin ve verimlilik TS 2 i
Ol¢timlerinin nasil saglanacagini agiklar
4.4. Diiz ve sarmal bakir kablolar1 gerekli kesim paylarini
o P1 - 1
hesaba katarak doser
4.5. Diiz ve sarmal bakir kablolari, sinyal testlerini yaparak p1 i 1
uygun baglayicilarla veya baglant1 kabinlerinde sonlandirilir
4.6. Kablo etiketlendirme islemini uygun sekilde yapar P1 - 1
4.7. Kurulum faaliyeti ile ilgili yapilmas1 gereken denetimleri TS 1 i
listeler
4.8. Gergeklestirilen ag kablolamasinin nasil kontrol
T T5 1 -
edilecegini agiklar
4.9. Ag yerlesim planinin bir kopyasin1 baglant1 kabinine p1 i 1
asar
5. Ag donanimlarinin montaj islemlerini agiklar T5 3 -
6. Ag donz?n.lmlarlnm yapilandirma islemlerini T5-P1 4 11
gerceklestirir
6.1. Aktif ag donanimlarinin yazilim giincellemelerini p1 i 9
gerceklestirir
6.2. Aktif ag donanimlarinin ag kablolari ile birbirine p1 i 1
baglanarak ag omurgasini olusturur
6.3. Yonetilebilir aktif a§ donanimlarina konsol baglantisi
yaparak, giivenli uzaktan yonetim yapilandirmasini P1 - 2
gerceklestirir
6.4. Yonetilebilir aktif ag donanimlarinin yonlendirici arayiiz p1 i 5
yapilandirmalarini yapar
6.5. Sanal ve 6zel ag yapilandirmalarinin nasil T5 1 -
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gerceklestirilecegini aciklar
6.6. internet baglantisin1 yapar P1 - 1
6.7. Yonlendirme yapar P1 - 1
6.8. Ag donanimlarina IP adreslerinin atanmasi ile ilgili
e T5 1 -

uygulama alternatiflerini agiklar
6.9. Kablosuz aygitlarin ag yapisina dahil edilmesi i¢in p1 i 1
yapilmasi gereken islemleri gerceklestirir
6.10. Ag donanimlari yapilandirma verilerinin yedekleme,

A . .. T5 2 -
saklama ve geri yiikleme islemlerini agiklar
6.11. IP adresi dagitim planlamasini yapar P1 - 1
7.Ag kurulumunun nasil test edilecegini aciklar T5 3 -
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12UY00..- 6/A6 AG GUVENLIiGIi, BAKIMI VE VERIMLILiGi YETERLILiK BIRiMi

1 | YETERLILIK BiRIMI ADI | Ag Giivenligi, Bakimi ve Verimliligi
2 | REFERANS KODU 12UY00..- 6/A6
3 | SEVIYE 6
4 | KREDi DEGERI -
A) YAYIN TARIHI .l...12012
5 | B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARiHIi -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Ag Teknolojileri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 12UMSO00..- 6

7

OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Ag giivenlik politikasinin nasil olusturulacagim agiklar.

1.1.
1.2.
1.3.

Basarim Olciitleri:

Giivenlik politikasinin icermesi gereken ana konulari siralar.

Guvenlik politikasinin onaylanmasi ve yiiriirliige girmesi i¢in yapilmasi gereken islemleri siralar.
Guvenlik politikasinin islerligini nasil saglayacagini agiklar.

Baglam:

12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzmani Ulusal Meslek Standardinin 1.1 islemine ait bagarim
Olgltlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 2: Ag giivenlik donanimlarim yapilandirir.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Basarim Olgiitleri:

Ag giivenligini saglamada kullanilan donanimlari siralar.

Ag gegitlerini yapilandirir.

Giivenlik duvarlarini yapilandirir.

Saldirt tespit ve dnleme sistemini yapilandirir.

Vekil sunucu yapilandirilmasini gerceklestirir.

Kablosuz ag giivenliginin nasil saglanacagini agiklar.

Gilivenlik donanimlarinin yazilim giincellestirmesini yapar.
Donanim erigim giivenligi igin yapilmasi gereken iglemleri siralar.
Baglam:

12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin 1.2 ve 1.3 islemlerinin basarim
Olciitlerine gore gergeklestirir.
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Ogrenme Ciktis1 3: Yazilimsal olarak ag giivenliginin nasil saglanacagim aciklar.

Basarim Olciitleri:

3.1. Dizin hizmetleri ve bagli uygulamalarinin nasil yapilandirilacagini agiklar.

3.2. Kullanicilarin ag kaynaklarina erisim izinlerinin nasil yapilandirilacagini agiklar.

3.3. Uzaktan erisim izinlerinin nasil yapilandirilacagini agiklar.

3.4. Ag donanimlarinda yaygin kullanilan giivenlik yazilimlarinin kullanimini agiklar.

3.5. Giivenlik yazilimlarinin tanimlama verilerinin giincellemesi i¢in kullanilan yontemleri siralar.
Baglam:
12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzmani Ulusal Meslek Standardinin 1.4 islemine ait bagarim
Olciitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 4: Periyodik ag izleme faaliyetlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:
4.1. Ag tizerinde periyodik olarak takip edilecek siiregleri siralar.
4.2. Giivenlik politikalarinin islerliginin nasil denetlenecegini agiklar.
4.3. Hizmet kesintilerinde uygulanacak kontrol iglemlerinin adimlarini siralar.
4.4. Giivenlik ihlalleri ve ag hizmetlerine saldir1 durumlarinda alinacak diizeltici tedbirleri siralar.
4.5. Ag iletisim verilerinin nasil analiz edilecegini aciklar.
4.6. Prosediir dis1 yazilim ve donanim degisiklikleri tespit edildiginde uygulanacak islemleri agiklar.
4.7. Internet ve genis alan erisimi bant genisliginin nasil denetlenecegini aciklar.
4.8. Performans siirlarini test etmek icin test senaryolarinin nasil gelistirilip uygulanacagini agiklar.
4.9. Ag izleme faaliyetlerinin sonuglarini nasil arsivleyecegini agiklar.
Baglam:

12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzmani Ulusal Meslek Standardinin 1.5 ve J.1 islemlerinin bagarim
Olciitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 5: Ag bakim ve onarim faaliyetlerini gerceklestirir.

Basarim Olgiitleri:
5.1. Ag yapilandirmasindaki problemlerin nasil tespit edilecegini agiklar.
5.2. Ongoriilen donanim ve yazilim performans sapmalarinin nasil degerlendirecegini agiklar.
5.3. Belirli ag sorunlarinda uygulanacak ¢6ziim alternatiflerini siralar.
5.4. Ag donanimlarinda degisiklik yapar.
5.5. Ag kablolamasinda degisiklik yapar.
5.6. Ag kablolar1 lizerinde yapilacak onarim, ek veya degistirme islemlerini agiklar.
5.7. Ag yapisiin fiziksel olarak genisletilmesi durumunda yapilmasi gereken islemleri siralar.
5.8. Fiber optik kablolar {izerinde yapilacak onarim ve uzatma islemlerinin nasil yapilacagini agiklar.
5.9. Ag giincellestirme planinin nasil gelistirilecegini agiklar.

5.10. Ag giincellestirme planinin uygulanmasinda dikkat edilecek hususlari siralar.
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Baglam:
12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzmani Ulusal Meslek Standardinin J.2 J.3 iglemlerinin bagarim
Olciitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktis1 6: Periyodik koruyucu bakim faaliyetlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:
6.1. Koruyucu bakim planin nasil olusturulacagini agiklar.
6.2. Koruyucu bakim planinin icermesi gereken faaliyetleri siralar.
6.3. Koruyucu bakim planinin gergeklestirilmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlart siralar.
6.4. Ag verilerinin yedekleme gereksinimlerinin neler oldugunu agiklar.
6.5. Otomatik yedekleme ve yedekleme denetim dongiilerinin nasil yapilandirildigini agiklar.
Baglam:

12UMSO0...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin J.6, J.7 ve J8 islemlerinin
basarim Ol¢iitlerine gore gergeklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smav

T6: Olgme ve degerlendirme igin test sinavi uygulanir. Sinavda ¢oktan tek segmeli, coktan ¢ok secmeli
ve dogru-yanlis tiiriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarli olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama
tirtinde sorular da kullanilabilir. Sinavda katilimciya esit puanli toplam 28 adet soru yoneltilmeli,
katilime1 en az 20 adet soruya dogru cevap vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen
tabloya gore dagilmis olmalidir. Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak éngorilmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

P1: Performans degerlendirmesi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak teorik sinavla birlikte yapilir.
Sinavda katilimciya, performans dlgmeye yonelik esit puanl toplam 7 adet zengin igerik (animasyon,
video, gorsel eslestirme veya benzetim) sorusu yoneltilmeli, katilimc1 en az 5 adet soruya dogru cevap
vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmig olmalidir.

Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak 6ngorulmelidir.

P2 - Ag Giivenlik Donanimi Yapilandirmasi: Adayin bir ag giivenlik donanimi iizerinde temel
giivenlik yapilandirma islemlerini gergeklestirmesi beklenir. Uygulama siresi, secilen donanimin ve
yapilandirma islem adimlarinin karmasiklik derecesine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol
listesine gore puanlanir. Sinavdan en az % 71 basar1 saglanmalidir.

Smav ve Belgelendirme Kurulusu P1 veya P2 6l¢gme yontemlerinden bir tanesini se¢gmek durumundadir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN N o o -
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Biligim Sektorii Dernegi
10 YETERLILIiK BIRiIMINi DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektor

SEKTOR KOMITESI Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARIHI ve |

SAYISI
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Ag Giivenlik Politikas1 Olusturma

Ag Giivenlik Politikasinin Uygulanma Siireci

Ag Giivenligi Donanimlari

Ag Gegitlerini Yapilandirma

Giivenlik Duvarlarim1 Yapilandirma

Saldir1 Tespit ve Onleme Sistemini Yapilandirma

Vekil Sunucu Yapilandirmasi

Kablosuz Ag Giivenligini Saglama

Giivenlik Donanimlarinin Yazilim Giincellemelerini Gergeklestirme
Donanim Erisim Giivenligi

Dizin Hizmetlerini ve Bagli Uygulamalar1 Yapilandirma

Ag Kaynaklarina Erisim Yapilandirmasi

Uzaktan Erisim Izinlerini Yapilandirma

Giivenlik Yazilimlarim1 Giincellestirme

Ag Periyodik Bakim Sireci

Giivenlik Politikalarinin Uygulanmasin1 Denetleme

Hizmet Kesintileri

Giivenlik ihlallerinde ve Saldirt Durumunda Yapilmas: Gerekenler
Ag lletisim Verilerinin Analizi

Bant Genisliginin Denetimi

Ag Performansinin Test Edilmesi

Ag izleme Faaliyetlerinin Arsivlenmesi

Ag Yapilandirmasindaki Problemlerin Tespiti

Ag Sorunlarinda Uygulanabilecek Cozlimler

Ag Donanim ve Kablolarinda Degisiklik Yapilmasi Gereken Durumlar
Ag Yapisinin Genigletilmesi

Ag Giincellestirme Planin1 Gelistirme ve Uygulama

Koruyucu Bakim Planini Olusturma ve Uygulama

Ag Verilerinin Yedeklenmesi

EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine
[liskin Tablo

. _ Olgme Soru Sayisi
Ogrenme Ciktisi Yéntemi T6 P2
1. Ag giivenlik politikasinin nasil olusturulacagini
T6 4 -
aciklar
2. Ag giivenlik donanmimlarim yapilandirir T6 - P2 3 5
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2.1. Ag giivenligini saglamada kullanilan donanimlar1 T6 1 i
siralar
2.2. Ag gegcitlerini yapilandirir P2 - 1
2.3. Giivenlik duvarlarin1 yapilandirir P2 - 1
2.4. Saldin tespit ve dnleme sistemini yapilandirir P2 - 1
2.5. Vekil sunucu yapilandirilmasini gergeklestirir P2 - 1
2.6. Kablosuz ag giivenliginin nasil saglanacagini
T6 1 -
aciklar
2.7. Glivenlik donanimlarinin yazilim P2 i 1
giincellestirmesini yapar
2.8. Donanim erisim giivenligi i¢in yapilmasi gereken T6 1 i
islemleri siralar
3. Yazihmsal olarak ag giivenliginin nasil
N o T6 5 -
saglanacagim acgiklar
4. Periyodik ag izleme faaliyetlerini aciklar T6 5) -
5. Ag bakim ve onarim faaliyetlerini gerceklestirir T6 - P2 8 2
5.1. Ag yapilandirmasindaki problemlerin nasil tespit
oo T6 1 -
edilecegini agiklar
5.2. Ongoériilen donanim ve yazilim performans
< . . T6 1 -
sapmalarinin nasil degerlendirecegini agiklar
5.3. Belirli ag sorunlarinda uygulanacak ¢6ziim
e T6 1 -
alternatiflerini siralar
5.4. Ag donanimlarinda degisiklik yapar P2 - 1
5.5. Ag kablolamasinda degisiklik yapar P2 - 1
5.6. Ag kablolari iizerinde yapilacak onarim, ek veya
s . . T6 1 -
degistirme islemlerini agiklar
5.7. Ag yapisiin fiziksel olarak genigletilmesi
. . T6 1 -
durumunda yapilmasi gereken islemleri siralar
5.8. Fiber optik kablolar iizerinde yapilacak onarim ve T6 1 i
uzatma islemlerinin nasil yapilacagini agiklar
5.9. Ag giincellestirme planinin nasil gelistirilecegini T6 1 i
aciklar
5.10. Ag giincellestirme planinin uygulanmasinda T6 1 i
dikkat edilecek hususlari siralar
6. Periyodik koruyucu bakim faaliyetlerini aciklar T6 3 -
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12UY00..- 6/A7 AG SUNUCU iSLETIM SiSTEMi KULLANIMI YETERLILiK BiRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMI ADI | Ag Sunucu Isletim Sistemi Kullanimi
2 | REFERANS KODU 12UY00..- 6/A7
3 | SEVIYE 6
4 | KREDi DEGERI -
A) YAYIN TARIHI ol...12012
5 | B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI -
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Ag Teknolojileri Uzmani (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard1 12UMSO00..- 6

7

OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Sunucu isletim sistemlerinin temel 6zelliklerini aciklar.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Basarim Olgiitleri:

Sunucu isletim sistemlerinin kullanim amagclarin1 agiklar.

Yaygin kullanilan igletim sistemi tiirlerini ve temel 6zelliklerini agiklar.
Sunucu sistemlerinde kullanilan dosya sistemlerini agiklar.
Sanallagtirma teknolojilerini agiklar.

Yaygin kullanilan sanallagtirma platformlarini listeler.

Acik kaynak kodlu isletim sistemlerinin temel 6zelliklerini agiklar.
RAID yapilandirma standartlarini ve temel 6zelliklerini agiklar.

Sunucu sistemlerinde yaygin kullanilan ag yonetim servislerini tanimlar.
Sunucu sistemlerinde yaygin kullanilan internet servislerini tanimlar.

Ogrenme Ciktis1 2: Isletim sistemini kurar.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Basarim Olciitleri:

Isletim sistemi kurulumundan 6nce yapilmas: gereken kontrolleri yapar.

Sanallagtirma gereksinimlerini ve imkanlarini tespit eder.

Farkl1 onytikleme aygitlarindan kurulumlarin nasil baslatilabilecegini agiklar.

Ag sunucu isletim sistemini kurar.

Isletim sisteminde ilk kullanici oturumu acildiginda yapilmas: gereken kontrolleri yapar.
Isletim sistemi tarafindan taninmayan donanim birimleri igin yapilacak islemleri siralar.
Kurulum sonrasinda yapilmasi gereken yiikleme ve yapilandirmalar: yapar.

Farkl1 igletim sistemlerinde ag araylizlerinin nasil yapilandirilacagini agiklar.

Kurulum sonrasinda yapilmasi gereken test ve incelemeleri yapar.

Baglam:

12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzman1 Ulusal Meslek Standardinin L.1 isleminin basarim
Olciitlerine gore gergeklestirir.
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Ogrenme Ciktis1 3: Sunucu servislerini yapilandirir.

Basarim Olciitleri:
3.1. Ag yonetim servislerinin kurulumunu uygun sekilde yapar.
3.2. Yerel giivenlik duvari yazilimini ve giivenlik ayarlarini yapilandirir.
3.3. Uzaktan erisim hizmetlerini yapilandirir.
3.4. IP dagitim servisini igletme izleklerine gore yapilandirir.
3.5. Ag adi ¢oziimleme servisini yapilandirir.
3.6. Vekil sunucu servisini yapilandirir.
3.7. Dizin hizmetlerini yapilandirir.
3.8. Dosya ve yazici paylasimlarini uygun sekilde yapilandirir.
3.9. Faks gonderme ve alma servisini yapilandirir.
3.10. Istemcilerin sunucu kaynaklarina erisebilmeleri icin gerekli yapilandirmalari yapar.
Baglam:
12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzmani1 Ulusal Meslek Standardinin L.2 ve L.3 islemlerinin basarim
Olciitlerine gore gerceklestirir.

Ogrenme Ciktisi 4: Sunucu isletim sistemleri ile ilgili periyodik takipleri agiklar.

Basarim Olciitleri:
4.1. Sistem performansinin nasil izlenecegini agiklar.
4.2. Gegmis islem kayitlarinin nasil analiz edilecegini agiklar.
4.3. Farkl isletim sistemlerinde gilincellestirme takiplerinin nasil yapilacagini agiklar.
Baglam:
12UMSO...-6 Ag Teknolojileri Uzmani Ulusal Meslek Standardinin L.4 isleminin bagarim
Olciitlerine gore gerceklestirir.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simmav

T7: Olgme ve degerlendirme igin test sinavi uygulanir. Sinavda ¢oktan tek segmeli, coktan ¢ok secmeli
ve dogru-yanlis tliriinde sorular kullanilabilir. Sinav yazili olarak yapilabilecegi gibi, CBT/IBT sistemi ile
bilgisayarli olarak da yapilabilir. IBT sistemi kullanilirsa dogru-yanlis listesi, eslestirme ve siralama
tlrinde sorular da kullanilabilir. Sinavda katilimciya esit puanli toplam 10 adet soru yoneltilmeli,
katilime1 en az 7 adet soruya dogru cevap vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen
tabloya gore dagilmis olmalidir. Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak éngorilmelidir.

8 b) Performansa Dayahl Sinav

P2/A Performans degerlendirmesi, CBT/IBT sistemi ile bilgisayarli olarak teorik sinavla birlikte yapilir.
Sinavda katilimciya, performans 6lgmeye yonelik esit puanli toplam 17 adet zengin igerik (animasyon,
video, gorsel eslestirme veya benzetim) sorusu yoneltilmeli, katilime1 en az 12 adet soruya dogru cevap
vermelidir. Sorular, 6grenme ¢iktilarina EK-2’de verilen tabloya gore dagilmig olmalidir.

Soru basina ortalama siire 2 dakika olarak 6ngoriilmelidir.

P2/B - Sunucu Isletim Sistemi Kurulumu: Adaym bir sunucu bilgisayar isletim sistemini kurmasi ve
temel yapilandirma islemlerini gerceklestirmesi beklenir. Uygulama siresi, secilen isletim sisteminin
karmasiklik siiresine gore belirlenir. Adayin performansi kontrol listesine gore puanlanir. Sinavdan en az
% 70 bagar1 saglanmalidir.
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Sinav ve Belgelendirme Kurulusu P2/A veya P2/B 6lgme yontemlerinden bir tanesini segmek
durumundadir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

YETERLILIK BIRIMINI GELISTIREN N o o -
9 KURUM/KURULUS(LAR) TUBIDER Biligim Sektorii Dernegi
10 YETERLILIK BIRIMINI DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektér

SEKTOR KOMITESI Komitesi
11 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARiHive |

SAYISI
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EKLER
EK 1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan igerigine sahip bir egitim programinin
tamamlanmasi tavsiye edilir.

Egitim Icerigi:

Sunucu Isletim Sistemleri ve Kullanim Amaclar1

Sunucu Sistemlerindeki Dosya Yapisi

Sanallagtirma Teknolojileri ve Kullanim Amaglari

Acik Kodlu Isletim Sistemlerinin Temel Ozellikleri

RAID Yapilandirma Standartlar1 ve Temel Ozellikleri
Sunucu Sistemlerinden Kullanilan A§ Y&netim ve Internet Servisleri
Isletim Sistemi Kurulumu ve Hazirhg

Sanallastirma Platformlarinin Yapilandirilmasi

Farkl1 On Yiikleme Aygitlarindan Kurulum

Kullanic1 Oturumlarini Yapilandirma

Isletim Sistemi Tarafindan Taninmayan Donanim Birimlerini Tanitma
Kurulum Sonrasindaki Yapilandirma Ayarlari

Farkli Isletim Sistemlerinde Ag Arayiizlerini Yapilandirma
Kurulum Sonrasi Test Siireci

Ag Yonetim Servislerini Kurma

Giivenlik Yapilandirmasinda Dikkat Edilecek Hususlar
Uzaktan Erisim Hizmetlerini Yapilandirma

[P Dagitim Servisini Yapilandirma

Ag Adi1 Cozlimleme Servisini Yapilandirma

Vekil Sunucu Servisini Yapilandirma

Dizin Hizmetlerini Yapilandirma

Dosya ve Yazici Paylagimlarint Yapilandirma

Faks Gonderme ve Alma Servisini Yapilandirma

Sunucu Kaynaklarina Erisim I¢in Istemcileri Yapilandirma
Sistem Performansini izleme

Gegmis Islem Kayitlarimi Analiz Etme

Farkli Isletim Sistemlerinde Giincellestirme Islemi

EK 2: Yeterlilik Biriminde Belirtilen Degerlendirme Araglari ile Olgiilen Basarim Olgiitlerine

[liskin Tablo
. a Olgme Soru Sayisi
Ogrenme Ciktisi - Basarim Olgiitleri Yéntemi T7 P3
1. Sunucu isletim sistemlerinin temel 6zelliklerini
T7 3 -
aciklar
2. Isletim sistemini kurar T7/P3 5 7
2.1. Isletim sistemi kurulumundan énce yapilmasi
. P3 - 1
gereken kontrolleri yapar

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 41



12UY00..- 6/A7 Ag Sunucu Isletim Sistemi Kullanin Yayin Tarihi: ../../2012 Rev. No:00

2.2. Sanallastirma gereksinimlerini ve imkanlarin
. P3 - 1
tespit eder
2.3. Farkli 6nytikleme aygitlarindan kurulumlarin nasil
T T7 2 -
baslatilabilecegini agiklar
2.4. Ag sunucu igletim sistemini kurar P3 - 1
2.5. Isletim sisteminde ilk kullanic1 oturumu
5 : P3 - 1
acildiginda yapilmasi gereken kontrolleri yapar
2.6. Isletim sistemi tarafindan taninmayan donanim
i S . . T7 2 -
birimleri i¢in yapilacak islemleri siralar
2.7. Kurulum sonrasinda yapilmasi gereken ytlikleme p3 i 2
ve yapilandirmalar1 yapar
2.8. Farkl1 isletim sistemlerinde ag arayiizlerinin nasil
< T7 1 -
yapilandirilacagini agiklar
2.9. Kurulum sonrasinda yapilmasi gereken test ve p3 i 1
incelemeleri yapar
3. Sunucu servislerini yapilandirir P3 - 10
3.1. Ag yonetim servislerinin kurulumunu uygun
: P3 - 1
sekilde yapar
3.2. Yerel guvenlik duvari yazilimini ve giivenlik p3 i 1
ayarlarimi yapilandirir
3.3. Uzaktan erisim hizmetlerini yapilandirir P3 - 1
3.4. IP dagitim servisini igletme izleklerine gore p3 i 1
yapilandirir
3.5.A§ ad1 ¢ozlimleme servisini yapilandirir P3 - 1
3.6. Vekil sunucu servisini yapilandirir P3 - 1
3.7. Dizin hizmetlerini yapilandirir P3 - 1
3.8. Dosya ve yazici paylagimlarin1 uygun sekilde p3 i 1
yapilandirir
3.9. Faks génderme ve alma servisini yapilandirir P3 - 1
3.10. istemcilerin sunucu kaynaklarina erisebilmeleri p3 i 1
icin gerekli yapilandirmalar yapar
4. Sunucu isletim sistemleri ile ilgili periyodik
c . T7 2 -
takipleri agiklar
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