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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

APRON KARTI (APRON IDENTIFICATION CARD): Ulkemiz havalimanlarinda, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi nin
personele sagladig1, terminal ve biiro girisi icin kullanilan manyetik karti,

ARM: Acil durumlarda ucagi terketmek ic¢in kullanilan slide larin tahliyeye hazir duruma getirilmesi durumunu,
BULK KARGO (YIGMA KARGO): Ust iiste istiflenerek yiiklenen kargoyu,
CG (CENTER OF GRAVITY) SAFE RANGE: Ucagin giivenli denge merkezini,

CHECK LIST (KONTROL LISTESI): Normal kontrol listesi tamamlandiktan sonra yapilan islerin eksiksiz ve hatasiz
oldugunu kontrol etmek i¢in yapilan listeyi,

COURIER ALANI: Ucaktaki mutfagin, dolaplarin, unit’lerin v.b. bulundugu ugustaki gorevlilerin seyahat ettigi alani,
CREW REST: Ucak icindeki ekip dinlenme odasini,

DGR (DANGEROUS GOODS REGULATION/TEHLIKELi MADDELER KURALLARI): TATA'nin hazirlamis oldugu
Tehlikeli Maddeler Kurallari'ni ihtiva eden dokiimant,

DISARM: Acil durumlarda ugagi terketmek icin kullanilan slidelar1 devreden ¢ikartma durumunu,

DOW (DRY OPERATING WEIGHT): Ugagin sabit techizati, kullanilmayan yakati, hidrolik yaglari, kokpit dokiimanlart,
galley yapist ile ekip ve ikram dahil edilmis agirligini,

F.O0.D (FOREIGN OBJECT DAMAGE): Yabanci madde hasarini,

GALLEY: Ucak icerisindeki mutfagi,

TIATA (INTERNATIONAL AiR TRANSPORT ASSOCIATION): Uluslararast Hava Tagimaciligi Birligi ni,
ICAO (INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION): Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati ‘n1,
INCAPACITATION: Kisinin sagliginin gorevlerini yerine getirmesini engelleyecek sekilde bozulmasini,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: is Saglig1 ve Giivenligini,

KISISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Bir veya birden fazla saghk ve giivenlik tehlikesine karsi korunmak igin
kisilerce giyinmek veya taginmak amaciyla tasarlanmig herhangi bir cihaz, alet ya da malzemeyi,

KOMPARTIMAN: Ucagm igerisindeki ambarlarin boliinmesiyle elde edilmis boliimleri,

LANDING CARD: Uluslararas1 hava nakil vasitalarinda ugucu personel olarak gorev yapanlara SHGM tarafindan tanzim
edilen ve gorevleri siiresince hava hudut kapilarindan giris ve ¢ikiglarini saglayan pasaport yerine gecerli belgeyi,

LDW (LANDING WEIGHT): Ugagin inis sirasindaki maksimum agirligini,

LOAD AND TRIM SHEET (AGIRLIK VE DENGE FORMU): Ucaga yiiklenen biitiin yiik ve yolcu agirliklarinimn
gosterilmesi ve denge noktasinin hesaplanmasi i¢in kullanilan dokiimant,

LOADING INSTRUCTION REPORT (YUKLEME FORMU: Ucaga yiiklenecek yiiklerin nereye ne bicimde
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yiiklenecegini gosteren formu,
MDCC (MAIN DECK CARGO COMPARTMENT): Ust kat kargo kompartimanint,
MDCD (MAIN DECK CARGO DOOR): Ust kat kargo kapisini,

MRT (MANUEL RELEASE TOOL): Acilmayan oksijen maske kapaklarini agmak icin kullanilan kanca ve igne uglu aleti,

NOTOC (NOTIFICATION TO CAPTAIN): Ucaga yiiklenen 6zel yiiklerin kaptana bildirildigi evragi,
OFFLOADING: Yiik bosaltma islemini,

OZEL SEFER: Ozel giivenlik talep eden varis istasyonlarina yapilan seferleri,

PALET: Uzerine kargo, posta ve bagaj yiiklenebilen degisik 6lgiilerdeki metal diizgiin yiizeyleri,
POSTABASI: Ucaga yiikleme yapacak olan ekibin liderini,

SLIDE RAFT: Bot 6zellikli tahliye kaydiragini,

SMOKE HOOD: Yangin ile miicadelede kullanilan duman baslhigi,

SUPERNUMERARY: Ucakla 6zel bir yiik tasinmasi halinde buna refaket eden 6zel gorevliyi,

TAKSI YAKITI: Ucagin park pozisyonundan pist bagina kadar yolda harcadig: yakits,

TEHLIKELI MADDE: Tagimada saghiga, emniyete, diger varliklara ve ¢evreye zarar verme riski tastyan; DGR kitabindaki
Tehlikeli Maddeler Listesi'nde tanimlanmis veya bu kurallara gore siniflandirilmis olan madde veya nesneleri,

TOW (ACTUEL TAKE-OFF WEIGHT): Ucagin pist bagindaki gercek agirligini,
TRIP FUEL: Seyahat siiresince kullanilacak yakitin tamamuini,

ULD (UNIT LOAD DEVICE/BIRIM YUKLEME CIHAZI): Bir ucagin smirlama (emniyet) sistemiyle dogrudan arabirim
gorevi goren ve IATA ULD Teknik Kurulu tarafindan tescillenmis araglari,

ZWF (ZERO FUEL WEIGHT): Ucagin yakitsiz, fakat diger biitiin yiiklerin yiiklenmis halini,

ifade eder.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 4



Load Master (Seviye4) [ /00

Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
ICINDEKILER

L GIRIS . . . 6
2. MESLEK TANITIMI . . . . ... e e e e e e e e e 7
20 Meslek Tanmi, . . . . oL e 7
2.2. Meslegin Uluslararasi Smiflandirma Sistemlerindeki Yeri . . . . . . ... .. ... ... . . . ... .. 7
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler . . . . . ... ... ... ... .. ... .. 7
2.4. Meslek ile Tigili Diger Mevzuat. . . .. .. ... .. ... ... 7
2.5. Calisma Ortamu ve Kosullary . | . . . . ... . 7
2.6. Meslege Tliskin Diger GerekliliKler . . . . . . .. ... ... ... . .. ... 7

3. MESLEK PROFILI . . . ..o 9
3.1. Gorevler, Islemler ve Bagsarim Olgiitleri . . . .. .. ... ... ... ... . . 9
3.2. Kullamlan Arag, Gere¢ ve EKipman | . . . . . . ... e 23
33.Bilgi ve Beceriler . . . L 23
34. Tutum ve Davramiglar | . . . . .. .. 23

4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME . .. ... ... ... ... 25

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 5



Load Master (Seviye4) [ /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

1. GIRIS

Load Master (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun
uyarinca c¢ikartilan "Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik" ve "Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sektor Komitelerinin Kurulug, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik" hiikiimlerine gore MYK'nin
gorevlendirdigi Tiirk Hava Yollar1 A.O. tarafindan hazirlanmstir.

Load Master (Seviye 4) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluglarin goriigleri alinarak degerlendirilmis,
MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca

onaylanmusgtir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Load Master (Seviye 4),ucus isletme el kitab1 geregince kargo ucaginin belirtilen kurallara gore yiikleme ve bosaltma
igslemlerini planlayan ve koordine eden nitelikli kigidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Smiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 4323 (Ulastirma ile ilgili biiro elemanlar1)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

4857 sayih Is Kanunu

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu

Parlayici, Patlayici, Tehlikeli ve Zararli Maddelerle Calisilan isyerlerinde ve Islerde Alinacak Tedbirler Hakkinda Tiiziik
Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik

Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi

Kigisel Koruyucu Donanim Yo6netmeligi

Giiriilti Yonetmeligi

Ilkyardim Yonetmeligi

Is Ekipmanlarmin Kullanmiminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi

Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y6netmelik

Kanserojen ve Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y&netmelik

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Ynetmelik

Ayrica; is sagligi ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziikk ve yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk
analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile ilgili Diger Mevzuat

3308 say1l1 Mesleki Egitim Kanunu

Is Kanununa liskin Caligma Siireleri Yonetmeligi

Is Kanununa iligkin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yo6netmeligi

Yillik Ucretli izin Yonetmeligi

Ayrica meslek ile ilgili yiiriirliikte olan diger mevzuat, kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uyulmas: esastir.

2.5. Calisma Ortamu ve Kosullar:
Load Master (Seviye 4); caligmalarint havalimanlarinin apron boliimiinde icra eder. Bu meslegi icra eden kisiler ¢alisma

kosullarindan kaynakli giiriiltiiye bagl rahatsizliklara yakalanabilir. Ayrica sicak ve soguk hava kosullarinda calisma soz
konusudur. Load Master (Seviye 4) ¢aligmalar: sirasinda egzoz dumanina maruz kalabilmektedir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Load Master (Seviye 4), uluslararasi sivil havacilik otoritelerinin yonetmeliklerini gozetmekle yilikiimliidiir. Ayrica meslegin
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icrasi i¢in zorunlu olan standart egitimleri tamamlamasi gerekmektedir.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
ALl Is saglhig1 ve giivenligi konusundaki diizenlemelerin anlagilmasi icin, igyerinin
7 |diizenledigi egitimlere katilir.
is saglig1 ve giivenligi konusundaki Al2 Yapilan ise uygun is elbiseleri ile kigisel koruyucu techizat ve ekipmanlari
A1 |ulusal anlamda yerine getirilmesi kullanur.
gereken kurallart uygulamak. A.1.3 |ISG koruma ve miidahale araglarini uygun, calisir ve diizenli sekilde bulundurur.
A4 Ozel kargolarin giivenli ve kurallara uygun bir sekilde depolonmasini ve
"7 | muhafazasini saglar.
A.2.1 [Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ¢aligmalarina katkida bulunur.
A2 |Risk faktorlerini azaltmak. A2D Risk faktorlerinin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasina yonelik olarak yapilan
ISG ve cevresel risklerin - caligmalara katilir.
A azaltilmasi ile ilgili kurallar A.3.1 |Tehlike durumlarint saptar.
uygulamak.
(devami var) A32 Saptanan tehlikeli durumlari en aza indirmek ya da ortadan kaldirmak icin 6nlem
A3 Tehlike durumunda acil durum alr,
) prosediirlerini uygulamak. A.3.3 |[Tehlike durumunda bir iist amire bilgi vererek haberlesme kanallarini agik tutar.
A.3.4 |Gereken durumlarda isletme disinda bulunan yetkili ve ilgili kurumlara bilgi verir.
A.3.5 |Uyulmasi gerekli 6zel acil durum prosediirlerini uygular.
A.4.1 | Acil durumlarda prosediirlerde belirtilen ¢ikis kurallarini uygular.
Ad Acil ¢ikis prosediirlerini A.4.2 |[Acil durumlarda belirtilen talimatlara gore ilgili gorevlilere bildirimlerde bulunur.
uygulamak. A4S Acil ¢ikis ile ilgili yagsanmig yada yasanabilecek 6rnekleri paylagsmak iizere yapilan

caligmalara ve tatbikatlara katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
A5 Cevre koruma amach diizenleme ve uygulamalara yonelik ulusal ve uluslararas1 yaynlart
5. takip eder.
Cevre koruma standart ve yontemlerini
A5 uygulamak ve risklerin azaltilmasina A5 Operasyon siireglerinin uygulanmasi sirasinda ¢evre etkilerini gozler ve zararli sonuglarin
. . . . katkida bulunmak. . onlenmesi calismalarini koordine eder.
A ISG ve cevresel risklerin azaltilmasi ile
ilgili kurallari uygulamak. A.5.3 |Geri doniisiimii yapilabilecek atiklarin ayristirmasini yapar.

Isletme kaynaklarinin tasarruflu ve
A.6 verimli olarak tiiketilmesi yoniinde A.6.1
hareket etmek.

Isletme kaynaklarini tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanilmas1 igin Snerilerde bulunur.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama

Tiim operasyon siireclerini prosediirlerde belirlenen sira diizenine, formatlara ve talimatlara

B.1.1 N
gore yapar.

B.1.2 |Toplam kalite yonetimi kapsaminda kalite prosediirlerini yerine getirir.

Kalite yonetim sistemi prosediirlerine Ise ait kalite gerekliliklerini
B.1 . . o
uygun ¢aligmak. uygulamak. B.1.3 | Operasyon esnasinda aksayan siirecleri belirler ve ilgili birimlere rapor eder.

B.1.4 |Sireglerle ilgili iyilestirme ve gelistirme Onerilerinde bulunur.

B.1.5 |Ise ait kalite gerekliliklerinin raporlama ve dosyalama islemini yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
Ucus oncesi gerekli belgelerin (landing card, apron card, personel tanitma karti, pasaport,
C.1.1 < . . VR .
saglik sertifikasi, lisans) gecerlilik siirelerini kontrol eder.
Ucus oncesi gerekli belgeleri (landing card,apron card, personel tanitma karti, pasaport,
C.1.2 < . . M :
saglik sertifikasi, lisans) soruldugunda ibraz eder
C1 Kisisel ugug hazirligim tamamlamak. Ucus oncesi gerekli belgelerin (Checklist, Load&Trim Sheet, Loading Instruction, Report,
Kargo ucagi performans degerleri, ULD cesitleri ve ebatlar1 dokiimani, kompartiman
C.L3 | szelikleri ve limitleri dokiimanlari, LOM) yaninda bulundugunu kontrol eder.
C.1.4 | Gerekli ekipmanlarin yaninda bulundugunu kontrol eder.
Ucus ekibi giimriik beyan belgesinde yazili bilgilerin dogrulugunu kontrol eder ve bu
ca Guimriik mevzuatinin gereklerini yerine C2.1 belgeleri imzalar.
i getirmek.
C.2.2 |Gumriik ile ilgili gerekli biitiin evrak: yaninda bulundurur.
C Ugu§ Oncesi hazirhik iglemlerini Gerekli techizatin ucak altina getirilmesini ve dogru yerde konumlandirilmasin1 saglar.
yiriitmek. C3.1
(devamu var)
Ucak ici alt kargo kompartimanlarimin (Lower deck) ve alt kargo kompartiman kilit
(C.3.2 |sistemlerinin kontroliinii yapar, aksaklik durumlarinda ilgili birimlere bilgi verir.
o C.3.3 | Bulk kargo aglarinin eksiksiz, yerinde ve ¢alisir durumda oldugunu kontrol eder.
Ucak alt1 kontrollerini tamamlamak ve
C3 koordinasyonunu saglamak. C34 Mevzuatin zorunlu kildig: techizatin yerinde ve sabit bicimde depolanmig oldugunu kontrol
(devamut var) - eder.
CA5 Ucak alt1 harici gorsel kontrolleri yapar ve goriilen aksakliklart ilgili birimlere bildirir.
Yiikleme ve yiik bosaltma islemini gerceklestirecek personelin ugak altinda hazir
C.3.6 bulunmasini saglar.
C.3.7 |Tagmacak paletlerin yiiklemeye uygunlugunu gozle ve elle kontrol eder.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
C Ucus oncesi hazirlik iglemlerini C3 Ucak .altl kontrollerini tamamlamak ve C38 |Ozel seferlerde zel giivenligin ucak altinda hazir olmasim saglar.”
yiiriitmek. koordinasyonunu saglamak.

" Ozel giivenlik talep eden varis istasyonlarina yapilan seferler.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
D.1.1 | Acil durum 1siklarini kontrol eder.
D.1.2 [Slides ve kap1 tazyik gostergelerinin ucusa elverigli oldugunun kontroliinii yapar.
Slides ve kapi tazyik gostergelerinin ugusa elverisli olmayanlarim elverigli hale getirilmesi
D13 .. .. ... ..
icin ilgili birimlerden talep eder.
Acil durum teghizat kontroliinii Acil durum ekipmanlarinin kullanim uygunlugunu kontrol eder, eksik ve/veya uygun
D.1 yapmak. D.14 olmayan ekipmanin tedarik edilmesini veya degistirilmesini saglar.
D.LS Eksik ve/veya uygun olmayan ekipmanin tedarik edilmesini veya degistirilmesini saglar.
D.1.6 [Tahliye sinyal sistemlerini kontrol eder.
D.1.7 |Tahliye sinyal sistemlerini kontrol eder.
D.2.1 [Dahili haberlesme ve anons sistemlerini kontrol eder, kokpitten onay alir.
Ucak yiikleme sistemlerinin ve courier D.2.2 |Galley ve galley techizatinin kontrolunu yapar.
D alaninin kontroliinii yapmak.
D.2.3 [Koltuk mekanizmalarinin ¢alisirligini kontrol eder.
D.2 Ucak ici kontrolleri yapmak. D2.4 D(?lap lfafptakl.arlhn.ln . k.ontroll'inii yapar; arizali dolap kapagi tespit ederse bunlarin tamir
e edilmesi i¢in ilgili birimlerden talepte bulunur.
D.2.5 [Crew rest’in kontroliinii yapar.
Duman perdesi veya giivenlik duvarinin mekanik kontrollerini yapar; arizali olanlarin tamir
D.2.6 .
edilmesi i¢in ilgili birimlerden talepte bulunur.
Kargo kompartiman icerisindeki kilitlerin dogru calisip ¢alismadigini kontrol eder; kirik ve
D.3.1 [bozuk kilitler tespit ederse bunlarin degistirilmesi i¢in ilgili birimlerden talepte bulunur.
Kargo kompartiman kilit sistemlerini . .
D.3 Kargo kompartiman yan duvar ve zemin hasarlarin1 kontrol eder; hasar tespit ederse bunu
kontrol etmek. D32 . .7... o
ilgili birimlere bildirir.
D33 Kargo kompartimaninin temizlik kontroliinii yapar, kargo kilit sistemlerinin ¢aligmasini

engelleyen F.O.D. lerin temizlenmesini saglar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama

E.1.1 |Sefere ait ULD listesini sorumlu kargo memurundan teslim alir.

E.l 5?;512 memurundan (ihracat) briefing E.1.2 |Tasmacak kargoya ait evraklar1 kargo memurundan teslim alir.
E.1.3 | Sefere ait kargolarin ayrintili bilgilerini sozlii olarak alir.
E.2.1 |Kokpit ekibine taginacak yiiklerin bilgisini verir.

E.2 Kokpit ekibiyle briefing yapmak E.2.2 |Inis yapilacak ara ve varis meydanlari ile ilgili kisitlamalar hakkinda bilgi alir.
E.2.3 | Kokpit ekibinden sefere ait toplam yakit, seyahat yakiti ve taksi yakit bilgisini alir.

E Briefing islemlerini yiiriitmek.

E.3.1 |Kargo memuruna kargo evraklarini ve genel giimriik beyanini teslim eder.

E.3 Offloading briefing'i yapmak. E32 Yiik bosaltma iglemini yapacak olan ekip postabagina gerekli bilgiyi sozlii olarak verir.
EA1 Seferde 6zel kargo ve tehlikeli madde bulunmasi halinde kurallara uygun yiiklenmesi

EA4 Postabas ile ylikleme oncesi brifing talimatin verir.

yapmak. EA42 Hazirladig: yiikleme planimi kendi imzaladiktan sonra postabagina ibraz ederek imzalatir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
F.1.1 | Seferi gerceklestirecek ucak tipine gore ULD lerin yiikleme planini hazirlar.
Kargo ucagi yiikleme plan1 hazirlamak. -
F.1 Ozel kargo bulunmasi durumunda NOTOC formu {izerinde yer alan bilgiler dogrultusunda
F.1.2 uygun yiikleme planini hazirlar.
F.2.1 |MDCDyi agar.
Yiikleme kurallarian gore ULD yiiklemesine 6n alt kompartimandan baglanmasin saglar ve
F.2.2 ULD kilit sistemlerinin dogru kilitlendiginden emin olur.
Yiikleme islemine main deck kargo kompartimant (MDCC) ile devam edilmesini saglar ve
F.2.3 |ULD’lerin dogru pozisyonlara yiiklenerek ULD Kkilit sistemlerinin dogru kilitlendigini el ve
goz ile kontrol eder.
F.2 Kargo yikleme iglemlerini takip etmek. F.2.4 | Yiiklemesi bittikten sonra MDCD “yi kapatip kilitler.
Alt arka kompartimanin yiiklenmesini saglar ve ULD kilit sistemlerinin dogru
F Gerekli dokiimanlar1 hazirlamak ve F.2.5 kilitlendiginden emin olur.
operasyonun takibini yapmak.
Bulk kompartimanina yilklenen kargonun emniyete alinmasini saglar ve aglarin
F.2.6 . oo
sabitlendigini kontrol eder.
Ucaga zarar verebilecek veya ugus emniyetini tehlikeye atacak kargolarin ve ULD lerin
F.2.7 taginmasini reddeder.
Yiik indirme kurallarina gore kuru yiikiin bulk ve alt arka kompartimandan indirilmesini
F.3.1 saglar.
F.3.2 |MDCDYi agar.
F.3 Kargo indirme iglemlerini takip etmek. Yiik indirmenin MDCCden devam etmesini saglar ve 6zel kargolar icin ilgili prosediirleri
F.3.3 uygular.
F.3.4 |MDCC yiik indirilmesi bittikten sonra MDCD “yi kapatip kilitler.
F.3.5 |On alt kargonun bosaltilmasini saglayarak yiik bosaltma iglemini bitirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
G.L1 Ozel kargolarim uluslararas1 ve ulusal kurallara uygun ve tasinabilir oldugunu kontrol eder.
. ) Ozel kargolarin iizerindeki etiketlerin kurallara uygun yerlestirildigini ve paletleme yapilip
G Ozel kargolar ile ilgili iglemleri Gl Ozel kargolarin dokiimantasyon ile G.12 yapilmadigini kontrol eder.
yiiritmek. ) fiziksel ve gorsel kontroliinii yapmak.

G.1.3 | Ozel kargonun yiiklendigi ULD iizerinde asili bulunan etiketin kontroliinii yapar.

Ozel kargonun hasarlanmasi durumunda hasarin  bir raporla tutanak altina alinmasi ve

G.14 fotograflanmasi iglemini yapar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
H.1.1 |Operasyona cikacak u¢agin performans agirligini ve indeksini hesaplar.
12 Operasyona c¢ikacak ucgagin tizerindeki biitiin degisken agirliklar1 ve indekslerini hesaplar.
H.1 DOW ve indeksleri hesaplamak. o
Operasyona ¢ikacak ucagin performans agirligi ve indeksi ile tiim degiskenlerin agirliklarini
H.13 ve indekslerini toplamak suretiyle DOW “u ve indeksini bulur.
On, orta ve arka boliimlere yiiklenen ULDlerin toplam agirhiklarini ve indekslerini
H2.1 hesaplar.
. . Hesaplanan toplam agirlik ve indeks degerini DOW indeks degeriyle toplayarak ZFW ve
H.2 ZFW ve indeksleri hesaplamak. H.2.2 indeks degerini bulur.
H23 ZFW ve indeksini CG safe range tablosunda ¢izerek ZFW “in agirlik merkezini bulur.
il Operasyona cikacak ucagin toplam yakit degerinden taksi i¢in kullanilacak yakit degerini
- cikartarak kalkig yakit degerini bulur ve bu degerin indeksini hesaplar.
H Ugak agirligini ve agirlik merkezini Operasyona ¢ikacak ugagin kalkig yakit degeri ve indeksini ZFW ve indeksi ile toplayarak
hesaplamak. H.3 TOW hesaplamak. H.3.2 TOW ve indeksini bulur.
H33 TOW ve indeksini CG safe range tablosunda ¢izerek, TOW “in agirlik merkezini bulur.
HAl Operasyona ¢ikacak ucagin kalkis noktasindan varig noktasina kadar kullanacagi yakitin
o (TRIP FUEL) bilgisini temin eder.
H.4 LDW hesaplamak.
42 Operasyona ¢ikacak ucagin TRIP FUEL degerini ve indeksini TOW ve indeksinden
H4. cikartarak LDW ve indeksini hesaplar.
Balans iizerindeki doldurulmasi gereken yerleri (adres, tarih, diizenleyen, ekip sayisi,
H.5.1 |kuyruk adi, tarih, varis meydani ve notlar) doldurduktan sonra bunu imzalayarak sefer
pilotuna imzalamasi igin tevdi eder.
H.5 Balans iiretmek. LMC durumunda balansa iligkin gerekli degisiklikleri balans dokiiman iizerinde manuel
H.5.2 olarak kayit altina alir.
H.53 Ug niisha olarak tirettigi balansin birini sefer pilotuna, birini yolcu hizmemuruna teslim eder

ve bir niishasin1 da kendisinde saklar.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012

Sayfa 18




Load Master (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standardi

.............. /eveeoeeee. 100
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
I11 Yanginin kaynagini fiziksel ve gorsel kontroller yaparak belirler.
1.1.2 |Ihtiyac halinde koruyucu ekipman ile miidahele ekipmanim kullanir.
1.1.3 | Kokpite kabin i¢i telefon araciligiyla (interphone) bilgi verir.
. I1.1.4 |Basit yangini derhal sondiiriir.
11 Yangin prosediirlerini uygulamak.
115 Oksijen tiiplerini ve patlama tehlikesi olan ekipmanlar1 yangin ortamindan uzaklagtirir.
I.1.6 | Yeniden alevlenmeyi kontrol altinda tutar.
1.1.7 | Ulusal ve uluslararas: talimatlara gore hareket eder.
L.2.1 Ucustan 6nce tehlikeli maddelerin kolayca ulasilabilir sekilde yiiklenmesini saglar.
I Acil durum prosediirlerini uygulamak. L2 Tehlikeli madde tagimaciligi 122 Taginan tehlikeli maddelerin sinifina uygun prosediirleri bilir ve buna gore hareket eder.
prosediirlerini yiiriitmek.
1.2.3 [ICAO tehlikeli madde acil durum prosediiriinii uygular.
L.3.1 Bomba ihbar1 durumunda gerekli koordinasyonu saglar.
1.3.2 | Ucak kagirilmasi durumunda gerekli prosediirii bilir ve uygular.
Tazyik bosalmasi sirasinda Oncelikle yerine oturur, baglanir, derhal oksijen maskesini
1.3.3 . . o
. . o kullanir ve kokpitle koordinasyon saglar.
I3 Diger acil durum prosediirlerini
uygulamak. L34 Incapacitated pilot durumunda gerekli prosediirleri uygulayarak kokpite yardimci olur.
1.3.5 [Acil inis prosediirlerini uluslararasi talimatlar ¢cercevesinde uygular.
1.3.6 | Ucakta supernumerary bulunmasi durumunda gerekli talimatlar1 uygular.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
J.1.1 | Yiikleme islemi tamamlandiktan sonra tiim kapilarin kapatilmasindan sorumludur.
J.1.2 Courier kapilarinin slidelarint ARM konumuna getirir.
J.1.3 | Courier boliimiindeki tiim dolap kapilarini ve standart unit leri kilitler.
J.1 Kalkig oncesi islemlerini yiiriitmek.
J.1.4 [ Ucusa hazir oldugunu sozlii olarak kokpite bildirir.
J.1.5 | Yerine oturup bel kemerini baglayarak kendini emniyete alir.
J.1.6 | Gece yapilan uguslarda aydinlatma 1siklarini log konuma getirir.
J.2.1 |Kemer ikaz 1siklart soniinceye kadar yerinde bagli kalir.
] Ugus esnasindaki faaliyetleri yiirtitmek. j22 Gece uguslarinda los konumda bulunan aydinlatmalar1 normal aydinlatmaya getirir.
J2 Kalkis sonrasi ve diiz ucug islemlerini
yiiriitmek. J.2.3 | MDCC kapisini agarak gorsel kontroliinii yapar.
J.2.4 | Aksaklik durumunda bu aksaklig1 sozlii olarak kokpite bildirir.
J.2.5 |Her saat basit MDCC kapisini agarak gozle kontrol yapar.
131 Biitiin kontrolleri yapar; herseyin normal oldugu bilgisini sozlii olarak kokpite verir.
13 Alcalma ilemlerini yliritmek. J.3.2 | Gece ucuslarinda 1s1klandirmayi log konumuna getirir.
J.3.3 | Yerine oturur bel kemerini baglayarak kendini emniyete alir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012

Sayfa 20




Load Master (Seviye4) e [ /00

Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama

K.1.1 |Courier alanindaki 1siklart normal konuma getirir.

K.1.2 | Courier kapilarinin slide larint DISARM konuma getirir.

Ucak park yerine ulagtiktan sonraki

K1 islemleri yiiriitmek. K13 Yer hizmetleri (Handling) personelinin sesli ve gorsel ikazi ile courier kapisini agar.
. K.14 |MDCDYi agar.
Inis sonrasindaki faaliyetleri yiiriitmek.
K Gerekli techizatin ucak altina getirilmesini ve dogru yerde konumlandirilmasini saglar.

K.2.1
K.2 Kargo kontroliinii yapmak.

K.2.2 |Tasinmis kargonun gorsel kontroliinii yapar.

Kargo memuruna taginan kargolarin biitiin evraklarini ve ekip genel giimriik manifestosunu

K.3.1 teslim eder.

Kargo memuruyla(ithalat) briefing

K.3 yapmak.

K.3.2 [Tasinan 6zel kargolar ile ilgili ayrintilar1 kargo memuruna sozlii olarak bildirir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Aciklama
L.1.1 |Kurumsal performans kriterleri dahilinde kisisel hedeflerini belirler.
L.1.2 |Mesleki gelisimine yonelik egitim imkanlarin: takip eder.
L1 Kariyer planlamasini yapmak.
L.1.3 |Mesleki ve kigisel gelisim ile ilgili ihtiya¢larin1 belirler.
L.1.4 |Kariyer hedefleri ve gelisimi hakkinda personelle bilgi aligverisi yapar.
L.2.1 |Mesleki ve kisisel gelisim icin gerekli arastirma faaliyetlerini gerceklestirir.
Bireysel ve mesleki gelisimi konusunda 1,22 |Periyodik olarak mesleki gelisim egitimlerine katilir.
L.2 caligmalar yapmak. - - — .
L Mesleki ve kigisel gelisim faaliyetlerini L.2.3 | Gelisen teknoloji ve siireclerdeki degisimlere es zamanli uyum saglar.
yiiriitmek. L.2.4 |Bilgi ve tecriibelerini birlikte calistig1 calisma arkadagslarina aktarir.
Ulusal ve uluslararas1 mevzuat degisiklikleri ve yenilikleri hem kurum hem Kkisisel
- L31 imkanlariyla aragtirir.
L3 Alaniyla ilgili ulusal ve uluslar arasi
degisiklikleri ve yenilikleri takip Ulusal ve uluslararast mevzuat degisiklikleri ve yenilikleri ¢alisma arkadaglariyla paylagir
etmek. L32 e bilgi havuzu olusturur.
Ugus Harekat Uzmany, igbagt L4l Degisen, yiirli.rlii.kten. kaldirilan ulusal ve uluslararast mevzuatlar hakkinda mesai
s .. . o arkadaglarina bilgilendirmede bulunur.
L4 egitimlerinin revizyonlarinin
yapilmasina katka saglar. L.4.2 |Isbasinda yaganan problemleri galigma arkadaslarina sozlii olarak iletir.
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. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Aks

. Baglama ipi

. BCF (Brom-klor-diflormetan) Yangin sondiiriicii cihaz
. Can yelegi

Cetvel

. El Feneri

. Eldiven

. ELT machine (emergency locator transmitter) acil durum yer belirleme sinyal vericisi
. Fire fighting gloves

. Fosforlu yelek

. Full face mask

. Hesap Makinesi

. 1lk yardim cantas1

. Load and Trim Sheet

. Loading Instruction Report

. MRT

. Oksijen tiipii

.Renkli fosforlu kalem

. Slide raft (Bot 6zellikli tahliye kaydirag)
. Smock hood

. Straps (Baglama kayist)

. Sirket telefonu

. Ucagin Performans tartim agirlik kagidi

[ S T NS I NG T N I N e e T e e T e T e Vo)
W= OOV WN—O

w
W

. Bilgi ve Beceriler

. Acil durum bilgisi.

. Alanindaki trend ve teknolojik gelismeleri takip etme becerisi.
. Analitik diistinme ve karar verme becerisi.

. Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi ile kullanma becerisi.
. Dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi.

. Ekip halinde ¢alisma becerisi.

. El-g6z koordinasyon becerisi.

. Gorsel hafiza becerisi.

. 1s saglig1 ve giivenligi bilgisi.

10. Isyeri caligma prosediirleri bilgisi.

11. Mesleki terminoloji bilgisi.

12. Mesleki ve teknolojik geligsmeleri takip becerisi.
13. Planlama ve organizasyon becerisi.

14. Raporlama bilgi ve becerisi.

15. Sozlii ve yazili iletisim becerisi.

16. Temel ig mevzuati bilgisi.

17. Zaman y6netimi becerisi.

O 00 1N AW~

3.4. Tutum ve Davramslar

1. Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak.

2. Arag, gereg ve ekipman kullanimina 6zen gostermek.

3. Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek.

4. Caligma ekibi ile etkili iletisim kurmak.

5. Caligma ortaminda ¢evre koruma kurallarina uygun davranmak.

6. Calisma ortaminda ISG kurallaria uygun davranmak.

7. Calisma ortaminda is disiplinine sahip olmak.

8. Caligma ortaminda kendisinin ve birlikte ¢alistig1 kisilerin emniyetini gdzetmek.
9. Caligmalarinda planli ve organize olmak.
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10. Degisime acik olmak ve degisen sartlara uyum saglamak.

11. Meslegine iligkin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak.

12. Meslegini uygulamada dikkat, titizlik ve disiplinden 6diin vermemek.
13. Meslegini uygulamada istekli ve 6zverili olmak.

14. Risklere kars1 6ngoriilii ve duyarl olmak.

15. Tecriibelerini ¢aligma arkadaglarina aktarmak.

16. Temizlik, diizen ve igyeri tertibine 6zen gostermek.
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Load Master (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak dlgme ve degerlendirme,
gerekli sartlarin saglandig1 6l¢me ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gore hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme
ve degerlendirme ile belgelendirmeye iligkin islenmeler Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢ercevesinde yurtitiiliir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 25



Load Master (Seviye4) [ /00
Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Ek: Meslek Standardi1 Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standard: Ekibi

Muammer Oztiirk, THY A.O. Ucus Isletme Bagkanhg1 - Yonetim Egitimleri Sefi
Benan Akin, THY A.O. Egitim Bagkanlig1 - Egitmen

Cengiz Kerem Kiitahya, THY A.O. Egitim Bagkanlig1 - Egitmen

Samet Bilim, THY A.O. Yer Isletme Baskanlig1 - Memur

Biinyamin Cifci, THY A.O. Yer Isletme Baskanlig1 - Memur

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Iskender Engin, THY A.O. Ugus Isletme Baskanlig1 - Load Master
Cem Mumcuoglu, THY A.O. Ugus Isletme Bagkanlig1 - Load Master Sef

3. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ankara Sanayi Odas1

Ankara Ticaret Odas1

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

Devlet Personel Bagkanligi

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Ege Bolgesi Sanayi Odas1

Hak-Is Konfederasyonu

Istanbul Ticaret Odast

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirliigii
MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigu
Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Tiirkiye I[hracatcilar Meclisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

4. MYK Sektior Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Mustafa KARASAHIN, Bagkan ( Yiiksekogretim Kurulu )

Seyhamit Unal SARIBAS, Bagkan Vekili ( Milli Egitim Bakanlig1 )

Nasip Giil INCEKARA, Uye ( Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 )

Edip TURKAY, Uye ( Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhig1 )

Ahmet VURAL, Uye ( Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 )

Erkin GUNER, Uye ( Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 )
Burak ERDEM, Uye ( Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu )
Mehmet KARABUBER, Uye ( Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu )

Hakan BEZGINLI, Uye ( Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi )

Nizamettin ATES, Uye ( Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar1 Konfederasyonu )
Dilek TORUN, Uye ( Mesleki Yeterlilik Kurumu )

Firuzan SILAHSOR, Daire Bagkan1 ( Mesleki Yeterlilik Kurumu )

Sinan GERGIN, Sektor Komitesi Temsilcisi ( Oziirlii ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigii )
5. MYK Yonetim Kurulu

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 26



Load Master (Seviye4) [ /00

Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Bayram AKBAS, Bagkan ( Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Temsilcisi )

Prof. Dr. Oguz BORAT, Bagkan Vekili ( Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi )

Dog.Dr. Omer ACIKGOZ, Uye ( Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi )

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK, Uye ( Meslek Kuruluglar1 Temsilcisi )

Celal KOLOGLU, Uye ( Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi )

Dr. Osman YILDIZ, Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi )

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012 Sayfa 27



	İçindekiler
	1.  GİRİŞ
	2.  MESLEK TANITIMI
	2.1. Meslek Tanımı
	2.2.  Mesleğin Uluslararası Sınıflandırma Sistemlerindeki Yeri
	2.3. Sağlık, Güvenlik ve Çevre ile İlgili Düzenlemeler
	2.4. Meslek ile İlgili Diğer Mevzuat
	2.5. Çalışma Ortamı ve Koşulları
	2.6. Mesleğe İlişkin Diğer Gereklilikler

	3.  MESLEK PROFİLİ
	3.1. Görevler, İşlemler ve Başarım Ölçütleri
	3.2. Kullanılan Araç, Gereç ve Ekipman
	3.3. Bilgi ve Beceriler
	3.4. Tutum ve Davranışlar

	4.  ÖLÇME, DEĞERLENDİRME VE BELGELENDİRME

