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4 PCY OPERASYONEL KILAVUZU
4.1 Genel Bakig

411 Faaliyetler gevrimi

AB dis yardim projelerinin yonetimine yonelik faaliyetler bes asamadan olugsmaktadir. Asagidaki
Figiir 4’te bu asamalar gosterilmektedir.

Figiir 4 — Faaliyetler Cevrimi

II‘ Programlama
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Bu ¢evrim {i¢ ana prensibi vurgular. Bunlar:

1. Her agamada karar alma mekanizmalari ve siiregleri tanimlanmaktadir(dnemli bilgi
gereksinimleri ve kalite degerlendirme kriterleri de dahildir);

2. Cevrimin asamalari ileriye doniiktiir — her agamanin kendinden sonraki birimin daha
bagarili olarak ele alinabilmesi i¢in 6ncelikli olarak tamamlanmasi gerekmektedir'; ve

3. Diizenli bir sekilde isleyen geribildirim ve kurumsal 6grenim siirecinin bir pargasi olarak
izleme ve degerlendirme sonuglarina bakarak yeni programlama ve proje tanimlama
gerceklestirilir.

Pratikte 6l¢eklerine, kapsamlarina ve kurulduklari belirli isletim modellerine bagl olarak
cevrimde her agamanin siiresi ve dnemi bir digerinden farklidir. Ornegin, biiyiik ve kompleks bir
miihendislik projesinin tanimlama asamasindan uygulama agsamasina gegisi yillarca siirerken
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan bir sorunun ardindan acil destek saglamak amaciyla
olusturulan bir projenin faaliyetlerine baglamasi igin sadece birka¢ hafta ya da ay yeterli olabilir.
Bununla birlikte, uygun ve gerceklestirilebilir projelerin tasarlanmasinin ve etkili bir sekilde

' Bu diyagramda bahsedilen degerlendirme gesidi ‘ex-post’ ya da ‘proje tamamlandiktan
sonra’ olmasina ragmen proje’nin uygulanmasi esnasinda da ‘bi¢gim vermeye yonelik
degerlendirmeler’ gergeklestirmek mimkindur.
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uygulanmasinin saglanabilmesi i¢in projede, tanimlama ve dndegerlendirme asamalarina yeterli
zaman ve kaynak ayrilmasi kritik bir 6nem tasir.

Ayn1 zamanda AB’nin kendi programlarinda finansman kararlarini uygularken 6zellikle
zamanlama konusunda farkliliklar goriilmektedir. Bu nedenle MEDA ve TACIS gibi
programlarin finansman karar1 Tanimlama asamasinin sonunda verilirken (Proje Fisleri ile bir
Program igeren Finansman Onerisinin onay1 ve sunumu iizerine) ACP bélgeleri ve ALA iilkeleri
s6z konusu oldugunda fon karar1 sadece Ondegerlendirme tamamlandiktan sonra verilir.
Finansman kararlariin nasil alindiginin daha detayl tarifini B6liim 4.1.7°de bulabilirsiniz.

41.2 PCY ve “Teklif Gagrilarinin” yénetilmesi

“Teklif Cagrilar” genellikle tematik biitge kalemlerinin altinda (Insan Kaynaklari, Cinsiyet,
Cevre, Besin Giivenligi ve STO’ler ile ortak finansman gibi) 6zellikle devletten olmayan kisilere
hibe fonu saglamak igin kullamlmaktadir.’> Ayn1 zamanda cografik biitge kalemleri de artan bir
sekilde Teklif Cagrilarini devletten olmayan kisilere (Asya Baglantilar1 Programi yoluyla
ornegin) finansman saglamak i¢in kullanmaktadir. Bu yaklagimin ayrica yeni Finansman
Faaliyetlerinde (Su ve Enerji Tesebbiisleri gibi) de kullanildigi goriilmektedir. Devletten olmayan
kisiler s6z konusu oldugunda Teklif Cagrilarini kullanmak artik genel bir kural haline gelmistir.

Teklif Cagrilarini kullanmak ile ortak hiikiimetlerle “direk ayarlamalari” kullanmak arasindaki
baglica ayrim proje ¢evriminin farkli asamalarindaki AB yonetim sorumluluklart ile ilgilidir.
Ornegin, Teklif Cagrilar yaklasgiminda AB gerceklestirmek istedigi genis hedefleri, fon
saglamay1 diisiindiigii projelerin kapsamlarini, uygulama ve degerlendirme prosediirlerini ve
basvuran kimseler i¢in uygunluk kriterlerini belirler. Dolayistyla projenin tanimlanmasi,
ondegerlendirmesi ve uygulanmasi sorumlulugu ortak fon saglamaya basvuran kisilere geger.’
Ortak Hiikiimet (6r. cografik biit¢e hatlar1 fon saglama ayarlamalar1 ya da EDF) ile direk olarak
calisilirken ise AB daha direk bir rol alir ve ¢evrimin tanimlama ve dndegerlendirme agamalarinin
yOnetim sorumlulugunu iistlenir.

Dolayisiyla PCY’de bu boliim (Boliim 4) teklif cagrilarina/finansman faaliyetlerine degil, kilit
adimlarin tanimlanmasina ve cografik biitce kalemlerinin yonetim sorumluluklarina odaklanir.

Buna ragmen Kilavuzlar teklif ¢agrilarinin/finansman faaliyetlerinin tasarimina ve yonetimine
dahil olmus kimselere faydali olacak bir ¢ergeve saglar. Yalniz bunun saglanabilmesi asagidaki
kosullara baglidir. Bunlar :

» biitlin AB destekli kalkinma projeleri ( fakat finansmanmi saglanmis ve yOnetilmis)
olusturulmus olan kalite vasiflarina, kriterlerine ve standartlarina gbre hala
degerlendirilebilir olmas1 (Boliim 4.1.6’ya bakiniz), ve

» proje cevrim yonetiminin bagarili uygulama prensipleri (B6lim 5 den 9’a kadar olan
kisimda tanimlanmis olan Araglarida dahil ederek) AB fonlarimi alan/yoneten kimse
tarafindan hala uygulanabilir olmas.

2 Mevcut bir adet tedarikci (monopolistik) olmasi istisnai bir durumdur

® Ortak Hikiimetlerle yapilan “direk ayarlamalar” ile Teklif Cagrilari yaklasiminin diger
bir farki ise hibe alicilarinin toplam uygun maliyetlere yapacaklari olagan katki orani
gerekliligidir (ayni yardim dahil degildir).
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4.1.3 PCY prensipleri ve Mantiksal Cergeve Yaklagimi

Proje Cevrim Yénetimi projenin siiresi boyunca kullanilacak olan yonetim faaliyetlerini ve karar-
alma prosediirlerini (kilit gérevler, roller ve sorumluluklar, kilit dokiimanlar ve karar
seceneklerini de dahil ederek) tanimlar.

PCY sayesinde:

» projeler AB nin ve kalkinma ortaklarinin tek semsiye altinda toplanan politika hedeflerini
destekler;

» projeler kararlastirilnis olan strateji ve hedef gruplar/faydalanicilarin gergek problemleri
ile uyum i¢inde olur;

» vprojeler gergeklestirilebilir ifadesi, uygulayici kurumlarin kapasitelerini ve projenin
gerceklestirilecegi ¢evrenin kisitlamalarint gbz oniinde bulundurarak proje hedeflerinin
gercekei bir sekilde elde edilecegi anlamina gelir; ve

» projeler ile elde edilen faydalarin proje bittikten sonra da devamliligi saglanir.
Bu amaglarin elde edilmesini desteklemek i¢in PCY:
» kilit paydaslarin aktif katilimina gerek duyar ve yerel sahiplenmeyi destekler;

» Mantiksal Cer¢eve Yaklasimini (ayn1 zamanda diger araglar1) birtakim kilit
degerlendirmeler/analizleri desteklemek i¢in kullanir ;

»  Kilit kalite degerlendirme kriterini proje ¢cevriminin her asamasina dahil eder;ve

» Dogru bilgiler ile beslenen karar-alma mekanizmasim desteklemek i¢in her agamada
(cogunlukla anlasilmis olan konseptler ve tamimlar ile) iyi kaliteye sahip onemli
dokiimanlarin Uiretilmesine gerek duyar.

Mantiksal Cerceve Yaklagimi su anda cogu iki tarafli ve ¢ok tarafli yardim kurumlar,
uluslararas1 STO’ler ve bircok ortak hiikiimet tarafindan kullanilan (bir ya da diger bicimde)
analitik bir yonetim aracidir. Aslinda, AB genellikle Mantiksal Cer¢eve Matrisinin
olusturulmasina gerceklestirdigi dis yardimlara yonelik olan proje Ondegerlendirme
prosediirlerinin bir pargasi olarak gerek duyar. Bu Kilavuz dolayisiyla proje ¢evrim yonetiminin
¢esitli asamalarinda Mantiksal Cerceve Yaklasiminin uygulanmasina 6nem verir.

Mantiksal Cergeve Yaklagimini olusturan araglardan Boliim 4’°deki uygun noktalarda
bahsedilmektedir ve ayn1 zamanda Boliim 5°te (Mantiksal Cergeve Yaklagimi) detayli bir sekilde
aciklanmaktadir.

MCY yeterince anlasildigi ve akillica uygulandiginda ¢ok etkili bir analitik yonetim araci olarak
kullanilir. Yalniz buna ragmen tecriibenin ve profesyonel hiikiimlerin yerini higbir zaman alamaz
ve her zaman diger araglarin (Ekonomik ve Finansal Analiz ile Cevresel Etki Degerlendirmesi
gibi) ve paydaslarin etkili katilimini destekleyen calisma tekniklerinin uygulanmasi yoluyla
tamamlanmalidir.

4.1.4 Kilit dokiimanlar ve sorumluluklar

AB proje ¢evrim yonetimi kapsaminda hazirlanan kilit dokiimanlar ve kimlerin baslica sorumlu
oldugu Figiir 5’te gosterilmektedir.

“Bireysel Proje” yaklasimi (finansman kararlar1 dndegerlendirmeden sonra alinir) ile “Program”
yaklagimi (programin ya da projeler “paketinin” taminlanmasinin ardindan finansman karar1 alir)
arasinda fark vardir. Bu iki ana yaklasim, fonlarin kalkinma projelerine verilmesi i¢in halen
uygulanabilir olan iki yasal (finansman) araca dayandirilmaktadir ve bunlar EuropeAID
calisanlarinin aralarindan sececekleri fon “segeneklerini” temsil etmezler.
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Figiir 5 — Porje cevrimi, asil dokiimanlar ve sorumluluklar
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Dolayistyla PCY ’ni destekleyen resmi AB dokiimanlari ve bilgi kaynaklari sunlardir:

>

>

A\

>

AB’nin Kalkinma Politikasi, Ulke Strateji Belgeleri ve Ulusal Gosterge Program

dokiimanlari;

Tanimlama Fisi (bazen Tanimlama Dékiimaninin Sonu olarak adlandirilir);

Finansman Onerisi (FO) — ya bireysel projeler icin ya da projelerin Programi igin (bazen

“Eylem Programi1” olarak adlandirilir);

Finansman Anlasmast ve ilgili Teknik ve Idari Provizyonlar ve Gérev Tanimi;

Uygulama Raporu penceresinin de dahil oldugu CRIS’de bulunan bilgiler (Common

Relex Information System); ve

Degerlendirme ve Denetleme raporlari.

Bu dokiimanlarin her birinin genel yapisindan ve diigiiniilen igeriginden proje ¢cevriminin ilgili
asamalarinda bahsedilmektedir.

On-fizibilite ve fizibilite ¢aligmalarinin hazirlanmasi ve yillik isleyen planlarin iiretilmesi ve
diizenli izleme raporlarinin baslica sorumlulugu AB’ye degil (AB’nin katkida bulunmasina veya

bu isleri desteklemek i¢in kaynak saglamasina ragmen) uygulayici ortaklara aittir. Dolayistyla bu

File name: PCMmanual (TR) (4).doc Printed: 19/03/2009

-



European Commission — EuropeAid

Project Cycle Management Guidelines

dokiimanlar asil olarak uygulayici ortaklar tarafindan “sahiplenileceginden” AB dokiimanlarin
kesin format ile ilgili agiklama yapmaz.* Yatirim kararlarinin degerlendirilmesi, uygulamanin
izlenmesi ve tahsis edilen kaynaklardan sorumlu olmalarinin saglanmasi i¢in yine de AB
dokiimanlarin yeterli bilgi (nitelik ve nicelik acilarindan) igermesini temin etmelidir.

4.1.5 Karar alma noktalari, segenekleri ve baglica sorumluluklari
Proje ¢evrimindeki AB i¢in olan ana karar alma noktalar1 asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Asama & Odaklanillan | Kilit AB karar Bashca sorumluluk Karar secenekleri
Soru noktalari
Programlama »  Ulke Strateji Belgesi

Ortagin kalkinma
oncelikleri nelerdir ve

ve Ulusal Gosterge
Programu iizerinde

Temsilcilikler, EuropeAID
ve Ortak Hiikiimetler ile

e Program
onceliklerinin, sektor

Yardim icin AB nin karara varilmasi DEV/RELEX isbirligi odaginin, yardim

odagi nedir? (National Indicative igerisinde tipinin ve finansman
Programme) modalitelerinin segimi

Tanimlama ¢ Tamimlama Fisinin ya Temsilcilik, Ortak e Proje fikrinin

Projenin konsepti yerel
onceliklerle ilgili mi ve
AB 'nin politik
oncelikleri ile uyum
icinde mi?

da Finansman
Onerisinin (Proje
Fisleriyle Program)
tamamlanmasi ve
sunulmast (bireysel
projeler)

Hiikiimet esi/diger baslica
olan paydaslarla ilk
degerlendirmeyi
gergeklestirir

Birinci inceleme KDG
tarafindan gerceklestirilir
— kailte destegi saglamak
i¢in

Uzmanlar AB
perspektifinden bakarak
diger adimlar iizerine
karar verir

(fikirlerinin) kabul
edilmesi veya
diizenlenmesi veya
reddedilmesi

e Projelerin Programi
finanse edilsin ya da
edilmesin

Ondegerlendirme
Proje gerceklestirilebilir
mi ve siirdiiriilebilir
faydalar getirebilecek
mi?

o Finansman
Onerisinin ve Teknik
ve idari
provizyonlarin/Gorev
Tanimlarinin (TOR)
tamamlanmasti

Temsilcilik Ortak
Hiikiimet egi/diger baglica
paydaslarla ilk
degerlendirmeyi
gerceklestirir

Ikinci inceleme KDG
tarafindan gergeklestirilir
— kalite degerlendirmesi
saglamak i¢in

Uzmanlar AB
perspektifinden bakarak
diger adimlar iizerinde
karar verir

e Onerinin kabul
edilmesi, reddedilmesi
veya diizenlenmesi

e Bireysel projeler igin,
finanse edilsin ya da
edilmesin

Uygulama *  Yihk Temsilcilik Ortak ¢ Finansmana devam
Sonuclar elde edilmekte Isletim/Calisma Hiikiimet esi/diger baslica edilmesi, AB
mi ve kaynaklar etkili ve Planlar1 ve diger olan paydaslarla desteginin kapsaminin
verimli kullanilmakta izleme/degerlendirme degerlendirme yapar diizenlenmesi ya da
mi? Hangi diizenleyici raporlarinin Proje destegin
eylemler sunulmasi kapsaminda/finansmanind sonlandirtimast
gergeklestirilmelidir? a gereken 6nemli herhangi

bir degisiklik hakkinda

Merkez nihai karari

verebilir.
Degerlendirme . Degerlendirme Gorev Yoneticisi . Politikalarin,
Planlanmis olan caligsmalarinin ¢aligmanin uygulanmasini gelecekteki
faydalar elde edildi mi, tamamlanmast planlar ve yonetir programlarin
stireklilikleri EuropeAID uzmanlari kapsamlarinin ya da
saglanabilecek mi ve tarafindan takip AB isletim

* “Etkin Yardim Sunumu igin Donér Faaliyetlerinin Uyumu’na” bakiniz, OECD 2003
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Asama & Odaklanilan | Kilit AB karar Baslhca sorumluluk Karar secenekleri
Soru noktalari

cikarilan dersler

eylemlerine karar verilir

modellerinin

nelerdir? (DG DEV/RELEX ile degistirilmesi
konsiiltasyon igerisinde)
Denetim . Denetimin . Denetim Gorev Yoneticisi | © Proje faaliyetlerinin

Uygulanabilir olan

yasalar ve kurallar ile
uyum var mi? etkililik,
verimlilik ve ekonomik
kriterlerkarsilandy mi?

tamamlanmasi

denetimi yonetir

e Gorev (proje) Yoneticisi
denetime bilgi ve girdi
saglar

e Gorev (proje) Yoneticisi
denetim ¢iktilarina ve
tavsiyelerine

denetlenenlerin verdikleri

karsiliklari takip eder.

devam etmesi,
diizenlenmesi ya da
sonlanmasi

¢ Proje fonlarinin telafi
edilmesi

¢ Gelecek proje
tasarilarimin
diizenlenmesi

. Politikalarin

degistirilmesi

Programlama ve tanimlama asamalarina gereken zamani ayirmanin ve yeterli ¢aba gostermenin
onemi belirtilmelidir ¢iinkii projeler bir kez dndegerlendirme asamasina geldikten sonra projenin
uygulanmasini durdurmak ¢ok zor hale gelir (uygun olmayabilir).

4.1.6 Kalite destegi ve degerlendirme sistemi

Kalite Destek Grubu

Kalite Destek Grubu (KDG) kalite destek ve degerlendirme siirecinin siirekli olan gelisimini ve
yonetimini denetlemek icin olusturulmustur. Hedefleri sunlardir:

» Program/proje fikirlerinin ve dokiimantasyonlarinin kalite diizeylerindeki artisin
desteklenmesi;

» Kalite kriterlerini ve standartlarini kullanarak izleme faaliyetinin uyumlu bir sekilde
gerceklestirilmesi;
» Uygun raporlamanin ve takibin saglanmasi; ve

» En basarili uygulamalarin ve yenilik¢i yaklagimlarin tanimlanmasi ve degis tokus
edilmesi.

KDG onerileri gozlemler ve proje ¢evrimindeki iki kilit noktada proje yoneticilerine tavsiyede
bulunur. Bu noktalar:

(1)  Tammlama asamasinin sonunda — Tanimlama Fisi (bireysel projeler) ya da Finansman
Onerisi (projelerin programu i¢in) incelendiginde; ve

(i)  Ondegerlendirme asamasinda — Finansman Onerisinin taslagi hazirlandiginda (bireysel
projeler i¢in) ya da Teknik ve idari Provizyonlarm daha detayl1 olan
spesifikasyonlarinin ele alindiginda (bir Programin altindaki projeler i¢in).

KDG Ofis ve Bagkanlik seviyeleri olarak iki ana seviyede ¢alismaktadir. Ofis ve Bagkanlik Kalite
Destek Gruplariin sorumluluklari ve olusumu asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Olusum ve gorevler

Seviye

Ofis seviyesindeki KDG Olusum. Genel Midiir Yardimcisi, Koordinasyon Biriminin Bagkani,

Relex/Dev
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Sekreterlik: Birim O3

Gorevler: Minimum standartlar, prosediirler ve degerlendirme kriteri
olusturulmasi, ofisi ilgilendiren kilit konularin incelenmesi, giktilarin
sentezinin yapilmasi, ¢iktilar hakkinda raporlar yazilmasi

Bagskanlik seviyesindeki KDG Olusum: Yonetici, Koordinasyon Biriminin Baskani, kalifiye memurlar

Gorevler: Onerilerin meslektaslarla birlikte incelenmesi (Tanimlama
Fisleri ve Finansman Onerileri), program/proje kalitesinin arttirilmasi
i¢in tavsiyeler verilmesi, ¢iktilarin raporlanmasi

Pratikte kalite destegi ve degerlendirme calismasi da genellikle “Meslektas Incelemeleri”
yontemiyle Delegasyon seviyesinde gergeklestirilir (aslinda baglangig).

Kalite Destek ve Degerlendirme ¢alismasi hakkinda daha fazla bilgi asagida gosterilen intranette
bulunabilir:

X:/Europeaid/Thematicnetworks/qsg/Home Page QSG_en.htm
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Kalite Cercevesi

Proje ¢evrim yonetimi dahilindeki her ana karar alma noktasinda tutarli analizi ve karar alma
yapisint desteklemek i¢in bir takim kalite degerlendirme kriterleri saglanmustir. Tammlama Fisi
ve Finansman Onerisi gibi kilit dokiimanlarda mevcut olan bilgilere de bu kriterler aksettirilir.

Kalite degerlendirmesi icin ortak genel bir ¢erceve olusturulurken (Kalite Cercevesi) farkli
durumlar s6z konusu oldugunda bazi konularin daha fazla ya da az detay ile analiz edilmesi
gerektigi fark edilmistir. Bu nedenle kriterlerin ve standartlarin uygulanmasina dahil olan
uzmanlar ve digerleri ¢aligtiklar1 kontekse uygun olarak hangilerinin daha fazla ya da az 6neme
sahip olduguna karar verirken kendi tecriibelerini ve yargilarini kullanmalidirlar.

Asagidaki Figiir 6’da Kalite Cergevesi gosterilmektedir:

Figiir 6 — Kalite Cercevesi

A Uygunluk B Fizibilite C Etkili& iyi yonetim
Proje, beklenen faydalart
Proje, kanitlanmus ve yiiksek Proje iyi bir sekilde tasarlanir saglamakta ve iyi bir sekilde
oncelige sahip ihtiyaglari ve hedef gruplarina yonetilmektedir
karsilar stirdiiriilebilir faydalar saglar
1 AB kalkinma ve isbirligi 6 | Hedefler (Genel hedef, amag ve 12 | Proje’nin uygunlugu ve
politikalariyla uyum sonuglar) ve ¢alisma programi yapilabilirligi muhafaza edilir
icerisindedir ve onlar1 (faaliyetler) net ve mantiksaldir,
destekler ve tanimlanmis ihtiyaclara 13 | Proje hedefleri elde
acik¢a deginir edilmektedir
2 Ortak Hiikiimet politikalari ve
ilgili sektor programlariyla 14
uyum igerisindedir ve onlart 7 | Kaynak ve maliyet uygulamalari Uygulamadan direk sorumlu
destekler ° nettir, proje finansal agidan olan kisiler tarafindan proje
gerceklestirilebilir ve olumlu bir basaril bir sekilde yonetilir
3 Kilit paydaglar ve hedef ekonomik kazang saglayacaktir
gruplari agik¢a tanimlanir, 15 | Siirekliligin saglanmasi etkili
6zvarliklar ve kurumsal 8 | Koordinasyon, yonetim ve bir sekilde ele alinir
kapasite konular1 analiz edilir finansal ayarlamalar nettir ve
ve yerel sahiplenme ortaya kurumsal giiglendirmeyi ve 16 | Proje yonetiminin iyi
konulur yerel sahiplenmeyi destekler uygulama prensipleri AB
4 | Problemler uygun sekilde Gorev Yoneticileri tarafindan
analiz edilmektedir uygulanir
9 | Izleme ve degerlendirme (1&D)
5 | Tecriibelerden ¢ikarilan sistemi ve denetim ayarlamalart
dersler ile birlikte devam nettir ve pratiktir
eden/planlanmig olan diger
projeler/programlar
degerlendirilir ve strateji 10 | Varsayimlar/Riskler tanimlanir

se¢imine dahil edilir

11

ve uygun risk ayarlamalari
gergeklestirilir

Proje gevre, teknik ve sosyal
acilardan uyumlu ve
stirdiiriilebilir durumdadir

® Bu kriter altinda listelenen standartlar sivil érgitler araciligiyla uygulanan projelere
dogrudan uygulanamayabilirler.
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Gortldigl gibi kalite cercevesi ii¢ adet kilit kalite niteligi tasimaktadir. Bunlar:

v" Uygunluk — proje ispatlanmis ve yiiksek oncelige sahip olan ihtiyaglar1 kargilar

v" Fizibilite — proje basarili bir sekilde tasarlanir ve hedef gruplarina siirdiiriilebilir faydalar
saglar

v Etkili ve iyi yonetim — Proje, beklenen faydalari saglar ve basarili bir sekilde yonetilir

Yukarida belirtilmis olan 3 asil kalite niteliginin her birinin altinda kalite iizerinde bir karara
varabilmek i¢in incelenmesi gereken kilit konular1 belirten bir takim kilit kriterler vardir (toplam
16 tanedir). Kaliteyi arttirmaya yonelik olarak daha ileri rehberlik saglamak amaciyla her kriter
daha sonra bir grup kalite standart: tarafindan desteklenir. Proje ¢evriminin her ana agamasiyla
sirasiyla ilgilenen bu standartlar Kilavuzun 4.3 — 4.5 arasindaki Boliimlerinde metin igerisinde
sunulmustur.

Figiir 7 — Kalite Nitelikleri, Kriterler ve Standartlar

Nitelikler x 3 Arttirilmis detay

A

Kriterler x 16

e *» Standartlar x 64

A
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Kalkinma Destek Komitesi® tarafindan tanimlandig {izere projenin saglayacagi faydalarin
siirdiiriilebilirligini etkileyen kilit faktorler farkl kriter grubu olarak sunulmasi yerine Kalite
Cergevesinin i¢ine dahil edilmistir.

Kalite kriterleri ve standartlari {i¢ asil seviyede uygulanabilir/kullanilabilir. Bunlar:

» Gorev/proje yoneticileri tarafindan (Temsilciliklerde ve Merkezde) halihazirda devam
eden proje ¢evrim yonetimi sorumluluklarini yerine getirirken;

» Teknik ve diger destek personeli tarafindan (6r. tematik sebekeler, KDG, damisman
Teknik Destek) Europe AID uzmanlar’a teknik destek ve degerlendirme hizmeti verirken;
ve

» Uzmanlar tarafindan tasarim kalitesi, hedeflerin ger¢eklestirilmesi ve proje yonetiminin
kalitesi acilarindan EuropeAID’in program/proje portfolyosunun genel kalite
degerlendirmesine destek olurken.

Kalite Cergevesi her bir kriter ya da standart i¢in olan degerlendirme 6l¢egini kullanarak ya da
kullanmadan uygulanabilir. Eger projeler arasinda karsilastirma yapilmasi isteniyorsa ya da amag
projelerin zaman igerisinde olugsmus olan genis portfolyolarinin kalitesi hakkinda genel bir bilgi
edinmek ise degerlendirme dl¢eginin kullanilmas: faydali olacaktir.

AB’nin degerlendirme ve denetleme Kriterleri ile kalite cercevesi arasindaki baglanti

Avrupa Komisyonu projelerin ya da programlarin basarisin1 degerlendirirken bes asil kriteri
kullanir. Bunlar:

(1) uygunluk; (ii) verimlilik; (iii) etkinlik; (iv) etki ve (v) siirdiiriilebilirlik (boliim 4.6.4’e bakiniz).
Avrupa Komisyonu tarafindan projelerin veya programlarin performansinin denetlenmesi
esnasinda ise iki kriter kullanilir. Bunlar: (i) verimlilik (ekonomiyi dahil ederek); ve (ii) etkinlik
(bolim 4.7.4’e bakiniz).

Kalite ¢ercevesinin kilit kalite nitelikleri kapsaminda Fizibilite kelimesi uygulama baglamadan
once projeden beklenen verimliligi, etkinligi ve etkiyi tarif eder. Etkili ve iyi yénetim proje
uygulamasi esnasinda gerceklesen asi/ verimliligi ve etkinligi tarif ederken etki konusu ise sadece
ex-post degerlendirme yoluyla goriilebilir. Daha 6ncede belirtildigi gibi, siirdiiriilebilirligi
destekleyen faktorler ise Uygunluk, Fizibilite ve Verimlilik ve lyi-ydnetim niteliklerini
kullanarak uygulanabilir.

4.1.7 Finansman karari

Avrupa Komisyonu Finansman Tiiziigline bagli olarak ortak hiikiimetlerle “direk ayarlamalarin”
altinda finansman yaparken iki asil yaklasimi halihazirda kullanmaktadir. Birinci yaklasim
bireysel projelerin Ondegerlendirme Asamasini gegtikten sonraki finansman kararini kapsar (&r.
ACP ve ALA projeleri i¢in). Diger yaklasim ise Tanimlama asamasinin sonunda projelerin
“program/paketinin” finansman kararini kapsar (6r. MEDA ve TACIS projeleri i¢in). Bu durum
Figiir 8’de 6rneklendirilmistir.

® (i) Faydalanicilar tarafindan sahiplenilmesi, (ii) politika destegi, (iii) uygun teknoloji, (iv)
gevre, (v) sosyo-kiiltiirel konular, (vi) cinsiyet esitligi, (vii) kurumsal ve yonetsel kapasite,
ve (viii) ekonomik ve finansal sirdirulebilirlik
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Figiir 8 — Finansman Kararinin Zamanlamasi

1>

Programlama

Degerlendirme & Il~ ‘ Tanimlama ‘

Denetim

Uygulama Ondegerlendirme

N

Finansman Karap

Finansman kararina yonelik olan kilit gorevler ise Avrupa Komisyonu’nun Merkezde bulunan
personelinin baslica sorumlulugudur. Genel olarak bunlar:’

veya

1. Taslak Finansman Onerisi iizerinde kalite degerlendirme calismasi gergeklestirilmesi
(KDG);

2. Taslak Finansman Onerisinde gerekli olan herhangi bir degisikligi yerine getirilmesi
(uzmanlar);

3. Finansman Onerisinin onaylanmasi ya da reddedilmesi (Finansman Karar yetkili
otorite tarafindan verilir);

4. Onaylanmis projeler i¢in (bireysel ya da bir program/paket dahilinde olan) uygulama
esnasinda gerekli olan teknik ve idari hiikkiimlerinde dahil oldugu Avrupa Komisyonu ile
uygulayici ortak(lar) arasinda imzalanicak olan Finansman Karari(lar))nin
hazirlanmasi ve goriisiilmesi.

Ortak hiikiimetler (ya da sivil uygulayici ortaklar), Finansman Kararina ya da Memoranduma ve
ilgili hiikiimlere olan resmi baglilig1 da iceren s6zlesmeye dair goriismelerin
sonuglandirilmasindan sorumludur.

" Merkezde ve Temsilcilikte bulunan personelin sorumluluklari merkezi olan ve devrolan
islemlerde farkhdir
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Kalite Destek Grubu ve Hizmetlerarasi Damismanhk tarafindan on degerlendirme

Taslak Finansman Onerisinin 6n degerlendirmesi gerceklestirilince bu durum ya ilgili
operasyonel birim miidiiriiniin baskanlik edecegi Kalite Destek Miidiirliigii (b-KDG) ya da
Yardimc1 Miidiiriin bagkanlik edecegi Kalite Destek Grubu Ofisi (0-KDG) tarafindan
yonlendirilir.

(b-KDG) veya (0-KDQ) tarafindan gerceklesen 6n degerlendirme ii¢ asil noktaya odaklanir.
Bunlar:

v" Onerilen projenin ya da programin Uygunluk ve Fizibilite’ye ait kalite kriterleriyle baglantili
olarak degerlendirilmesi;

v" PCY Kilavuzunun gerekli gérdiiklerinin yeterince yerine getirilip getirilmedigine karar
verilmesi; ve

v" KDG tarafindan daha 6nce yapilmis olan yorumlarin goz éniinde bulunduruldugunun
dogrulanmasi.

0-QSG/b-QSG’ye ait fikirlerin FO ne dahil edilip edilmeyecegine karar vermesi igin bu fikirler
Miidiire iletilir. Miidiir daha sonra hizmetleraras: danismanlik siirecini baslatir.

Karar segenekleri sunlardir:

> Taslak Finansman Onerisinin kabul edilmesi ve finansman ayarlamalariin
tamamlanmas1 ve daha sonra Uygulamanin baglamast;

» Devam etmeden 6nce Taslak Finansman Onerisi iizerinde daha fazla agiklik aranmasi ya
da degisiklige gidilmesi; veya

» Taslak Finansman Onerisinin reddedilmesi.
Finansman Komitesi ve Komisyon karari

Toplam degerine bagli olarak Finansman Onerisi daha sonra EuropeAID tarafindan DGs DEV/
RELEX bagkanliginda Uye Ulkelerin ilgili komitelerine sunulur. Genel kural olarak, Finansman
Onerileri Komite toplantisindan 45 giin énce hazir olmak zorundadr (ilgili tiim béliimlerin
onaylarinin alinmasiyla). Bu zaman siirecinde bunlarin gevirisi gerceklestirilir ve Uye Ulkeler
tarafindan ileri incelemesinin yapilmasi igin gonderilir.

Komite FO’ne olumlu fikir belirtmesiyle EuropeAID finansman karar prosediiriinden sorumlu
hale gelir. Genel kural olarak, Komisyon finansman kararlarini ya yazili prosediir ya da istisnai
durumlarda yetkilendirme prosediirii yoluyla benimser.

Komisyonun FO’ii onaylamasinin ardindan EuropeAID Finansman Anlasmasini hazirlar ve
Finansman Anlasmast ile Finansman Onerisi’nin birbiriyle tam bir uyum igerisinde olmasini
saglar. FA, EuropeAlD tarafindan hazirlanan model bir Finansman Anlasmasina dayandirilir.

Kural olarak proje’nin biitiin uygulama ayarlamalar1 Finansman Anlasmasinda (Teknik ve Idari
Hiikiimler yoluyla) belirtilmelidir. Bununla birlikte FA’ya dahil edilemeyecek bazi hiikiimler s6z
konusu oldugunda (zaman nedeniyle ya da teknik faktorlere bagli olarak) bu hiikiimler i¢in
tamamlayici so6zlesmeye dair prosediire acikca Finasman Anlagmasinda yer verilmelidir. Eger
ortak uygulama zapti olasi ise tercihen bu durum Mektuplarin Degisimi bi¢iminde yer alacaktir.

Proje kapsaminin ve zamanlamanin degisen kosullar1 ve ihtiyaglar1 karsilayabilmesi i¢in
Finansman Anlagmasinin yeterli esneklige sahip olmasi 6nemlidir. Etkili proje uygulamasini
kisitlamamali aksine desteklemelidir.
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4.2 Programlama

421 Girig

Avrupa Komisyonu kalkinma destegi ¢ok yilli bir programlama olup ortak iilke otoritelerinin
katkilartyla Komisyon Hizmetleri tarafindan koordine edilir. Cikt1 ise cok-yill1 Ulusal Gosterge
Programini iceren kararlastirilimis Ulke Strateji Belgesidir. Bu belge DG RELEX/DEV’den
EuropeAid’e resmi olarak gonderilen icerir.

Programlama agamasinda problemlerin, kisitlamalarin ve firsatlarin tanmimlanmasi igin ulusal ve
sektor seviyesindeki durum analiz edilir ve bu sayede ortak ¢aligmalar s6z konusu olabilir. Bu
durum sosyo-ekonomik gostergelerin, ulusal ve dondr onceliklerinin incelenmesini igerir.
Buradaki amag ise isbirligi i¢in asil hedeflerin ve sektor 6nceliklerinin tanimlanmasi ve bu sayede
programlarin ve projelerin icerisinde tanimlanabilecegi ve hazirlanabilecegi uygun ve
gerceklestirilebilir programlama ¢ergevesinin saglanmasidir. Tecriibelerden edinilen dersler g6z
oniinde bulundurularak bu dnceliklerin her biri i¢in stratejiler yeniden belirlenir.

Siireci detaylariyla agiklayan “Ulke Strateji Belgesi igin olan Ortak Cergeve’nin Uygulama
Kilavuzu” Avrupa Komisyonu intranette mevcuttur®. Programlama’nin genel prosediirii ve
sorumluluklar1 Hizmetleraras1 Anlasmasinda tarif edilmistir.

4.2.2 Programlama Siireci

Farkl1 tiiziiklerde tanimlandig: tizere ¢ok-y1lli programlama dokiimanlar1 ortak iilke/bolge’ye gore
stratejik ¢ergevenin bir pargasidir. Ayrica EDF, ALA ve MEDA programlama dokiimanlarina
uygulanan Ulke Strateji Belgesi’nin standart Cergevesi ise Avrupa Komisyonundan finansal
destek goren diger tiim iilkelere de uygulanacaktir. Bu nedenle hem programlama hem de
uygulama, mantiksal olarak tutarli olan tek bir dokiimana dayandirilarak yonetilir (yonetilecektir)
— Ulke Strateji Belgesi (USB).

USB ortak iilkeyle olan tartismalara dayandirilarak taslak haline getirilmelidir. Basarili
uygulamay1 kolaylastirmasi agisindan USB hazirlik siireci net “yerel” sahiplenmeyi
desteklemelidir. Bunun gergeklestirilmesi ise zamana, finansal kaynaga ve uygun kalifiye
personele ihtiyag duyar.

USB bir dizi kilit 8ge igerir. Bunlar:
1. Avrupa Komisyon’unun isbirligi hedeflerinin tarifi;
2. Ortak tilkenin politik hedefleri;

3. Giincel politikalarin ve orta-vadeli zorluklarin siirdiirtilebilirligini de dahil ederek politik,
ekonomik ve sosyal durumun analizi;

4. Avrupa Komisyonun eski ve halihazirda devam eden isbirligi ¢alismalari (dersler ve
tecriibeler), AB Uye Ulkelerin ve diger dondrlerin progrmalari hakkinda bilgi;

5. Diger dondrler tarafindan gergeklestirilen miidahaleleri tamamlayan kisith sayidaki
miidahale sektoriinii tanimlamak i¢in olan Avrupa Komisyonu yanit stratejisi;

6. Yanut stratejisinin tanimlanmasinin ardindan Ulusal Gostege Programina yansitilmalidir
(UGP). Bu ise USB dokiimanimin integral bir pargasi olabilir. UGB birkag yillik bir
donemi kapsayan bir yonetim aracidir (uygulanabilir Tiiziige/Analsmaya bagli olarak 3-5
yil arasinda degisir). Olusturulmus strateji hedeflerinin elde edilmesi i¢in gereken 6l¢iileri

8 http://europa.eu.int/comm/development/lex/en/sec2000 1049 0 en.htm#menu
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ve eylemleri tanimlar ve tarif eder. Ulusal Gosterge Plani 6nceki analizlerle uyum iginde
olmali ve tamamen onlardan elde edilmelidir.

Gosterge programi asagidakileri belirtir. Bunlar:

1.

Global hedefler: AB ve iilke 6nceliklerine dayandirilan Avrupa Komisyonu isbirligi
calismalarina dair stratejik segcimlerini ortaya koyan programlama dokiimanlari
sektordeki ve karsilikli sektorler arasindaki dnceliklerin belirtilmesini ve uygun yardimi
saglayan modalitelerin (6r. proje, sektdr program destegi ve/veya biitgesel yardim)
se¢ilmesini miimkiin kilar.

Uygun oldugu yerlerde, gostergesel zamanlamay1 ve Toplulugun katkida bulundugu her
taksidin miktarini da igeren her isbirligi alanina dair finansal zarflar;

Herhangi bir sart1 ve asil performans ve sonug gostergelerini de igeren her alandaki 6zel
hedefler ve beklenen sonug gostergeleri. Bu gostergeler orta vade de 6l¢iilebilir olan
gelismelerle ilgili olmalidir. Eger ortada Yoksulluk Azaltma Strateji Belgesi (YASB)
varsa, gostergeler bu gergevede gergeklesmis olan gelismelerle benzesmelidir;’

Crosscutting konular nasil dikkate alinmaktadir (cinsiyet, ¢evre, vb.); ve

Bu hedefleri, hedeflenen faydalari ve saglanacak olan yardim tipini (6r. makroekonomik
destek, teknik yardim, egitim, yatirim, techizatin tedarigi, vb.) gerceklestirmek igin
uygulanacak olan programlar. Bununla birlikte proje fikirleri belki belirlenebilir ve
gerceklestirilmeleri igin genel kriterler tanimlanabilir (cografik alan, uygun proje siiresi
gibi)."

Programlama siireci Mantiksal Cerceve Yaklasiminin temel analitik 6geleriyle uyum igerisinde
olmalidir. Ogeler sunlardir:

>

>

Kilit paydaslarin tanimlanmasi ve onlarin ihtiyaclarinin, ilgilerinin ve kapasitelerinin
degerlendirilmesi;

Oncelikli kalkinma problemlerinin/kisitlamalarinin ve firsatlarinin tanimlanmasi ve
analiz edilmesi;

Tanimlanmis 6ncelikli problemlere deginen kalkinma hedeflerinin tanimlanmasi; ve

Kapasite kisitlamalarinin, tecriibelerden edinilen derslerin ve diger dondrlerin
halihazirdaki ya da planlanmis olan faaliyetlerinin de bulundugu analizleri hesaba katan
Avrupa Komisyonu kalkinma destegi i¢in bir strateji belirlenmesi.

® Kalkinma igin ortak planlanmis uluslararasi eyleme yonelik olarak OECD, Birlesmis
Milletler ve Dinya Bankasi “Milenyum Kalkinma Hedefleri’nin elde edilmesi
dogrultusunda gergeklesen ilerlemenin tespiti i¢in bir sistem Uzerinde anlagtilar. Bu
hedefler ve ilerlemenin izlenmesinde kullanilan gdéstergeler AB ‘lUlke performan
degerlendirmesinde kullanilan gostergelere dair Kilavuzlar'da bulunmaktadir, DG DEV,
December 2002.

" ACP {ilkeleri igin NIP’e ulusal bir icerik vermek yasal zorunluluktur (Cotonou
Anlasmasina Ek IV). Dolayisiyla kisa ve/veya orta vade de fon gerektiren dnceden
tanimlanmis  projeler/programlar olabildigince NIP’e dahil edilmelidir. Cotonou
Anlasmasi programlarin devam etmesini 0ngdérdiginden, kesin olmayan fakat
tanimlanabilir 6nerilerin daha sonraki yillarda takip edilmesi igin bu 6neriler ACP
ulkeleri igin olan NIP’lere dahil edilmelidir.
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4.3 Tanimlama
431 Amag

Tanimlama asamasiin amagclar1 sunlardir:

» Avrupa Komisyonu ve ortak tilkenin kalkinma 6ncelikleri ile uyumlu olan proje
fikirlerinin tanimlanmasi;

» Bu proje fikirlerinin gergeklestirilme olasiligiin ve uygunlugunun degerlendirilmesi;

> “Program yaklasim1” altinda Finansman Onerisinin hazirlanmasi (6r. MEDA ya da
TACIS tiiziiklerinin altinda) ya da bireysel projeler i¢in Tanimlama Fisinin hazirlanmasi
(6r. ACP ve Ala fon ayarlamalarinin altinda); ve

» Projelerin programi i¢in finansman kararinin hazirlanmasi ya da 6n degerlendirme
asamasinda bireysel projeler i¢in gerekli olan daha detayli ¢alisma kapsaminin
belirlenmesi.

4.3.2 Kilit gorevler ve sorumluluklar

Proje fikirleri birgok farkli kaynaktan gelebilir. Bunlardan en 6nemlisi muhtemel uygulayici
ortaktir (ya ortak hiikkiimet, sivil aktorler ya da ¢ok tarafli ya da bolgesel kalkinma kurumlari).
Potensiyel projelerin yerel olarak sahiplenilmesi kilit kalite degerlendirme kriteridir.

Ayrica proje fikirleri ilgili Ulke Strateji Belgesi ve Ulusal Gésterge Programinda tanimlanan
hedefler ve oncelikler goz dniinde bulundurularak olusturulur. Dolayisiyla genellikle her projenin
“Genel Hedefi” USB/UGP’nda bulunan uygun hedef ifadesinden ya da ilgili sektor politikasi ya
da program hedefinden alinir.

Bu agsamada, Avrupa Komisyonu’nun kilit gérev ve sorumluluklari finansman kararinin hangi
asamada alindigina bagl olarak degisir (bu asamada m1 yoksa On degerlendirme asamasinin
sonunda mi). Gorevler iki asil segenek ile iliski icindedir. Bunlara asagida 6zetlenmektedir:

Bireysel projeler — bu asamada finansman karar1 verilmez

Kilit adimlar genellikle sunlardir:

1. Asama boyunca kilit paydaslarla olan konsiiltasyonlar1 organize et ve katil (6r. ortak
hiikiimet kurumlari, sivil girisimler, sivil-toplum gruplari, diger donérler, vb.) ve onlarin
karar alma mekanizmasina aktif katilimlarini sagla.

2. Hazirlanmis olan ve yetkinlige sahip kimselerin sundugu proje konseptlerini/onerilerini
analiz et ve mevcut olan ek bilgiyi gerektigi sekilde topla.

3. Proje konseptlerinin/onerilerinin degerli olup olmadigina ve Tanimlama Fisini
sonlandirmadan daha fazla gelistirilmelerine gerek olup olmadigina karar ver (6r. 6n-
fizibilite calismasi1 gergeklestir).

4. Gerekli oldugu lizere, 6n-fizibilite galigmasini (¢aligmalarini) gerceklestirmek icin Goérev
Tanimi (TOR) hazirla, ¢aligmanin uygulanmasini yonet, ¢alisma raporlarinin icerigini ve
kalitesini degerlendir ve sonraki adimlar {izerinde karar ver.

5. Eger kapsamin 6n degerlendirme agamasina gegmesi beklenirse, 6n degerlendirme
asamasi i¢in olan Gorev Taniminin da dahil oldugu Tanimlama Fisini hazirla.

6. Tammlama Fisini KDG’ye gbzden gecirmesi i¢in ve onaya yonelik degerlendirme
yapmasi i¢in Tanimlama Fisini uzmanlara teslim et (6n degerlendirme asamasina gegmesi
igin).

Bu gorevlerin idaresinin baglica sorumlulugu Merkezdeki personel tarafindan uygunca
desteklenen Temsilciliklerdedir.
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Projelerin programi — bu asamada finansman karar1 verilir

Kilit adimlar genellikle sunlardir:

1. Asama boyunca kilit paydaslarla olan konsiiltasyonlar1 organize et ve katil (r. ortak
hiikiimet kurumlari, sivil girisimler, sivil-toplum gruplari, diger donorler, vb.) ve onlarin
karar alma mekanizmasina aktif katilimlarini sagla.

2. Proje fikirlerinin tanimlanmasi i¢in hazirlik ¢caligmasini gerceklestir ( Merkezden uygun
bir sekilde destek alinarak Temsilcilik tarafindan yonetilir)

3. Ortak Onerilerine dayandirilan bireysel proje fislerini de iceren taslak proje listesini
hazirla.

4. Taslak proje listesi ve proje fisleri hakkindaki i¢ anlagmalara ulas (EuropeAID ve DG
Relex arasindaki).

5. Ortakla (ortaklarla) proje listesini onayla.

6. Finansman Onerisinin taslagini hazirla (6r. Proje fislerinide igeren “Eylem Programi ya
da “Ulusal Finansman Plan1”) ve KDG siireci yoluyla onaya sun.

7. Onaylanmis olan Finansman Onerisini Uye Ulkelere gonder, Yonetim Komitesinde tartis
ve finansman tizerinde Komisyon kararini arastir.

Merkezden alinan uygun destekle beraber 1’den 3’e ve 5’den 6 ‘ya kadar olan gorevlerin
idaresinin baglica sorumlulugu Temsilciliklerdedir.

4.3.3 Kilit degerlendirmeler ve araglar

Tanimlama asamasinda proje fikrinin fizibilitesinin ve uygunlugunun saglanmasi i¢in gerekli olan
kilit degerlendirmeler sunlardir: (i) politika ve programlama cergevesinin degerlendirilmesi; (ii)
kurumsal kapasite degerlendirmesinin dahil oldugu paydas analizi; (iii) cross-cutting konularin
(Or. cinsiyet, yonetim, ¢cevre) kapsaminida igeren problem analizi; (iv) mevcut ya da planlanmig
olan diger girisimlerin ve 6grenilen derslerin degerlendirilmesi; (v) 6n hedef ve strateji analizi;
(vi) kaynak ve maliyet parametrelerinin 6n degerlendirmesi; (vii) proje yonetiminin,
koordinasyonun ve finansal ayarlamalarin 6n degerlendirmesi; ve (viii) ekonomik/finansal,
cevresel, teknik ve sosyal siirdiirebilirlilik konularinin 6n degerlendirmesi.

Kullanilabilecek esas PCY araglar1 sunlardir:

1. Kalite degerlendirme kriteri (asagidaki boliim 4.3.4 bakiniz). Kriterler ve standartlar
¢evrimin bu agamasinda dnerilmis proje fikrinin ger¢eklesme olasiligina ve uygunluguna
odaklanarak degerlendirilmesi gereken kilit konularin listesini saglar.

2. Mantiksal Cergeve Yaklagimi — ismen paydas analizi, problem analizi, 6n hedef
belirleme ve strateji analizi (Boliim 5’e bakiniz). Mantiksal Cerceve Yaklasim
Kilavuzlari bu araglarin neler oldugunu ve nasil uygulanacagini tanimlar.

3. Kurumsal Kapasite Degerlendirmesi (Boliim 6’a bakiniz). Bu ara¢ kurumsal ve orgiitsel
kapasite degerlendirmesinde sorulmasi ve cevaplanmasi gereken kilit sorular1 vurgular.

4. Katilmct yaklasimlarin desteklenmesi ve kolaylastirict becerilerin kullanilmasi (Boliim
8’e bakiniz). Katilimin desteklenmesi (ve dolaysiyla sahiplenme) ve proje ¢evrim
yOnetimini kolaylastiran becerilerin kullanilmasi hakkinda fikirler verir ve rehberlik
saglar.
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5. Gorev Tamiminin (TOR) Hazirlanmas: (see Section 9). Proje ¢evriminin her ana
asamasinda Gorev Taniminin igerigi ve yapist ile ilgili Rehberlik saglanir.

6. Tanmimlama Fisi, Eylem Programi ve Proje Fisi formatlari (agsagidaki Boliim 4.3.5’e
bakiniz).

7. Ekonomik ve Finansal Analizler (Ekofin Kilavuzlarina bakiniz).

Belirtildigi lizere diger teknik ve sektore 6zel Kilavuzlar da uygun bir sekilde kullanilmalidir.

4.3.4 Degerlendirme kriteri ve standartlar

Kalite Cergevesine uygun olarak bireysel projelere ya da projelerin program/paketlerine
uygulanacak olan degerlendirme kriterleri ve standartlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir. Tiim
bireysel standartlarin her projeye ya da programa uymayacagi diisiiniiliirse bunlar pratik bir
sekilde uygulanmalidirlar.

Tammlamadaki Kalite Nitelikleri, Kriterler ve Standartlar

A UYGUNLUK - Proje kanitlanmis ve yuksek oncelige sahip ihtiyaclari

karsilar
1 Avrupa Komisyonu kalkinma ve isbirligi politikalariyla uyum icerisindedir ve onlari destekler
1.1 Oneri, Avrupa Komisyonu kalkinma politiklar1 ve kararlarryla uyum igerisindedir ve projenin

bunlar nasil destekleyecegini gostermek igin esashi bir sav ortaya konulur (6r. yoksullugun
azaltilmasi ve/veya ekonomik entegrasyon, siirdiiriilebilir kalkinma ve cinsiyet esitliginin
desteklenmesi).

1.2 Kalkinma konteksine verilecek uygun yanit “Proje Yaklasimidir”.

1.3 Tesebbiis Ulke Strateji Belgesi ile uyum icerisindedir (ve/veya diger ¢erceve dokiimanlari)

2 Ortak Hiikiimet politikalar1 ve ilgili sektor programlariyla uyum igerisindedir ve onlari
destekler "'

2.1 Ulke Yoksulluk Azaltma Stratejisi’ni de igeren (ilgili oladugu yerde) ilgili OH dokiimanlarina ve
kararlarina bagvurulur

2.2 Mevcut kilit girisimlerin, sektor hedeflerinin ve kaynak taahiitlerinin de dahil oldugu ilgili sektdr
politikas1 tanimlanir

2.3 Tlgili politika, program ve proje baglantilar1 tanimlanir. Projenin program ve politik cergeve ile
acikca uyum igerisinde oldugu ve mevcut girisimleri destekledigi gosterilir.

3 Kilit paydaslar ve hedef gruplar1 acik¢a tammmlamir, 6zvarhik ve kurumsal kapasite konulari
analiz edilir ve yerel sahiplenme ortaya konulur

3.1 Hedef gruplarinin sosyo-ekonomik statiisiinde ayristirilmig cinsiyet verisi saglanmistir (6r. saglik,
egitim, gelir, insanm kaynaklar1) ve dziirlii kimseler gibi diger hassas gruplarla ilgili olarak 6zvarlik
konular agik¢a degerlendirilir.

3.2 Gegmiste kalan ve devam eden paydas tanimlama ve konsiiltasyon siireci tarif edilir— kim, nasil, ne
zaman — ve farkli paydas ilgileri (beklentiler ve endiseler) uygun bir sekilde analiz edilir.

33 Paydagslar arasinda varolan ya da olmas1 muhtemel ¢atigmalar agik¢a tanimlanmistir ve analiz
edilmigtir.

34 Ozellikle proje uygulamasindan baslica sorumlu olan kurum(lar)in yapisi, kapasitesi ve idari durum

degerlendirmesi hazirlanir (giiglii ve zayif taraflari).

3.5 Tlgili faaliyetlere daha énce ya da halihazirda tahsis edilen kaynaklar (nakit para veya ayni) ve karar-
alma mekanizmasina aktif yerel katilim gibi proje fikirlerinin yerel olarak sahiplenildiginin
kanitlanmasi.

" Bu standartlar sivil kurumlar tarafindan uygulanan bazi projelere uygun olmayabilir.
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Tammlamadaki Kalite Nitelikleri, Kriterler ve Standartlar

4 Problemler uygun sekilde analiz edilir

4.1 Problem analizi neden-sonug iliskisinin degerlendirmesini icerir ve hedef gruplari etkileyen
problemleri tanimlar

4.2 Yoksullugu da igeren farkli sosyo-ekonomik gruplarin karsilastiklar: problemler uygun bir sekilde
analiz edilir (cinsiyet farkliliklar1 ve 6ziirlii kimselerin ihtiyaglari gibi)

43 Projenin deginmeyi amagladigi problemler ve/veya firsatlar tanimlanir

5 Tecriibelerden cikarilan dersler ile birlikte devam eden/planlanmis olan diger projeler veya programlar
degerlendirilir ve strateji secimine dahil edilir

5.1 Sektorde ya da benzer ¢evrede uygulanan projeler/programlardan ¢ikarilan derslere bagvurulur
(inceleme ve degerlendirme raporlarindan) ve bu dersler dneriye yansitilir

52 Diger donorlere ait olanlar1 da kapsayan devam eden ya da planlanmis olan programlar/projeler ile
olan biitiinliik degerlendirilir

53 Daha kapsamli1 6n degerlendirme/ tasarim ¢alismasinin gereksinimlerini de igeren uygulama
secenekleri/stratejileri uygun bir sekilde analiz edilir

B FIZIBILITE - Proje iyi bir sekilde tasarlanir ve hedef gruplarina
surdurulebilir faydalar saglar

6 On'? hedefler acik ve mantiksaldir ve net bir sekilde tammlanmis olan ihtiyaglar karsilar

6.1 Proje’nin (6n) Genel Hedefi ile ilgili politika veya sektdr hedefi arasinda net baglanti kurulur ve bu
sayede projenin uzun vadedeki kalkinma hedefine nasil katkida bulundugu gosterilir.

6.2 Proje (6n) amaci, proje’nin uygulanmasiyla hedef grup(lar)in elde edecekleri direk faydayi(lari)
acikca belirtir ve hedef grup(lar)nin karsilastiklart problemlerin analizi ile uyum igerisindedir

6.3 Proje’nin (6n) sonuglari/giktilart proje amaglarinin elde edilimini direk etkileyen hizmetlere,
kolayliklara ve bilgilere yonelik somut gelismeleri tanimlar

7 On kaynak ve maliyet uygulamalari nettir ve 6n ekonomik ve finansal analizler
gerceklestirilmektedir

7.1 Projeyi uygulamak i¢in gerekli olan kaynaklar agik¢a tanimlanir (6n degerlendirme)

7.2 Farkli paydaslarin finansal katkilarin1 da igeren proje yatirim ve igletim maliyetleri yeterli detay ile
tanimlanir ve analiz edilir

7.3 Tekrar eden maliyet uygulamalar1 tahmini olarak hesap edilir ve proje yatirim asamasinin sonunda
yerel kapasitenin bu maliyetleri karsilamasina yonelik degerlendirme yapilir

7.4 Uygun oldugu yerde, projenin finansal ve ekonomik uygulanabilirlik olasiliginin ilk tahminleri
gerceklestirilir ve proje’nin maliyetlerinin ve saglayacagi faydalarinin Ekonomik ve Finansal agidan
daha kapsamli analizi i¢in gerekenleri belirtir

8 On koordinasyon/yénetim ve finansman ayarlamalari nettir ve kurumsal giiclendirmeyi ve
yerel sahiplenmeyi destekler

8.1 Onceden tahmin edilen proje yonetim sorumluluklar1 agikca tanimlanir, kurumsal ayarlama ve
kapasite analizlerinin tizerine kurulur ve yerel sahiplenme ile kapasite olusumunu destekler

8.2 Farkli paydaslarin ¢alismalarinin koordinasyonuna yonelik dnceden tahmin edilen ayarlamalar

acikea tarif edilir, hedef gruplarina “anlatilir”, muhtemel ilgi ¢catismalarina deginilmesine izin verilir

'2 proje ile neler gergeklestirilecegini veya maliyetlerinin ne kadar olabilecegini ya da
nasil yonetilecedini belirtilirken “6n” terimi kullanarak bunlarin sadece ilk tahminler
oldugu vurgulanir. On degerlendirme sirasinda bu konular daha detayli bir sekilde
geligtirilir, test edilir ve dokimante edilir.
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Tammlamadaki Kalite Nitelikleri, Kriterler ve Standartlar

ve uygulamasinin pratik oldugu gosterilir.

8.3 Projeye genel bir yon saglamak i¢in dnceden tahmin edilen ayarlamalar tarif edilir (6r. proje
yonlendirme komitesinin rolii ve kompozisyonu).

8.4 Yeterli seviyedeki genel i¢ kontrolil saglamak i¢in dnceden tahmin edilen finansal yonetim
ayarlamalar tarif edilir (6r. muhasebe ve finansal bilgi ve raporlama sistemleri).

9 Bu kriter (izleme ve degerlendirmede) Tanmimlama Asamasinda uygulanmasi gerekmez

10 Varsayimlar/Riskler tanimlanir ve degerlendirilir ve kabul edilebilir goriiniir

10.1 | Mantiksal Cerceve Matrisindeki (taslak) varsayimlar, projeyi olumsuz yonde etkilemesi muhtemel
olan ve proje yonceticisinin direk kontroliiniin disindaki kilit faktorleri vurgular (riskler)

10.2 | Hedeflerin gerceklestirilmesini olumsuz yonde etkileme derecesini de igeren farkli risklerin 6nem
degerlendirmesi yapilir.

11 Proje cevre, teknik ve sosyal acillardan (muhtemelen) kabul edilir ve siirdiiriilebilir

11.1 | Uygun seviyede gevresel etki analizi gerceklestirilmekte ve daha detayl1 ¢aligmalarin kapsami
belirlenmektedir

11.2 | Proje teknik agidan (muhtemelen)gergeklestirilebilir, ilgili endiistri standartlarini karsilar ve hedef
grubun ihtiyaclarina/kaynaklarima uygun teknolojiyi uygular/kullanir

11.3 | Cinsiyet analizi gergeklestirilmektedir ve kadinlar ve erkekler arasinda faydalarin uygun bir sekilde
paylasimini saglamak i¢in projenin (6n) agik bir stratejisi vardir

11.4 | Faydalarm uygun bir sekilde tanimlanmis olan hassas gruplar1 hedeflemesi i¢in projenin net bir
stratejisi bulunur (6r yoksul, kadinlar, ¢gocuklar, dziirlii kimseler ve yaglilar ya da hastalar)

C | IYI YONETIM - Proje hazirhii iyi bir sekilde yénetilmektedir (Avrupa
Komisyonu gorev yoneticileri tarafindan)

16 Proje ¢cevrim yonetiminin basarili uygulama prensipleri Avrupa Komisyonu Gorev Yoneticileri
tarafindan uygulamr

16.1 Avrupa Komisyonu tarafindan fon saglanan ¢aligmalar/iglerin Gérev Tanimu (TOR) net ve kapsamlidir ve ilgili
personel tarafindan anlagilir

16.2 | Karalastirilmg/ilgili Kalite Degerlendirme siireclerini ve kriterlerini kullanarak proje ¢evrim yonetimi yoluyla
proje uygun bir sekilde degerlendirilir

16.3 | Kilit proje dokiimanlarinin (6r. Tanimlama Fisi, Finansman Onerisi) kalitesi degerlendirilir ve dokiimanlarin
kalitesi ise kalite standartlarini karsilar

16.4 | Analizleri ve karar-alma mekanizmasini desteklemek amaciyla Mantiksal Cer¢eve Yaklasimi ve onunla birlikte
kullanilan araglar proje ¢evirimi yoluyla uygulanmaktadir.

16.5 | Yiiksek kaliteye sahip sozlesme dokiimanlarinin {iretiminin, yiiklenicilere verilen brifinglerin, rapor
incelemelerinin ve onaylanmis faturalarin zamaninda ddemesinin de dahil oldugu sézlesmeler etkili bir sekilde
yonetilir

4.3.5 Kilit dokiimanlar

Dolayisiyla, cevrimin tanimlama asamasinda Avrupa Komisyonu tarafindan gerekli goriilen
dokiimanlar sunlardir:

>
>

Avrupa Komisyonunun fon sagladigi tiim 6n-fizibilite ¢aligmalar i¢in Goérev Tanimy;

Fizibilite/tasarim ¢aligmasi i¢in uygun olan taslak goérev tanimini da iceren Tanimlama
Fisi; veya

Projelerin programi/paketi igin olan bir Finansman Onerisi (6r. Proje Fisi ile birlikte
Eylem Programu).
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Bu dokiimanlarin formatlarini Europe AID’in intranetinde bulabilirsiniz (Kalite Destek Grubu).

Proje yonetimi perspektifinden bakildiginda ise Tanimlama asamasinin sonunda bir proje dair
gerekli olan bilgiler sunlardir (bu asamada kullanilan kilit degerlendirmeler ve Kalite Kriteleri ile
uyum igerisinde):

Tanimlamanin sonunda bir proje hakkinda gerekli olan bilgiler

Politika ve program konteksi (Ortak ve Avrupa Komisyonu)

Paydas analizi

Ortak noktalar1 olan konularin kapsaminin da dahil oldugu problem analizi

Ogrenilen dersler ve diger devam eden ya da planlanmis olan girisimler

On proje tanim1 — gdstergesel hedef hiyerarsisi

Gostergesel kaynak ve maliyet uygulamalari

Gostergesel koordinasyon, yonetim (finansal yonetim/kontrol) ve finansal ayarlamalar

e A N i e

On ekonomik/finansal degerlendirme, gevresel, teknik ve sosyal siirdiirebilirlik

©

On degerlendirme asamas: icin takip calisma plani

4.3.6 Sonraki adimlara karar verilmesi

Asil karar verme secenekleri finansman kararimin bu asamanin sonunda aliip alinmadigina gore
degisir.

Bu asamada finansman karari yok (bireysel projeler)

Eger proje fikri tamamen ya da yeterince kalite degerlendirme kriterlerini karsilarsa (gerekli
dokiimantasyonun degerlendirmesine ve paydaslarla olan tartgsmalara dayandirilir) projenin
ondegerlendirme asamasina gegmesi diisiiniilmelidir."

Eger proje kapsami bir ya da daha fazla kritere gore agikca basarisiz bulunursa karar segenekleri
asagidakilerden biri olur:

> lave bilgi toplanir ve ortak hiikiimet ve/veya diger kilit paydaslarla beraber bilgi
bosluklar acikliga kavusturulur;

» Bilgi bosluklarinin kapanmasi i¢in Komisyonun daha detayli ¢alismalari; veya
» Proje konsepti reddedilir.
Bu asamanin sonunda finansman karari var (Projelerin programi)

Eger projeler, projelerin Programinin/paketinin bir pargasi olarak sunulursa asil karar secenekleri
sunlardir:

» Program i¢in Finansman Onerisi kabul edilir ve Finansman Karar1 alinr;

> Finansman Kararini almadan énce Finansman Onerisinin modifikasyonuna gerek duyulur
(bireysel proje fisleride dahil); veya

» Finansman Onerisi reddedilir.

' Bazi durumlarda, bir proje 6n degerlendirme asamasini atlayarak direk finansmaninin
distnllmesi asamasina gegebilir. Bu durum eger tanimlanmis olan proje zaten iyi bir sekilde
tasarlanmigsa ve ©6n degerlendirme asamasinin tim degerlendirme kriterlerini karsiliyorsa
gerceklesebilir.
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4.4 On degerlendirme
441 Amag

Ondegerlendirme asamasimin amaglari sunlardir:

» Tammlama Fisinde ya da Proje Fisinde 6nerildigi iizere proje fikrinin fizibilitesinin ve
uygunlugunun onaylanmast;

» Yonetim ve koordinasyon ayarlamalarinin, finansman planinin, maliyet-fayda analizinin,
izlemenin ve denetim ayarlamalarinin da dahil oldugu detayl1 proje tasariminin
hazirlanmasi; ve

> Finansman Onerisinin (bireysel projeler i¢in) ve finansman kararmin hazirlanmasi.

4.4.2 Kilit gorevler ve sorumluluklar

Tanimlama asamasiyla birlikte muhtemel uygulayici ortaklar ve diger yerel paydaslar
sahiplenmeyi ve taahhiitii saglamak amaciyla genellikle 6n degerlendirme asamasinda basrolde
olurlar. Bunula birlikte, donérlerde (Avrupa Komisyonunda dahil oldugu) genellikle teknik
yardim/danigmanlik girdi hiikiimlerini de igeren fizibilite/tasarim ¢aligmalarinin finansmani ve
yonetimi ile ilgili olarak aktif destekleyici rol alirlar.

On degerlendirme asamasinda farkli paydaslarin (Avrupa Komisyonunda dahil oldugu) rolleri ve
sorumluluklar1 birtakim faktorlerden etkilenecektir. Bunlar:

» Projenin yerel kurumsal yapilarla hangi boyutta entegre olmay1 ve yerel kapasite
olusturmay1 amagladigi;

> Onceden tahmin edilen proje koordinasyon ve ydnetim ayarlamalar1 (finansal yonetim, i¢
kontrol ve raporlama cergevesininde dahil oldugu); ve

» Paydaslarin 6n degerlendirme siirecini finansman etme ve katilim kapasitesi.

Bu asamada Avrupa Komisyonu’nun kilit gérevleri ve sorumluluklari finansman kararinin bu
asamada m1 yoksa Tanimlama agamasinin sonunda mi1 alinacagina bagl olarak degisir. Bu iki
secenege yonelik asil gorevler asagida 6zetlenmistir. Bunlar:

Bireysel projeler — On degerlendirmenin sonunda finansman Kkarari alimirsa

1. Asama boyunca kilit paydaslarla kostiltasyonlar organize et ve katil (6r. ortak hiikiimet
kurumlari, s,vil girisimler, sivil toplum gruplari, diger donorler, vb.) ve karar alma
mekanizmasina etkin katilimi destekle.

2. Fizibilite/tasarim ¢aligmasi i¢in Gorev Tanimini ve herhangi bir ihale dokiimanini,
onaylanmis olan Tanimlama Figine ve diger on-fizibilite ¢elisma dokiimanlarina
dayandirarak/iizerine kurarak tamamla.

3. Tercih edilen yiiklenicinin se¢imi ve dn-gorev brifinglerinin gergeklestirilmesini de
iceren ihale siirecini (gerektigi gibi) yonet.

4. Is/gorevin ilerlemesini izle, calisma raporlariin icerigini ve kalitesini degerlendir ve
sonraki adimlara karar ver.

5. Eger Finansman Karar1 igin proje sunulucaksa, Taslak Finansman Onerisini hazirla ve
degerlendirmesi i¢cin KDG’na teslim et.

6.  Finansman Komitesi siireci yoluyla Oneriyi yonet.

7. Finansman Anlagmasini hazirla ve sonuglandir.

On degerlendirme asamasinin siireci farkli proje tiplerine gore biiyiik degiskenlik gosterebilir ve
stire¢ gerekli bilginin mevcudiyeti/ulasilabilirliginden, yerel paydaslarin kapasitelerinden ve yerel
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ortaklarin sagladigi politik ve idari destegin derecesinden etkilenecektir. Daha kiiciik, daha sade
ve c¢ok acil olan projeler (6r. acil yardim igin) birka¢ hafta ya da ay igerisinde degerlendirlirken
¢ok acil olmayan biiyiik dlgekli, karisik yatirim projelerinin tamamiyla degerlendirmesi aylar ya
da yillar alabilir.

On degerlendirme asamasindaki asil gorevler genellikle miimkiin oldugu yerlerde uygun
kaynaklarla donatilmigs olan “ekipler”’(gorevi bireylere birakmaktansa ekipler tercih edilir)
kullanilarak Temsilcilikler tarafindan idare edilmelidir. Merkez ise nispeten avantajli 6gelerin
yonetilmesine odaklanir ve/veya igletim & finansal prosediirlerin merkezi yonetimi gerektirdigi
durumlar1 Merkez iistlenir.

Projelerin program — finansman karar1 Tammlamanin sonunda zaten alinmis olursa

Programda bulunan onayli Proje Fisleri agik ve faydal araglar olarak uygulamaya rehberlik
yapmadan Once ayrintili agiklamalara gerek duyabilir. Dolayisiyla bu asamada Finansman
Anlasmasim sonuglandirmadan énce Teknik ve Idari Hiikiimleri olusturmak i¢in daha kapsamli
degerlendirme ¢aligmasi gergeklestirilebilir.

Kilit gorevler genellikle asagidakileri igerir. Bunlar:

1. Daha detayl1 analiz ve degerlendirme/tasarim ¢aligmasi gerektiren konularin tanimlanmasi
icin her Proje Fisini incele ve isin gerceklestirilmesi i¢in gereken sorumluluklara karar ver.

2. Kapsaml degerlendirme/tasarim ¢alismalarini kontratlandirmak i¢in Gorev Tanimini
(uygun oldugu sekilde) hazirla.

3. Tasarim ¢aligmasini kontratlandir ve yiiklenicileri idare et.

4. Uygulama dokiimanlarimin (Gérev Tanimy/ Teknik ve Idari Hiikiimler) KDG tarafindan
incelenmesi i¢in onlara gonderilmesi (6rnek bazinda).

5. Yerel taahhiitii saglamak/desteklemek amaciyla proje paydaslartyla halihazirda gergeklesen
diyaloglar1 da dahil ederek uygulamadan 6nce gerekli olan diger eylemleri yerine getir.

6. Finansman Anlagsma(lar)in1 hazirla ve tamamla.

4.4.3 Kilit degerlendirmeler ve araglar

On degerlendirme asamasinda gerekli olan kilit degerlendirmeler sunlardir (Tanimlama
asamasinda gerceklestirilen degerlendirmelerin iizerine kurulan) : (i) politika ve programlama
cercevesi ile uyum igerisinde oldugunu onaylanmasi; (ii) kurumsal kapasite degerlendirmesinin
dahil oldugu paydas analizi; (iii) cross-cutting konularin dahil oldugu problem analizi (6r.
cinsiyet, yonetim, gevre); (iv) diger devam eden ve planlanmig olan girisimleri tamamlanmasi ve
cikarilan derslerin dahil edilmesi; (v) strateji degerlendirmesi; (vi) hedef hiyerarsi
degerlendirmesi (Hedef, amag, sonug ve gostergesel faaliyetler); (vii) kaynak ve maliyet
ihtiyaglarinin degerlendirmesi; (viii) yonetim, koordinasyon ve finansal ayarlamalarin
degerlendirilmesi (finansal yonetim ve i¢ kontrol/raporlama dahil); (ix) izlemenin,
degerlendirmenin ve denetim ayarlamalarinin degerlendirmesi; ve (x) ekonomik/finansal,
cevresel, teknik ve sosyal agilardan risk ve siirdiirebilirlik degerlendirmesi.

Iyi kalitedeki projelerin formiilasyonunu desteklemek igin kullanilan araglar sunlardir:
» Kalite degerlendirme kriteri (asagidaki boliim 4.4.4’e bakiniz);

» Mantiksal ¢er¢eve Matrisinin (proje tanimlama, kilit varsayimlar/riskler, gostergeler ve
dogrulama kaynaklarini igerir) hazirlanmasini da i¢eren Mantiksal Cergeve Yaklagimi ve
destekleyici faaliyetler, kaynak ve maliyet programlari (Boliim 5’e bakiniz);
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>

Tanimlama asamasinda gerceklestirilmis 6nceki analizlerin tizerine kurulan kurumsal
kapasite degerlendirmesi (B6liim 6’ya bakiniz);

Risk yonetim matriksi (B6liim 7.2.2°e bakiniz);

Katilimin desteklenmesi ve kolaylastirici becerilerin kullanilmasi igin rehberlik (Boliim
8’e bakiniz);

Gorev Tanim(lar)inin hazirlanmasi i¢in rehberlik (Bo6liim 9’a bakiniz);

Finansal yonetim, i¢ kontrol gercevesi ve raporlama ihtiyaglar (olusturulacak)
konularinda rehberlik;

Ileri EKOFIN analizi; ve

Finansman Onerisi formati.

Cinsiyet, iyi yonetim/insan haklari, ¢evresel etki degerlendirmesi ve 6ziirlii kimselerin
ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi belli cross-cutting konular ile ilgili bilgi saglayan birtakim
Kilavuzlarda (bu Kilavuzun 2nci Béliimiine bagvurulur) mevcuttur.

444

Degerlendirme kriteri ve standartlar

On degerlendirme asamasinda uygulanan degerlendirme kriterleri ve standartlar1 Tanimlama
asamasinda kullanilanlari igerir. Fakat bu asamada fizibiliteye (teknik, sosyal, ¢cevresel ve
ekonomik), uygulama ayarlamalarina, risklere ve siirdiirebilirlilik analizlerine daha fazla
odaklanilir. Yine, tiim standartlarin s6z konusu olan proje ya da program i¢in uygun olup
olmadigina profesyonel olarak karar verilmelidir.

Bu asamadaki degerlendirme kriteri ve standartlar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir:

On degerlendirmedeki Kalite Nitelikleri, Kriterler ve Standartlar

A UYGUNLUK -Proje, kanitlanmig ve yiiksek oncelige sahip ihtiyaclari
karsilar (uyguniuk standartlar: Tamimlamadaki béliimde listelenmistir — cevrimin bu
asamasinda standartlarin tekrardan incelenmesi ve onaylanmasi gereklidir)

1 Avrupa Komisyonu kalkinma ve isbirligi politikalariyla uyum i¢erisindedir ve onlari
destekler

2 Ortak Hiikiimet politikalar1 ve ilgili sektor programlariyla uyum icerisindedir ve onlari
destekler 14

3 Kilit paydaslar ve hedef gruplar1 acikca tammmlanir, 6zvarhklar ve kurumsal kapasite
konular analiz edilir ve yerel sahiplenme ortaya konulur

4 Problemlerin analizi uygun bir sekilde gerceklestirilir

5 Tecriibelerden c¢ikarilan dersler ile birlikte devam eden/planlanmis olan diger
projeler/programlar degerlendirilir ve strateji secimine dahil edilir

B FIZIBILITE - Proje iyi bir sekilde tasarlanir ve hedef gruplarina somut

" Bu kriter altinda listelenen standartlar Sivil 6érgiitler araciligiyla uygulanan projelere
direk olarak uygulanamayabilirler
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On degerlendirmedeki Kalite Nitelikleri, Kriterler ve Standartlar

ve surdirulebilir faydalar saglayacaktir

6 Hedefler (Genel hedef, amac ve sonuclar) ve calisma programi (faaliyetler) net ve
mantiksaldir, ve tanimlanmis olan ihtiyaclara acikc¢a deginir

6.1 Proje’nin Genel Hedefi ile ilgili politika veya sektdr hedefi arasinda net baglanti kurulur ve bu
sayede projenin uzun vadedeki kalkinma hedefine nasil katkida bulundugu gosterilir

6.2 Proje amaci, proje’nin uygulanmasiyla hedef grup(lar)in elde edecekleri direk faydayi(lari)
acikga belirtir ve hedef grup(lar1)nin karsilastiklar: problemlerin analizi ile uyum igerisindedir

6.3 Proje amacinin gergeklestirilmesini direk etkileyecek olan hizmetler, kolayliklar ve bilgilere
yonelik olan somut geligsmeleri proje’nin sonuglar tarif eder

6.4 Gergeklestrilebilir olan ¢alisma programu (faaliyetler dizisi) proje sonuglarinin gergekei bir
zaman dilimi icerisinde elde edilmesini saglar

6.5 Proje tasarimi ¢ok kat1 olmayip uygulama esnasinda operasyonel planda yapilmas: gereken
degisikliklere imkan tanir

7 Kaynak ve maliyet uygulamalari nettir, proje finansal acidan gerceklestirilebilir ve olumlu
bir ekonomik kazang¢ saglanacaktir

7.1 Her bir asil paydastan (or. yerel topluluklar, ortak hiikiimet kurumlari, diger donérler ve Avrupa
Komisyonu) gelecek olan katkinin analizini de dahil ederek proje’nin uygulanmasi igin gerekli
olan kaynaklar (personel, te¢hizat, materyaller, vb.) acikga tarif edilir

7.2 Farkli paydaslarin finansal katkilarint da dahil ederek proje yatirim ve isletim maliyetleri detayli
bir sekilde tanimlanir ve analiz edilir

7.3 Tekrar eden maliyet uygulamalar tahmin edilir ve proje yatirim agsamasinin sonunda yerel
kapasitenin bu maliyetleri kargilamasina yonelik degerlendirme yapilir

7.4 Proje maliyetlerinin ve faydalarinin uygun bir seviyede Finansal ve/veya Ekonomik analizlerinin
yapilmasi ve bu sayede projenin finansal agidan gergeklestirilebilir oldugu ve olumlu ekonomik
getiri saglayacagi gosterilir

8 Koordinasyon/yonetim ve finansman ayarlamalari nettir ve kurumsal giiclendirme ve yerel
sahiplenmeyi destekler

8.1 Yonetim sorumluluklart agikga tanimlanir (farklt paydas gruplarinin sorumluluklari da dahildir),
bunlar kurumsal ayarlama ve kapasite analizlerinin {izerine kurulur ve yerel sahiplenme ile
kapasite olusumunu destekler

8.2 Farkli paydas ¢aligsmalarinin koordinasyonuna yonelik olan ayarlamalar agikea tarif edilir,
uygulanmasi pratiktir ve bu ayarlamalar proje yoneticilerinin karar alan/politika yapan kidemli
kimselerden destek almalarina imkan tanir (6r. Yonetim Organi/Yiiriitme Komitesi)

8.3 Yerel sistemlere “uyan’ biitgeleme, operasyonel ¢alisma plani ve diizenli incelemeler i¢in
ayarlamalar yapilmasi ve yoneticilerin 6grenilen derslere ve degisen durumlara karsilik verme
becerisinin desteklenmesi

8.4 Finansal yonetim ayarlamalari agikca belirtilir (6zellikle kapsamli i¢ kontrol i¢in yeterli seviye
saglanmasi) ve hesap verebilirlik ve seffaflik desteklenir

8.5 Denetim ayarlamalar1 agikga belirtilir (¢esitli paydaslarin dahil oldugu yerlerdeki sorumluluk ve
koordinasyon ayarlamalarini da igeriri)

9 izleme/degerlendirme ve hesap verebilme sistemleri net ve pratiktir

9.1 Proje’nin Mantiksal Cerceve Matrisi bilginin toplanmasina ve zamanli ve maliyet-etkin bir
sekilde kullanilmasina imkan tantyan bir dizi gosterge ve dogrulama kaynagi (ismen amag(lar) ve
sonug(lar) icerir

9.2 Performans 6l¢gme sisteminin (izleme ve degerlendirme) uygulamasini desteklemek icin proje
tasarimina yeterli kaynak dahil edilir

9.3 Bilginin toplanmasi, kaydolmasi, raporlanmasi ve kullanilmasi agik¢a tanimlanir ve varolan

sistemlerin iizerine kurulur ya da onlar1 destekler (kapasite olusturma)
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On degerlendirmedeki Kalite Nitelikleri, Kriterler ve Standartlar

9.4 Hedef gruplarinin ihtiyaglari olan bilgiye 6ncelik verilir ve fikirlerini ve endiselerini belirtmeleri
icin araglar saglanir (yerel hesap verebilirlik)

9.5 Yolsuzlugu 6nleyici etkili izleme araglar ve denetim gereksinimleri onerilir/yerine getirilir

10 Varsayimlar/Riskler tammlanir ve degerlendirilir ve uygun risk yonetim ayarlamalari
onerilir

10.1 Mantiksal Cergeve Matrisindeki varsayimlar, projeyi olumsuz yonde etkilemesi muhtemel olan
ve proje yonceticisinin direk kontroliiniin disindaki kilit faktdrleri vurgular (riskler)

10.2 Hedeflerin gerceklestirilmesini olumsuz yonde etkileme derecesini de igeren farkli risklerin 6nem
degerlendirmesi yapilir

10.3 Risk yonetim ayarlamalar1 nettir

11 Proje cevresel, teknik ve sosyal olarak kabul edilebilir ve siirdiiriilebilir

11.1 Uygun seviyedeki ¢evresel etki analizi gergeklestirilmektedir ve ¢evresel yonetim plani yerine
getirildi/getirilecektir.

11.2 Proje teknik agidan gergeklestirilebilir, ilgili endiistri standartlarini karsilar ve hedef grubun
ihtiyaglarina/kaynaklarina uygun teknolojiyi uygular/kullanir

11.3 Cinsiyet analizi gergeklestirilmektedir ve faydalarin kadinlar ve erkekler arasinda uygun bir
sekilde paylagimini saglamak i¢in projenin agik bir stratejisi vardir

11.4 Faydalarin uygun bir sekilde tanimlanmis olan hassas gruplar1 hedeflemesi i¢in projenin net bir
stratejisi bulunur (6r yoksul, kadinlar, ¢ocuklar, 6ziirlii kimseler ve yaglilar ya da hastalar)

C IYI YONETIM - proje’nin formiilasyonu iyi bir sekilde yonetilir
(Avrupa Komisyonu gorev yoneticileri tarafindan)

16 Proje cevrim yonetiminin basarili uygulama prensipleri Avrupa Komisyonu Gorev Yoneticileri
tarafindan uygulanir

16.1 Avrupa Komisyonu tarafindan fon saglanan ¢alismalar/islerin Gorev Tanimi (TOR) net ve kapsamlidir ve
ilgili personel tarafindan anlagilir

16.2 Kararlagtirilmig/ilgili Kalite Degerlendirme siireglerini ve kriterlerini kullanarak proje ¢evrim yonetimi
yoluyla proje uygun bir sekilde degerlendirilir )

16.3 Kilit proje dokiimanlarinin (6r. Finansman Onerileri ve Anlagmalari, Operasyonel planlar, Izleme raporlari
ve orta-vadeli degerlendirme raporlar) kalitesi degerlendirilir ve dokiimanlarin kalitesi kalite standartlarini
karsilar

16.4 Mafltlksal Cergeve Yaklasimi ve onunla birlikte kullanilan araglar yapilan analizleri ve karar alma
mekanizmasini desteklemek amaciyla proje ¢evirimi yoluyla uygun bir sekilde uygulanir

16.5 Yiiksek kaliteye sahip sozlesme dokiimanlarinin iiretiminin, yiiklenicilere verilen brifinglerin, rapor

incelemelerinin ve onaylanmis faturalarin zamaninda 6demesinin de dahil oldugu sozlesmeler etkili bir
sekilde yonetilir

4.4.5 Kilit dokiimanlar
Dolayistyla bu agamada iiretilen kilit Avrupa komisyonu dokiimanlar1 sunlardir:

> Finansman Onerisi; ve/veya

» Gorev Tanimi/uygulama igin olan Teknik ve Idari Hiikiimler.

Ornek bicimlere KGD’ nun asagida belirtilen internet sayfasindan ulasabilirsiniz :
X:/Europeaid/Thematicnetworks/qsg/Home Page QSG_en.htm
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On degerlendirmenin sonunda mevcut olmasi gereken asil bilgiler (uygulamay: etkili bir sekilde
yonlendirmenk ve desteklemek icin) Figiir 9°da gosterilmektedir:
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Figiir 9 — Ondegerlendirme sonucunda elde edilen bilgiler

Durum a nalizi/
Kilit degerlendirmeler
Politk &pogramkonteksi
Paydas analizi & kummsal kapasite degerlendirmesi
Problemanalizi
Ogrenilen deslerve devameden planlanmus tesebbiislerin incelemesi
Strateji secimi

Proje tammla ma
Gene hedefve amag
Hedefgup, yerve zaman
Sonuglarvegdsteigesd faaliyetler
Kaynaklarve maliyetler

Yonetim ayarlamalari
Koodinasyonve yonetimy apilar
Finansal yénetim/finansman ay arlamalari
izleme, degerlendirme ve denetim

Fizibilite & Siirdiirebilirlilik
Ekonomi vemali
Cevresel
Teknik
Sosyal ve yonetim
Risk yonetim

4.4.6 Sonraki adimlara karar verilmesi

Bireysel projelerde (heniiz finansal kararin alinmadig1) bu asamanin sonunda karar segenekleri
sunlardir:

> Finansman Onerisinin kabul edilmesi, Finansman Kararinin alinmasi ve Finansman
Anlagmasini sonuglandirma siirecine gegilmesi;

> Devam etmeden 6nce Finansman Onerisi iizerinde daha fazla agiklik aranmasi ya da
degisiklige gidilmesi;
> Finansman Onerisinin reddedilmesi.

Onayli Programlarin bir pargasi olan projeler’in karar segenekleri uygulama agsamasindakilerle
birlesir (6r. finansman kararmin tanimlama asamasinin sonunda verilmis olan projelerde). Bun
karar secenekleri ismen agagida belirtilmistir:

» Uygulama baglamadan 6nce hangi ileri tasarim/formiilasyon ¢aligmalar1 gerekmektedir;
ve

» Kaullanilacak olan nihai ihale/s6zlesme modalitileri nelerdir.
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izleme ve Raporlamayi da Kapsayan Uygulama
447 Amag

Uygulama agamasinin amacti:

» Sonuglarin elde edilmesi, amag(lar)in gergeklestirilmesi ve projenin genel hedefine etkili
bir sekilde katkida bulunulmast;

» Mevcut kaynaklarin verimli bir sekilde yonetilmesi; ve
> llerlemenin izlenmesi ve raporlanmasidir.

Uygulama asamasinda planlanmis olan faydalar elde edildigi i¢in bu agama proje ¢evriminin en
kritik agsamasidir. Dolayisiyla diger biitiin asamalar uygulama agsamasini destekler niteliktedir.

4.4.8 Asil periyotlar
Uygulama agamasi genellikle asagida siralanmis olan asil donemlerden olugmaktadir:

» Baglangi¢ periyodu;
» Asil uygulama periyodu; ve
» Asama-sonu periyodu.

Bu periyotlarin her biriyle ilgili olan kilit gorevler asagida Figiir 10°da 6zetlenmistir.
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Figiir 10 — Asil uygulama periyotlari

Baslangi¢ Uygulama Tamamlama
*Sozlesme Devam eden siirecte : Ilerleyen bir
?g;{:;iﬂf;ﬁn *Personelide kapsayan kaynaklarin sekilde:

tedarik edilmesi ve kullanilmasi *Tiim
*Kaynaklarin : : sorumluluklarin
: : *Faaliyetlerin uygulanmasi ve
seferber edilmesi . . yerel ortaklara
sonug¢larin elde edilmesi devredilmesi
*Paydaslarla is . _ .
e e e *[lerlemenin izlenmesi ve e e qeqsgies
iligkilerinin : . *Siirdiirebilirligi
incelenmesi y
kurulmasi saglamak adina
-Baslangic *Tecriibelerin 151¢1ndan operasyonel planlarin varolmasi
calistaylarinin planlarin yeniden diizenlenmesi *Ilgili becerilerin
gerceklestirilmesi eIlerleme hakkinda rapor yazilmasi etkin bir sekilde

*Proje planmin
incelenmesi ve
diizenlenmesi

«I&D sistemlerinin
olusturulmasi

transfer edilmesi

*Tekrar eden maliyet
ithtiyaglarmin
korunmasina yardim
edilmesi

4.4.9

izleme, diizenli inceleme, degerlendirme ve denetim tanimlanmasi

izleme ve degerlendirme ayni sekilde karar alma mekanizmasim desteklemek amaciyla bilgi
toplama, bilginin analizi ve kullanimiyla ilgilense de kimin neden sorumlu oldugu, ne zaman ve
neden gerceklestigi ve Mantiksal Cerceve hedef hiyerarsisindeki odak seviyeleri agilarindan
ikisinin arasinda varolan farklari bilmekte yarar vardir. Bu ayrim asagidaki tabloda sunulmustur.

Izlemenin, degerlendirmenin ve denetimin tanimi

tamamlama, ex-post

izleme & diizenli Degerlendirme Denetim
inceleme
Kim? I¢ yonetim sorumlulugu— | Dis girdileri genellike Dig girdileri dahil eder
biitiin seviyelerde dahil eder
(objektiflik)
Ne zaman? Devam eden Periyodik — orta-vade, Ex-ante (sistemlerin

incelemeleri), devam eden
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ve tamamlama iizerine

Neden? [lerlemeyi kontrol et, Diger Paydaglara giivence ve
diizeltici eylemlerde programlara/projelere giivenilirlik saglama
bulun, planlan giincelle uygulanabilir genel

Simdiki ve gelecekteki
projelerin iyilestirilmesi i¢in
tavsiyeler verir

derslerin dgrenilmesi ve
politika incelemelerine
girdi olarak kullanilmasi

Gtivenilirligin saglanmasi

Mantiksal Girdiler, faaliyetler ve Sonuglar, amag, genel Girdiler, faaliyetler ve
Cerceve sonuglar hedef (& tekrar sonuglar

hedef uygunluga baglantist)

hiyerarsisine

olan

baglantisi

Proje ilerlemesinin diizenli olarak incelenmesine alandaki uygulamadan direk olarak sorumlu
olan kilit paydaglar katilmalidir (6r. proje yonetim ekibi). Diizenli incelemeler gergeklestirerek
ilerleme raporlarinin igerigi lizerinde tartisma ve anlagma, kilit konular/endiseler ve yapilmasi
gerekenler lizerinde ortak bir anlayis gelistirme imkani yaratilir. Bu incelemeler oldukga “resmi”
olmalidir ve uygulama periyodu boyunca diizenli olarak gerceklestirilmelidir.

4.4.10 Kilit gorevler ve sorumluluklar

Avrupa Komisyonu’nun sahiplenmenin, ortakligin ve kurumsal kapasitenin giiglendirilmesi
konularina bakis agisiyla uyumlu olan proje uygulamasinin baslica sorumlulugu uygulayici
ortaklara ait olmalidir (cogu zaman ). Avrupa Komisyonu’nun asil sorumlulugu proje
uygulamasinin izlenmesi ve kullanilan kaynaklarla ve elde edilen sonuglarla ilgili olarak uygun
diizeyde giivenilirligin saglanmasi, zamaninda finansal, yonetim ve teknik destegin verilmesi ve
uygulama esnasinda 6grenilen derslere uygun davranilmasini saglamaktadir.

Temsilcilikte ya da Merkezde bulunan Avrupa Komisyonu Gorev YoOneticisi’nin asil gérevleri
sunlardir:
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Hizmet, is ve tedarik sdzlesmeleri i¢in uygulama dokiimanlarinin hazirlanmasi™.

Proje ilerlemesinin izlenmesi (izleme raporlarinin iceriginin ve kalitesinin
degerlendirmesi de dahildir) ve eger etkili ve verimli uygulamayi desteklemek gerekirse
diizeltici 6nlemlerin tavsiye edilmesi

Uygun oldugu sekilde diizenli incelemeye ve operasyonel planlarin giincellenmesine
katkida bulunulmasi

Proje ilerlemesi, elde edilen sonuglar ve karsilasilan kisitlamaya yonelik kayitlarin
tutulmasi

flerleme raporunun hazirlanmas ve diizenli olarak giincellenen CRIS Uygulama
Raporundaki bilgilerin tutulmasi

Onayl1 calisma plani ve biit¢eye dayandirilan Avrupa Komisyonu kaynaklarinin
zamaninda ddenmesine destek verilmesi ve proje performansinin degerlendirlimesi

Kilit paydaslar arasindaki iletisim, geribildirim ve bilgi akisinin kolaylastirilmasi

Avrupa Komisyonu tarafindan gerekli goriiliirse resmi incelemelerin ve denetimlerin
yonetilmesi (Or. orta-vadeli degerlendirme)

Gerektigi ve/veya uygun oldugu diisliniildiigii zamanlarda denetim isteginde bulunulmasi
ve Denetim Gorev Y 6neticilerine ve denetcilere uygun proje bilgilerinin saglanmasi

10. Problemlerin ¢6ziilmesi i¢in zamaninda kararlar alinmasi ve uygulamanin desteklenmesi

Proje uygulamasi esnasinda proje yoneticileri ii¢ asil gorevi yerine getirmekten sorumludur.

Bunlar:

1.

Izleme ve diizenli incelemeler. Proje yoneticileri masraf, kullanilan kaynaklar,
faaliyetlerin uygulanmasi, sonuglarin elde edilmesi ve risklerin yonetilmesi acilarindan
projenin nasil ilerledigini takip etmelidirler. Bu durum ise etkili karar alma
mekanizmasini desteklemek amaciyla sistemli ve diizenli olarak yonetim bilgisinin
toplanmasi, analizi ve kullanimini kapsayan “izleme” yoluyla saglanir. izleme ig
yOnetimin sorumlulugunda olmasina ragmen “dis” izleme girdileriyle de tamamlanabilir.
Dis izleme girdileri ise sonuglarin objektif olarak dogrulanmasini, daha fazla teknik
tavsiye alinmasini ve kidemli yoneticiler igin “genel resmin” goriilmesini sagladig1 i¢in
faydali olabilir. Mantiksal Cerceve ve uygulama planlarinin kullanimi etkili yonetimi,
izlemeyi ve incelemeleri direk olarak destekleyen pratik araglar oldugu i¢in Onerilir.

izleme ayni zamanda denetimlerle de tamalanabilir. Ozellikle Gérev Y éneticileri
denetime ihtiya¢ oldugunu belirtecek ve gergeklesmesi igin istekte bulunacak pozisyona
sahiptir.

Diizenli incelemeler ilerlemeye yansitilmasi, ilerleme raporlarinin igerigi iizerinde
anlagmaya varilmasi ve gerekirse takip eylemlerinde bulunulmasi igin firsat saglar.

Bu nedenle uygulama, edinilen tecriibelerin incelendigi ve devam eden planlamaya
bildirildigi siirekliligi olan bir 6grenme siireci olarak gortilmelidir.

1 Detayli ihale streci Avrupa Komisyonunun her bir ortak ¢alisma enstrimani igin

vardir. Projeler ya bagimsiz yukleniciler tarafindan uygulanir (TACIS igin, bu genel bir
durum) ya da tanimlanmis olan ortak uygulama kurumlari tarafindan gerekirse teknik
yardimdan alacaklari destek ile uygulanir.
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2. Planlama ve yeniden planlama. Planlar gelecekte ne olacagini en iyi tahmin etme
yoludur fakat uygulama sirasinda gercekten neler oldugunu hesaba katmak i¢in siirekli
olarak modifiye edilmelidirler. Mantiksal Cerceve, Faaliyet ve Kaynak/Biit¢e Programlari
dolayisyla periyodik olarak tecriibeye dayali olarak incelenmeli, diizenlenmeli ve
giincellenmelidir. Bu bazen Finansman Anlagmasi ve ilgili sozlesmeye ait olan
dokiimanlarin kapsaminda degisiklikler gerektirebilir. .

Figiir 11 - Uygulama: Ogrenme Siireci

Yeniden
planlama

Diizenli
Raporlama )
inceleme
4
\ _4'
Uygulama & Izleme Uygulama & izleme

Etkili izleme Oncelikli olarak “i¢” proje sistemlerine dayandirilirken, daha sonra alinmasi
gereken bazi kararlar proje yoneticilerinin kendileri tarafindan alinamaz (alinmamalidir).
Dolayistyla projenin “Y6netim Organ1” ya da “Yiirtitme Komitesi” genellikle hedeflerde,
biitgede ve yonetim ayarlamalarinda gerekli olan degisiklikleri yapar ve proje kapsamina
yonelik stratejik kararlar1 alir. Bu nedenle bdyle bir yiiriitme organi/komitesi periyodik olarak
toplanip proje ilerlemesini ve performansini gozden gegirebilir (6r. 6 aylik ya da yillik) ve
projenin “yolunda” gitmesi i¢in gereken degisiklikleri gerceklestirebilir.

3. Raporlama. Proje yonetimi/uygulayict organlar 6zellikle uygulamay1 desteklemek igin
finansal kaynak saglayan paydaslara fiziksel ve finansal ilerlemeyle ilgili olan raporlari
vermelidirler. Bu raporlarin amaci sunlardir:

» Proje ilerlemesi (planlanmis olana karsilik olarak), karsilasilan kisitlamalar ve
gereken herhangi bir 6nemli diizeltme ya da destekleyici eylemler hakkinda
paydaslarin bilgilendirilmesi;

» Raporlama periyodu esnasinda nelerin elde edildiginin dokiimanlanmis resmi
kaydinin saglanmasi ve boylece ileri de gergeklestirilecek olan incelemelerin
veya degerlendirmelerin kolaylastirilmast;

» Biitcesel gereklilikleri de kapsayan ileriye yonelik planlardaki tiim degisikliklerin
dokiimante edilmesi; ve boylece
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» Seffafligin ve gilivenilirligin saglanmast.

Proje ilerleme raporlarinda bulunan bilgiler okuyucu i¢in uygundur, planlanmis olana karsilik
gerceklesmis olan ilerleme degerlendirilir (performans) ve bilgiler az ve 6z bir sekilde sunulur.
Fazla bilgi her zaman daha iyi bilgi anlamina gelmez — 6nemli olan kalitedir.

The Common Relex Information System (CRIS) Avrupa Komisyonu tarafindan fon saglanan
projelerin uygulanmasina yonelik standart bir raporlama yapisi saglar (“Uygulama Raporu”
penceresi yoluyla). Bu bilgi diizenli olarak giincellenmelidir.

Iyi kalitedeki izleme raporlar1 da proje degerlendirmeleri ve denetimleri i¢in gerekli girdilerdir.
Proje planlar1 ve elde edilen basar1 kayitlar1 agik¢a dokiimanlanmazsa degerlendirme
gerceklestirilmesi imkansiz bir hal alir. Denetimler icin 6zellikle net proje biitgeleri ve finansal
ilerleme raporlar1 ¢ok énemlidir.

4.4.11 Kilit degerlendirmeler, araglar ve dokiimanlar

Proje uygulamasi esnasinda devamli olarak yapilmasi gereken degerlendirmeler sunlardir: (i)
projenin uygunlugu ve fizibilitesi; (ii) kullanilan kaynaklar ve hedeflerin elde edilmesine yonelik
gerceklesen ilerleme; (iii) risk yonetimini de kapsayan yonetim kalitesi; (iv) faydalarin
stirdiiriilebilme olasilig1; (v) gereken eylemler. Boliim 4.5.7°de belirtilen kalite kriterleri bu
degerlendirmelere odak saglar.

Uygulama agamasindaki etkili yonetim ve izlemeyi desteklen ve bu degerlendirmeleri yapmaya
yardimeci olan kilit araglar sunlardir:

» Kalite kriterleri ve standartlar (Boliim 4.5.7” bakiniz)
Mantisal Cergeve Matrisi (Boliim 5°e bakiniz)
Faaliyet/galigma programlar1 ve kaynak/biitge programlari (Boliim 5’e bakiniz)

Risk yonetim matrisi (Boliim 7.2.2’e bakiniz)

vV V VYV V

Kisa-gezilerin planlanmasi i¢in kontrol listeleri, roportajlar yapilmasi ve diizenli inceleme
toplantilarinin yonetilmesi (Boliim 7°e bakiniz)

A\

Ilerleme raporu formatlar1 (Bsliim 7’e bakiniz) —CRIS’s ‘Uygulama Raporu’ penceresi
dahil edilerek

» Katilimin desteklenmesi ve kolaylastirici becerilerin kullanilmasi i¢in rehberlik yapilmasi
(Boliim 8’e bakiniz)

» Gorev Tanimi (Boliim 9’a bakiniz)

Uygulama asamasinda gereken/iiretilen kilit dokiimanlar sunlardir:
» Operasyonel ¢aligma planlar (genellikle yulik);
» Periyodik olan ilerleme raporlart (CRIS “Uygulama Raporu”nda bulunan bilgilerin

diizenli olarak giincellemelerini de dahil ederek); |

» Belli incelemeler/¢aligma raporlar (6r. orta-vadedeki degerlendirme); ve

» Tamamlama raporu (projenin sonunda).
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4.4.12 Bilgi toplama ve kullanimi — genel bakig

Uygulama esnasinda gereken bilgiyi baslica olarak projenin kapsami (ismen amag, sonuglar,
faaliyetler, kayanak ihitiyaglar1 ve biitce) ve yonetim ayarlamalar belirler (roller ve
sorumluluklar).

Amag ve sonug seviyelerinde, Mantiksal Cer¢eve Matrisinde bulunan kilit gostergeler ve
dogrulama kaynaklar1 bilgi toplama ve kullanimina odaklanir. Kilit proje planlama dokiimanlari
(ismen orijinal olan Finansman Anlasmasi, Teknik ve Idari Hiikiimler ve ilgili Mantiksal Cerceve
matrisi ve programlari) hangi bilginin gerektigi ile ilgili dokiimanlanmis bagvuru noktast olurlar.

Proje’nin genel hedef seviyesinde, projenin kendisi bilgi toplamadan genellikle sorumlu olmaz
¢linkii proje’nin genel hedefi daha ¢ok sektor ya da politika seviyesinde yaratilacak olan daha
genis etkiyle ilgilenir. Bunun yanisira her projenin ayni bilgiyi digerlerinden ayr1 olarak
toplamasi ve raporlamasi1 anlamli olmayacaktir. Ayrica, hedef hiyerarsisinin bu seviyesindeki
kazanimlar sadece projenin sonunda ya da daha sonra (ex-post) gerceklesir ve genellikle bu
kazanimlar bireysel projelere mal etmek ¢cok zordur.

Yonetim yapisinin farkli seviyeleriyle bilgi ihtiyaglarini iligskilendirmek dnemlidir. Y dnetim
seviyesine bagl olarak gerekli olan bilginin detay diizeyi ve raporlama siklig1 degisir. Bu prensip
Figiir 12°de 6rneklenmistir.

Figiir 12: Bilgi Thtiyaclar1 ve Yonetim Seviyesi

Avrupa Komisyonu .
Merkez & Ortak Ozet
Hiikiimet

Temsilcilik /
Bakanhk

Proje Yiiriitme

Komitesi Bilgi akis1
a
Proje yonetim
ekibi
Proje alan Detayh
personeli

«_—_—_—_—_—»

Bilginin hacmi

izleme ve raporlama siirecinde kilit paydaslarmn farkl bilgi ihtiyaclarini akilda tutmak kritiktir.
Bu ise genelikle farkli seviyelerdeki yonetimin bilgi ihtiyaglarini karsilamak i¢in tasarlanan bilgi
toplama hiyerarsisine ve raporlama formatlarina ihtiya¢ duyar.
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Avrupa Komisyonu konteksinde Komisyonun fon sagladig: dis yardim projelerine 6zet bilgi
toplamak igin dis izleme sistemi su anda operasyonel haldedir'®. D1s izleme sistemi prensip olarak
“yiiksek seviye” yonetimin bilgi ihtiyaclarina deginmesine ragmen dis izlemede de prensip olarak
i¢ izlemede gegerli olan sorular sorulmalidir. Burada uygunluga, etkinlige, olasi etkiye ve
stirdiirebilirlige daha ¢ok odaklanilir.

Sahipligi ve katilim prensiplerini desteklemek i¢in izleme ve raporlama sistemlerinin 6ncelik
vermesi gerekenler:
» Sahadaki yoneticilerin bilgi ihtiyaglart;
» Paralel sistemler kurulacagina varolan sistemlerin kullanilmasi ya da onlarin iizerine
kurulmasi; ve

» Hedef gruplarini da dahil ederek kilit paydaslara geribildirim yapilmas1."

Proje izleme sistemleri yoluyla toplanan bilgi (bagimsiz izleyici ¢aligmalarinin dahil oldugu)
6zetlenmelidir ve Common Relex Information System (CRIS)’e girilmelidir. Bu sayede Avrupa
Komisyonu, kendi finanse ettigi programin ya da projenin standart formatta bulunan 6zet
statiisline istenilen herhangibir zamanda memurlariin (ve bazi baska kisiler) ulasmalaria imkan
tanir.

The CRIS “Uygulama Raporu” formati ve bilgi ihtiya¢larina kisaca B6liim 7°de deginilmektedir.

4.4.13 Degerlendirme kriterleri ve standartlar
Proje uygulamasimin kalite degerlendirmesine destek saglamak icin “Etkili ve Iyi Yonetim”
baslig1 altinda bir dizi kalite kriteri ve standart1 bulunmaktadir.

Bu kriterlerin ve standartlarin ne kadar basarili bir sekilde karsilandigi hakkinda yorumda
bulunurken izleme raporlari tamamlanmig ve yonetim kararlari alinmis olabilir.

Uygulama esnasindaki kalite nitelikleri, kriterler ve standartlar

c ETKILI VE 1Yl YONETIM - Proje beklenen faydalari saglamakta ve
iyi bir sekilde yonetilmektedir

12 Proje uygun ve gerceklestirilebilir durumdadir

12.1 Proje giincel olan politika ve program oncelikleriyle uyum i¢inde olmay1 ve onlar1 desteklemayi
stirdiiriir

12.2 Kadinlar, erkekler ve 6ziirlii kimseler gibi hassas gruplari da iceren faydalanicilarin (hedef grup ve

nihai faydalanicilar) ihtiyaglariyla proje stratejisinin ve hedeflerin uygunlugu devam etmektedir

13 Proje hedefleri elde edilir

13.1 Planlandig1 gibi sonuglar elde edilir, kalitelidir. Proje hedef grubu ise sonuglar1 kendi istekleriyle
uyumlu bulur.

13.2 Elde edilen sonuglar etkili bir sekilde proje amacinin elde edilmesine katkida bulunur

13.3 Proje muhtemelen genel hedefe katkida bulunur ve proje’nin nihai faydalanicilarinin aslinda projeden
faydalandigmin kanitt mevcuttur (kadinlar, erkekler ve 6ziirlii kimseler gibi belirli hassas gruplar da
dahildir)

16 Dis izleyiciler olan yuklenicilerin roll; proje ilerlemesini analiz etmek, projelere

saha gezisi yapmak ve daha sonra uygulamayi gézlemleyenlere sunulmak Uzere izleme
raporlarini hazirilmak (Merkezdeki ve temsilciliklerdeki gérev yoneticileri de dahildir).
ilerleme lizerinde bagimsiz takipte ve uygulamadaki problemlerin tanimlanmasina dahil
olan taraflarla iliski kurmada énemli rol oynayabilirler.

" |zleme raporlarinda geribildirimdeki basarisizlik ise zamanli ve kaliteli bilgi
saglanmasinda ¢ok az bir insiyatif/motivasyon oldugu anlamina gelir.
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Uygulama esnasindaki kalite nitelikleri, kriterler ve standartlar

14 Uygulamadan direk olarak sorumlu olan Kkisiler tarafindan proje iyi yonetilmektedir

14.1 Girdiler zamaninda ve biitge dahilinde temin edilir

14.2 Faaliyetler zamaninda uygulanir

14.3 Proje’nin basarilar/sonuglariyla ilgili olan bilgiler toplanir ve kullanilir ve uygun bigim ve dil
kullanilarak paydaglar tarafindan bu bilgilere ulagilabilir

14.4 Operasyonel planlar ve biit¢eler diizenli bir sekilde incelenir ve glincellenir (risk yonetim planlar1 da

dahildir) ve sahada edinilen tecriibelerden ¢ikarilan dersler onlara yansitilir

14.5 Seffaflik ve glivenilirlik sistemleri (finansal yonetim sistemleri ve bagimsiz denetim de dahildir)
yeterlidir ve riigvet denemelerini tanimlama/caydirmada etkilidir.

15 Siirdiirebilirlilik konusuna acik¢a deginilir

15.1 Finansal siirdiirebilirlik konusuna deginilir (6r. mali gii¢, hiikiimet biit¢e taahhtitii, maliyet-kapatici
mekanizmalar, 6zel sektoriin yonetimi, vb.)

15.2 Proje tarafindan kullanilan/desteklenen teknoloji uygundur ve temin edilebilir

15.3 Cevresel ve sosyal siirdiirebilirlik uygun bir sekilde analiz edilir ve yonetilir

154 Kurumsal giiclendirme ve kapasite olusturma faaliyetleri (or. politika ve sistemler olusumu, egiticilerin
egitimi) etkili bir sekilde gergeklestirilir ve beceriler transfer edilir

15.5 Biitiin dig yardim/Teknik Desteklerin bitimiyle ve sahip olabilecekleri herhangi bir yonetim

sorumlulugunun devriyle ilgili plan bulunur

16 Proje ¢cevrim yonetiminin basaril uygulama prensipleri Avrupa Komisyonu Gorev Yoneticileri
tarafindan uygulanir

16.1 Avrupa Komisyonu tarafindan fon saglanan ¢alismalar/islerin Gorev Tanimi (TOR) net ve kapsamlidir
ve ilgili personel tarafindan anlagilir

16.2 Kararlagtirllmig/ilgili Kalite Degerlendirme siireglerini ve kriterlerini kullanarak proje ¢evrim yonetimi
yoluyla proje uygun bir sekilde degerlendirilir

16.3 Kilit proje dokiimanlarmin (6r. Finansman Onerileri, Operasyonel planlar, Ilerleme raporlar1 ve Orta
vadedeki degerlendirme raporlar) kalitesi degerlendirilir ve olusturulmus olan kalite standartlarini
karsilar

16.4 Analizleri ve karar alma mekanizmasini desteklemek amaciyla Mantiksal Cergeve Yaklasimi ve onunla
birlikte kullanilan araglar proje ¢evirimi yoluyla uygulanir

16.5 Yiiksek kaliteye sahip sozlesme dokiimanlarinin iiretiminin, yiiklenicilere verilen brifinglerin, rapor

incelemelerinin ve onaylanmis faturalarin zamaninda 6demesini de kapsayan sdzlesmeler etkili bir
sekilde yonetilir

4.4.14 Sonraki adimlara karar verilmesi
Uygulama asamasi esnasindaki kilit karar segenekleri sunlardir:

» Projenin planlandig: gibi uygulanmasina devam edilmesi;

» Proje izleme ve inceleme yoluyla kazanilan tecriibelerin 1s1ginda ilerisi igin yapilmis olan
planlarin gézden gegirilip diizenlenmesi (biitceler, kaynaklar, faaliyetler ve miimkiinse
sonuglar); ve

» Ekstrem durumlarda Proje’ye devam edilmemesi.
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4.5 Degerlendirme

451

Amag ve prensipler

Degerlendirmenin amaci:

>

“Devam eden ya da tamamlanmis olan proje, program ya da politika'nin tasariminin,
uygulamasinin ve sonuglarmin olabildigince objektif, sistemli degerlendirmesinin”
yapilmasidir. Amag, hedeflerin elde edildigini ve uygunlugunu, olusan verimlilik,
etkinlik, etki ve siirdiirebilirligi belirlemektir. Degerlendirme, alicilarin ve donérlerin
karar alma siirecine ¢ikarilan derslerin dahil edilmesine imkan tantyacak giivenilir ve
faydal bilgiler saglamalidir'®.

Degerlendirmede kullanilan yaklasimin temelindeki prensipler sunlardir:

>

>

>

Tarafsizlik ve bagimsizlk. Degerlendirme siirecinin programlama ve uygulama
fonksiyonlarindan tarafsiz ve bagimsiz olmas;

Giivenilirlik. Uygun ve bagimsiz uzman kullanimi yoluyla degerlendirmedeki
giivenilirligin saglanmasive sonuclarin genis dagilimini da igeren degerlendirme
stirecinin seffafligi;

Paydaslarin katilmi. Farkli perspektiflerin ve goriislerin olmasi i¢in paydaslarin
degerlendirme siirecine katilmasi; ve

Fayda. Karar alicilara uygun, acik ve kisa bilgilerin zamaninda sunulmasi yoluyla
degerlendirme sonucu elde edilen ¢iktilarin ve tavsiyelerin faydali olmasi.

Degerlendirme, izleme ve denetim’in amaglar1 arasindaki baglica farklar agsagidaki tabloda
Ozetlenmektedir:

Degerlendirme, izleme ve denetim arasindaki ayrim

Degerlendirme ¢ Yardim politikalarinin ve eylemlerinin etkinlik, verimlilik, etki,

uygunluk ve stirdiirebilirlik agilarindan degerlendirilmesi

izleme ¢ Yonetim karar-alma mekanizmasini gelistirmek amaciyla

planlanmis sonuglarin elde edilmesine yonelik olarak proje
ilerlemesinin devam eden analizi

Denetim ¢ Degerlendirmeye tabi olanlar bunlardir: (i) proje harcamasinin ve

gelirin yasallig1 ve diizenliligi (6r. kanunlar ve tiiziiklerle ve
uygulanabilir olan sézlesmeye ait kurallar ve kriterlerle olan
uyumu); (ii) proje fonlarinin verimli ve ekonomik olarak kullanilip
kullanilmadig (6r. basarili finansal yonetimine uygun olmast); ve
(iii) proje fonlarinin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigi
(amaglar i¢in olan).

e Proje sonuglarindaki etkinlik ile baslica finansal yonetime
odaklanma.

45.2

Kilit gérevler ve sorumluluklar

Sorumluluklarla ilgili olarak Komisyon’unun dis igbirligi programlar1 ¢ergevesinde iki gesit
degerlendirme vardir. Bunlar:

18 OECD/DAC, 1998: Review of the DAC Principles for Evaluation of Development
Assistance.
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1. Bireysel projelerin degerlendirilmesi: Bireysel projelerin degerlendirme sorumlulugu ya
EuropeAlID ya da Temsilciliklerdedir. Briiksel’deki Degerlendirme Birimi tiim
tamamlanmis olan degerlendirme raporlarini iceren bilgi tabanini temin etmekten
sorumludur. Degerlendirme ¢alismalari genellikle proje/program fonlarinin altinda
finanse edilir.

2. Ulke/bélgesel ve sektorel politika & program sonuglart ile programlama performanst &
politika karisimimn degerlendirilmesi: Bu degerlendirme cesidi Idare Meclisinin direk
yetkisinin altindaki Degerlendirme Birimi (EuropeAID H/6) tarafindan yonetilir. Birim
sonuglart tekrar programlama ve politika-yapma siirecine dahil eder.

Degerlendirme Biriminin ayr1 bir biitgesi vardir ve operasyonel hizmetlerden bagimsizdir.
Danigsmanlik hizmeti olarak kilit bir role sahip olup Inter-Service Kalite Destek Grubunun (i-
KDG) faaliyetlerine katilir.

“Degerlendirme Yoneticisi” degerlendirme’yi yerine getirirken genellikle asagida belirtilmis olan
baslica gorevleri gergeklestirir:

1. Degerlendirme ihtiyacinin tanimlanmasi ve degerlendirilecek olan konularin/temalarin
se¢ilmesi;

2. Gorev Tanimimin hazirlanmasimin da dahil ederek degerlendirmenin tasarlanmasi;

3. Degerlendirme c¢aligmasi i¢in ihale dokiimanlarinin taslaginin ¢ikarilmasi ve olusturulmus
kurallara uygun olarak yiiklenicinin se¢ilmesi;

4. Yiikleniciye ve dahil olan taraflara brifing verilmesi ve degerlendirme gérevinin
desteklenmesi; ve

5. Degerlendirme raporunun yiiksek kaliteye sahip olmasinin ve degerlendirme sonucunda
elde edilen ¢iktilarin ve tavsiyelerin dagitiminin saglanmasi.

Degerlendirme genellikle bir “referans grubu” tarafindan desteklenir ve baglica fonksiyonlari
sunlardir:

» Degerlendirme Yoneticisi tarafindan hazirlanan Goérev tanimi iizerinde yorumda
bulunmak;

» Danigmanlar ile Komisyon Hizmetleri arasinda arabirim gibi davranmak;
» Danigsmanlar tarafindan ortaya konulan igin kalitesine yonelik tavsiyelerde bulunmak; ve

» Degerlendirmeden elde edilen ¢iktilarin ve tavsiyelerin ilerideki proje/program tasarim ve
uygulamasina dahil edilmesine yardim etmektir.

Degerlendirme bireysel projeler i¢in de yapilabilir fakat daha ¢ok yapilmasinda temel alinanlar
ya: (i) cografik (iilke veya bolgesel) odak; (ii) sektorel/tematik odak; ya da (iii) belirli bir finansal
enstriimana (Or. biitce kalemi) ya da Tiiziige olan odaktir ya da (MEDA, ALA, TACIS gibi).

4.5.3 Araglar ve kilit dokiimanlar
Proje degerlendirmesini destekleyen baslica araclar sunlardir:

» Degerlendirme gorevi i¢in olan Gérev Tanimi (BSliim 9’a bakiniz);

File name: PCMmanual (TR) (4).doc Printed: 19/03/2009 38



European Commission — EuropeAid Project Cycle Management Guidelines

» Proje’nin Mantiksal Cergeve matrisi — plana karsilik olarak nelerin gergeklestirildiginin
degerlendirmesine yardimci olmak (Boliim 5’e bakiniz) ayrica Finansman Anlasmasi ve
onunla iliskili olan Teknik ve Idari Hiikiimler;

> Giincellenmis Y1llik Planlarmin da dahil oldugu uygulama esnasinda iiretilen izleme
raporlart (i¢ ve dis);

» EKOFIN Analizi; ve
» Degerlendirme Raporu formati ( agagidaki kutuya bakiniz).

Cevrimin bu asamasinda iiretilmesi gereken kilit dokiimanlar sunlardir:
» Degerlendirme gorevi i¢in Gorev Tanimu, ve

» Nihai Degerlendirme Gorev Raporu.

Degerlendirme raporu projenin dogasini, degerlendirmenin gergeklestigi asamay1 ve raporu
kullanicak olan kisileri de hesaba katarak asil degerlendirme kriterinin yapisini (b6lim 4.6.4°¢
bakiniz) yansitmalidir.

Gorev Tanmiminin taslagi ¢ikarilirken s6z konusu ¢alismaya yonelik olarak her bir degerlendirme
kriterinin géreceli 6nemine karar vermek gereklidir: genellikle, orta-vadeli degerlendirmeler daha
cok uygunluk, etkinlik ve verimlilik (ilk gostergeleri) ile ilgili sorulara odaklanirken ex post
degerlendirmeler ise biiyiik olasilikla etki ve siirdiirebilirlik ile ilgili sorulara odaklaklanacaktir.

I¢inde agiklayic1 yorumlarinda bulundugu degerlendirme raporlarinin standart formati Internet'
vardir. Fakat degerlendirme raporunun yapisi daha ¢ok raporu kullanicak olan hedef
gruplar/kullanicilar ve raporun asil amaci tarafindan belirlenmelidir. Genel olarak bir
degerlendirme raporunun asil béliimleri sunlar olmalidir:

Degerlendirme Raporunun Taslag:

Yonetici Ozeti faydali ve kendine has bir dokiimandir. Kisa olmali, bes sayfay

1-OZET .
0 agmamalidir. Temle analitik noktalara odaklanmalidir, temel sonuglari, ¢ikarilan

sayfa ve paragraf numaralarma génderme yapmalidir.

desleri ve belirli 6nerileri gdstermelidir. Kendinden sonraki asil metinde karsilik bulan

II — Asil Metin Asil metin ilk olarak degerlendirilecek olan proje ya da programu tarif eden giris ile
baglar ve daha sonra degerlendirme hedeflerini tanitir. Raporun 6zii bes adet
degerlendirme kriterinden olugmalidir, mevcut durumun tarif edilmesi ve
yorumlanmasi ya da her krtier ile ilgili olan kilit sorularla uyum igerisinde analiz
edilmesi.

Tavsiyeler gelen Oneri bulunmalidir. Sonuglarin kilit noktalar1 yapilan agisindan farklilik
gosterecektir fakat genellikle degerlendirme kriterlerinin gerekliliklerini
karsilayacaklardir.

Degerlendirmenin esas degeri Onerilerin tavsiyelerin giivenilirligine ve kalitesine
baglidir. Bundan dolay1 favsiyeler olabildigince gergekei, operasyonel ve pragmatik
olmalidur.

Tavsiyeler her seviyedeki uygun dinleyicileri hedeflemelidir.

III — Sonuclar ve Bunlar ayr1 bir son boliim olarak sunulmalidir. Olabildigince her bir kilit sonuca kargilik

IV — Ekler ¢ Degerlendirme’nin Gorev Tanimi
e Degerlendiricilerin ve sirketlerinin adlar

1 http://europa.eu.int/comm/europeaid/evaluation/methods/index.htm
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e (Caligmaya uygulanan metodoloji (asamalar, bilgi toplama metodlari, numune
kullanimlar1 vb)

e Mantiksal Cergeve matrisi (orijinal ve iyilestirilmig/gilincellenmis)

e Proje alaninin haritasi, eger ilgiliyse

e Damnigilan kisilerin/kurumlarin listesi

¢ Basvurulmus olan dokiimantasyonlar ve Yazinlar

¢ Diger teknik ekler (or. istatistik analizler)

e lsayfalik Ozeti
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4.5.4 Bilgi ihtiyaglari ve degerlendirme kriterleri

Komisyon fonlari ile gergeklestirilen degerlendirmelerde Mantiksal Cergeve’ye geri baglanan
DAC’1n degerlendirme kriterleri takip edilir. Bu kriterler asagidaki tabloda 6zetlenmistir. Bunlar:

Avrupa Komisyonu tarafindan kullanilan Degerlendirme Kriterleri

Uygunluk

Proje hedeflerinin deginmesi beklenen problemlere ve projenin igerisinde
bulunacag: fiziksel ve politika ¢evresine olan uygunlugudur. Proje hazirlama ve
tasariminin kalite degerlendirmesini de kapsamalidir — 6r. proje planlama siirecinin
mantig1 ve tamamlanma durumu ile i¢ mantik ve proje tasartminin tutarlilig.

Verimlilik

Proje sonuglarinin makul maliyetlerle gerceklestirilmesidir. (6r. zaman, nitelik,
nicelik ve elde edilen sonuglarin kalitesi agilarindan girdiler/araglar Faaliyetlere ne
kadar bagarili bir sekilde doniistiiriildii). En verimli siirecin benimsenip
benimsenmedigini belirlemek i¢in genellikle alternatif yaklagimlar karsilastirilarak
ayni sonucun elde edilmesi gerekir.

Etkinlik

Proje Amacinin elde edilmesi i¢in sonuglarin proje amacina yaptig1 katkinin ve
Varsayimlarin proje basarilarini nasil etkilediginin degerlendirilmesidir. Kadinlar,
erkekler, ¢cocular, yaglilar ve 6ziirlii kimseler gibi tanimlanmis hassas gruplari da
kapsayan hedef gruplarina saglanan faydalarin degerlendirmesini de icermelidir.

Etki

Proje’nin kendi genis ¢evresindeki etkisi ve daha kapsamli politika ve sektor
hedeflerine olan katkisidir (proje’nin Genel Hedefinde 6zetlendigi gibi).

Siirdiirebilirlik

Politik destek, faydalanicilarin sahiplenme derecesi, ekonomik ve finansal faktorler,
sosyo-kiiltiirel yonler, cinsiyet esitligi, uygun teknoloji, ¢evresel yonler, kurumsal ve
yonetim kapasitesi gibi belli faktorelere refreransta bulunarak proje i¢in saglanan dig
fon bittikten sonra da proje tarafindan iiretilen hedeflerin devam etme olasiliginin
degerlendirilmesidir.

Komisyon’unun degerlendirme kriterleri ile Mantiksal Cerceve hedef hiyerarsisi arasindaki
baglantilar Figiir 13 ‘te 6rneklendirilmistir.

Figiir 13: Degerlendirme Kriteri ile Mantiksal Cerceve arasindaki baglanti
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i — Proje amaci .
I o < etkinlik
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- =
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J : uygunluk
Problemli Durum
Mantiksal Cerceve hedef Degerlendirme kriteri
hiyerarsisi
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4.5.5 Karar segenekleri

Degerlendirme hedeflerine ve zamanlamaya bagli olarak olusacak baslica karar secenekleri
sunlardir:

»  planlandig1 gibi proje uygulamasina devam edilmesi, yeniden
yonlendirilmesi/yeniden yapilandirilamasi ya da en koétii senaryoda projeye son
verilmesi (orta-vadeli degerlendirme);

»  cikarilan derslerin 15181nda ileride yapilacak olan projelerin ya da programlarin
tasariminin modifiye edilmesi (ex-post degerlendirme); veya

»  politikalarin, igbirligi stratejilerinin ve sonraki programlarin ya da tanimlama
caligmalarinin (sektor, tematik ya da gapraz-sektor degerlendirmeleri s6z konusu
oldugunda) modifiye edilmesi.
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4.6 Denetim

4.6.1 Amaci ve prensipleri

Denetim’in amaci:

» Tammlanmis uygun kritere karsilik gelen diger tarafin sorumlulugunda olan
faaliyetin/konunun degerlendirilmesi, ve

» Denetlenen faaliyet/konu hakkinda bu bilgiyi kullanicak olan kisiye bir ¢esit teminat
saglamak adina sonug (6r. fikirler) bildirilmesi.

Dis yardimlar konteksi icerisinde denetim terimi “dis operasyonlar”in denetimi anlamina gelir.
Bu dis denetimler Temsilcilik veya EuropeAlD tarafindan ya da EuropeAID adina
gerceklestirilir ve faydalanicilarin, yiiklenicilerin veya aracilarin faaliyetlerine odaklanir (6r.
uygulayici kurumlar). EuropeAID’in politikast denetimlerin ilk olarak dig denetim firmalari
tarafindan gergeklestirilmesinden yana olsa da dis denetimler profesyonel denetim sirketlerinin
yanisira EuropeAID deneticileri tarafindan da gergeklestirilir. Bu denetimlerin hedefleri
denetcinin agagidaki konularda sonug bildirmesine imkan tanir(6r. teminat saglamak):

» Proje harcamasinin ve gelirin yasallig1 ve diizenliligi or. kanunlar ve tiiziiklerle ve
uygulanabilir olan s6zlesmeye ait kurallar ve kriterlerle olan uyumu; ve/veya

» proje fonlarmin verimli ve ekonomik olarak kullanilip kullanilmadig1 or. basarili finansal
yonetimine uygun olmasi; ve/veya

»  Proje fonlarmin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigi ¢r.amaglar i¢in olan..

Finansal denetimin baslica hedefi proje harcamasinin ve gelirin yasallig1 ve diizenliligi hakkinda
teminat saglamak iken performans denetimleri Etkinligi, Ekonomiyi ve Verimliligi inceler ve
denetler.

Komisyon i¢in denetim islerini yiiriiten denetim firmalarinin IFAC (International Federation of
Accountants) tarafindan yasalastirilan etik prensipleri ve standartlar1 gozlemlemeleri
gerekmektedir. Denetgilerin gozlemlemeleri gereken temel prensipler sunlardir: biitiinliik,
objektiflik, profesyonel yeterlilik, gizlilik, profesyonel davramig, teknik standartlar ve
bagimsizliktir.

4.6.2 Kilit gorevler ve sorumluluklar

Projelerin dis denetiminin planlanmasi ve hazirlanmasi, yonetilmesi, uygulanmasi ve takip
edilmesi EuropAID’in Operasyonel Miidiirliikleri’nin Finans, S6zlsme ve Denetim Birimleri ile
ademi konsantrasyonun saglanmis oldugu Temsilciliklerin Finans ve S6zlesme Boliimleri
tarafindan gergeklestirilir.

Denetim Gorev Yoneticileri (“DGY) ise disg denetim firmalari tarafindan yiirtitiilen dis
operasyonlarin denetiminin izlenmesinde kritik rol oynar. Bu kisiler ya Merkezde bulunan
Finans, S6zlesme ve Denetim Biriminin ¢aligsanlaridir ya da ademi konsantrasyonun saglanmis
oldugu Temsilciliklerin Finans ve Sozlesme Boliimii ya da Dig Operasyonlar Biriminin (Birim
G4) calisanlaridir.

Dolayisyla DGY ’lerin sorumluluklari sunlardir:
» Denetim firmalar tarafindan gergeklestirilen denetimlerin izlenmesi; ve

» Denetimle ilgili planlama, organizasyonel, idari ve prosediire ait olan gorevlerin
gercgeklestirilmesi (6r. denetim icin gérev taniminin hazirlanmast).

Operasyonel Miidiirliikler’in ve G4 Birimi’nin denetim fonksiyonlar: da denetimler
gerceklestirebilir.
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G4 Biriminin rolleri arasinda koordinasyon, teknik ve metodolojik rehberlik, dis denetimlerle
ilgili ¢alismalarin iyilestirilmesi ve desteklenmesi bulunur.

Gorev (Proje) Yoneticileri Finans ve Sozlesmeler Yoneticileri gibi kendi insiyatifleri ya da istek
iizerine DHY ’leri destekler ve bilgilendirir.

G4 Birimi Avrupa Kalkinma Fonlar1 (AKF) ya da Avrupa Topluluk Biitcesi tarafindan finanse
edilen dis yardim programlarinin denetlenmesi igin ¢ergeve sdzlesmelerini yonetir. Denetim
Cerceve Sozlesmelerinin kullanimina yonelik olan genel kilavuzlara EuropeAID’in intranetteki
“D1s Operasyonlarin Denetimi” sayfalarindan ulasilabilir. Ilgili EuropeAID hizmetleri ve
Temisilcilikleri belli bir Denetim Cergeve S6zlesmesine bagvurmadan 6nce bu kilavuzlar
dikkatlice okumalidirlar. Herhangi bir siiphe s6z konusu olursa G4 Birimine bagvurmalidirlar.

“Denetim Gorev Y Oneticisinin” denetimi yonetirken genellikle ilgilendigi baslica gorevler
sunlardir:

Planlama
1. Denetim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve denetim hedef ve kapsaminin olusturulmasi.

2. Denetimin genel olarak standart formatlara dayandirilarak tasarlanmasi (Gorev
Taniminin taslagimin ¢ikarilmast).

3. Varolan kurallara gore denetim firmasinin segilmesi (genellikle Denetim Cergeve
Sozlesmesindekilere gore).

Gerceklestirme

4. Dis denetim firmalari tarafindan gercgeklestirilen denetimlerin izlenmesi (6r. agilis ve
kapanis toplantilarina katilim ve olay yeri testlerinin ve prosediirlerinin gézlemlenmesi).

Raporlama

5. ‘Aide Memoires’ un kopyalarmin (¢iktilar ve sonuglar ile memorandum) ve taslak &
nihai denetim raporlarinin elde edilmesi ve incelenmesi ve dagitimlarinin saglanmasi.

6. EuropeAlD hizmetleri, Temsilcilik, Denetim firmalar1 ve denetlenen arasindaki
prosediirlerin ayarlanmasi (toplantilar ya da yazili prosediirler).

Takip

7. Takibe yonelik raporlamayi da dahil ederek denetim ¢iktilarinin ve tavsiyelerinin
takibinin izlenmesi. Denetim ¢iktilarinin ve tavsiyelerinin (6r. denetlenen tarafindan
uygulanmast) takip edilmesinin operasyonel bir sorumluluk olmasinin saglanmasi ve
dolayistyla, bu gérevden DGY degil Gorev (Proje) Y 6neticisi’nin sorumlu tutulmasi.

4.6.3 Araclar ve kilit dokiimanlar
Denetimi destekleyen baslica araglar sunlardir:

» Denetim gorevi i¢in Gorev Tanimi. (genel formatlar igin Boliim 9’a bakiniz). Denetim
Cergeve Sozlesmesi ve standart Gorev Tanimi kullanim kilavuzlan i¢in intranetteki “dis
Operasyonlarin Denetimi” sayfasina bakiniz. Denetime yonelik Gorev Tanim taslag:
cikarilmasinda belli bir denetim uzmanlig: gereklidir ve taslak ¢ikarma goérevi G4 Birimi
ile konsiiltasyon ve yakin ortak ¢aligma igerisinde olan Denetim Gorev Y 6neticilerine
brrakilmalidir;

» Mantiksal Cerceve matrisi — plana karsilik olarak nelerin elde edildigi (Boliim 5’e
bakiniz);
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» Uygulama esnasinda olusturulan izleme raporlari (i¢ ve dis - Boliim 7’e bakiniz);

» Metodolojik rehberlikler saglayan “Dig Operasyonlarin Denetimi” inernet sayfasi; ve

» Denetim rapor formati (asagidaki kutuya bakiniz).

Olusturulacak kilit dokiimanlar sunlardir:

» Denetim i¢in Gérev Tanimi; ve

» Nihai Denetim Raporu.

Denetim raporu projenin dogasini, denetimin gergeklestigi asamay1 ve raporu kullanicak olan
kisileri de hesaba katarak asil denetim kriterinin yapisini (asagidaki boliim 4.7.4°e bakiniz)

yansitmalidir

Agiklayict yorumlarinda bulundugu denetim raporlarinin standart formati “Dis Operasyonlarin
Denetimi” baglig1 altinda EuropeAID intranet sayfasinda vardir. Genel olarak, denetim raporunun
baslica boliimleri sunlardir:

Denetim Raporunun Taslag

I- EXECUTIVE
SUMMARY

Executive Ozet faydal ve kendine has bir dokiimandir. Kisa olmali, bes sayfay1
asmamalidir. Temel analitik noktalara odaklanmalidir, temel sonuglari, ¢ikarilan
desleri ve belirli onerileri gostermelidir. Kendinden sonraki asil metinde karsilik bulan
sayfa ve paragraf numaralarina génderme yapmalidir.

II — Ana Metin

Asil metin ilk olarak degerlendirilecek olan proje ya da programu tarif eden giris ile
baglar ve daha sonra degerlendirme hedeflerini tanitir. Raporun 6zii bes adet
degerlendirme kriterinden olugmalidir, mevut durumun tarif edilmesi ve yorumlanmasi
ya da her krtiere yonelik olan kilit sorularla uyum igerisinde analiz edilmesi.

III — Ciktilar,
Sonuclar ve
Tavsiyeler

Denetim ¢iktilar: ayri bir son boliim olarak sunulmalidir. Denetim ¢iktilart mevecut
durum hakkinda gegerli olan ifadelerdir ve “ne olmali” ile “olan ne” ifadelerinin
(or.gergeklerin kriterlerle karsilastirilmasi) karsilastirilma siireci tarafindan birlestirilir.
Asil giktilar dogalar1 bakimindan farklilik gosterecetir. Asil ¢iktilara raporda deginilirken
daha detayli ¢iktilara eklerde deginilir. Olabildigince her bir kilit ¢iktiya karsilik gelen
oneri bulunmalidir. Denetimin esas degeri denetimin sagladig1 teminata ve dnerilerin
tavsiyelerin giivenilirligine ve kalitesine baglidir. Dolayisiyla tavsiyeler olabildigince
gergekei, operasyonel ve pragmatik olmalidir. Tavsiyeler her seviyedeki uygun
dinleyicileri hedeflemelidir

Sonuclar (ya da denetginin fikirleri) ¢iktilarin denetlenen konu tizerindeki etkisinin
denetgi tarafindan genel olarak degerlendirilmesidir (&r. proje faaliyetleri ve finansal
veriler). Denetim sonuglari, ¢iktilarin genel etkileri ¢er¢evesinde onlari bir perspektife
oturtur.

IV — Ekler

¢ Denetimin Gorev Tanimi

¢ Denetim firma referanslar1 ve denetgilerin isimeri.

¢ Uygulanan Denetim Metodolojisi

¢ Danigilan kisilerin/kurumlarin listesi

e Bagvurulan dokiimanlar ve yazin

e Diger teknik ekler (6r. detaylandirilmis ¢iktilar listesi, harcama tablolart)

4.6.4 Bilgi ihtiyaglari ve denetim kriterleri
Dis yardim projelerinin denetimleri diisiiniilen denetim tipine uyan ve uygulanabilir olan kriterleri

kullanir.
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K ilit prensipler & kriterler veya genel olarak kabul edilmis muhasebe prensipleri ya da Mali
Tiiziik (Biitge ya da EDF) tarafindan belirlenen kurallar gibi projenin uygulanmasindan ve
yonetiminden sorumlu olan kurumun i¢ kontrol ¢ercevesi’ne uyan bazi genel kriterler
tanimlanabilir.

Sozlesmeler ya da fon saglayan araglar (6r. sayesinde EDF, MEDA, TACIS) sayesinde s6z
konusu projeye daha ¢ok uyan kriterler belirlenebilir. Ornegin: proje harcamasinin uygunlugu
hakkindaki ihale ve karar prosediirleri ve kriterleri.

Biitiin ilgili kriterlerin (genel ya da 6zel) denetim baslamadan 6nce denetci tarafindan bilinmesi
¢ok onemlidir. Dolayisiyla tiim bu ilgili kriterler denetgi ve komisyon igin temel referans
gercevesi olusturacagindan bunlar Gorev Taniminda agikca tanimlanmalidir. Cok sik olarak
kullanilan bazi kriterler asagidaki tabloda gosterilmektedir. Bunlar:

EuropeAID tarafindan kullanilan Denetim Kriterleri

Uygunluk Uygunluk proje faaliyetlerinin ve mali islerin yasalara ve tiiziiklere (“yasallik™) ve
kurallara (“kurallara uygunluk’) olan uygunlugudur. Genel ve 6zel sartlar ve
sozlesmeye eklenmis olan diger ¢esitli dokiimanlar gibi is, tedarik, hizmetler ve
hibeler i¢in olan kurallar standart dis yardim sézlesmelerinde bulunur.

Verimlilik & Proje sonuglarinin makul maliyetlerle elde edilmesidir (6r. nitelik, nicelik ve zaman
Ekonomi ve elde edilen sonuglarin kalitesi acilarindan girdiler/araglar ne kadar bagarili bir
sekilde Faaliyetlere doniistiiriilmiistiir). Denetim, proje kaynaklarinin nasil
kullanilmakta oldugunu inceler.

Projenin uygulanmasindan ve yonetiminden sorumlu olan kurumun i¢ kontrol
cercevesinin tasarimu ve isler durumda olmasi dnemli bir kriterdir. I¢ kontrol
cergevesinin kilit unsurlari sunlardir: ¢evre kontrolii, risk yonetimi, bilgi, iletisim,
faaliyetlerin kontrolii ve izleme. Bir kurumun i¢ kontrol ger¢evesinin yeterliligini ve
etkinligini degerlendirmek i¢in referans gergevesi ve kriteri saglayan tiim bu
unsurlarin her biri ¢esitli standartlara boliinebilir.

Etkinlik Varsayimlarin proje kazanimlarini nasil etkilediginin ve Proje Amacinin
gerceklestirilmesinde sonuglarin yaptiklari katkinin degerlendirilmesidir. Bu
degerlendirme hedef gruplarina yonelik olan faydalarin 6zel degerlendirmesini de
icermelidir (cinsiyete dair konulari da dahildir). Denetimler baglica olarak daha
somut ve kisa-vadeli proje sonuglarini ve ¢iktilarini inceler.

4.6.5 Karar alma segenekleri
Cesidine, hedeflere ve denetimin kapsamina bagl olarak olusan asil karar segcenekleri sunlardir:

»  Proje uygulamasima planlandigi iizere devam edilmesi, projenin yeniden
yapilandirilmasi/yonlendirilmesi, ya da en kotii senaryoyla projenin durdurulmast;

»  Nihai 6deme taleplerinin ayarlanmasi ya da amaglar dogrultusunda kullanilmamus
olan proje fonlarinin ya da uygun bulunmayan proje harcamalarinin geri alinmas;

>  Ogrenilen dersler 1s131nda gelecekteki projelerin veya programlarin tasariminin
modifiye edilmesi; veya

»  Mali yonetim ve raporlamayla ilgili olan kriterlerin modifikasyonlarmin agiklanmasi
gibi politikalarin mofikasyonu.
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BOLUM 2 — Araclar

5. Mantiksal Cerceve Yaklasimi

6. Kurumsal Kapasite Degerlendirmesi
7. izleme, inceleme ve Raporlama

8. Katilim ve Kolaylastirma

9. Gorev Taniminin Hazirlanmasi
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5 MANTIKSAL CERCEVE MATRISI

5.1 Mantiksal Cergceve Yaklagiminin Gozden Gegirilmesi

5.1.1 Arka Plan

Mantiksal Cergeve Yaklagimi, 1960’larin sonuna dogru Amerikan Uluslararas1 Kalkinma
Kurumu’nun proje planlama ve degerlendirme sistemini iyilestirme amaciyla olusturulmustur 2,
Ug temel endiseye yonelik olarak tasarlanmistir. Bunlar:

v Planlamanin ¢ok belirsiz olmasi, projenin basarisini (ya da basarisligini) degerlendirmede ve
izlemede kullanilabilecek agik¢a tanimlanmis hedeflerin olmamast;

v" Yonetimin sorumluluklarinin belli olmamasi; ve

v" Proje’nin hedefleri tizerinde ortak bir anlagmaya varilmadigindan degerlendirme siirecinin
genel olarak sorunlu bir sekilde yaganmasi.

Mantiksal Cergeve Yaklagimi, ¢cogu tek tarafli ve ¢ok tarafli uluslararas: kalkindirma kurumlari
tarafindan proje planlama ve yonetim araci olarak kabul edildi. 1993 yilindan bu yana AB,
Mantiksal Cergeve Yaklagimini Proje Cevrim Y 6netiminin bir pargasi olarak kullanmaya ihtiyag
duydu. Mantiksal Cergeve Yaklagimi proje kalitesi degerlendirilirken kullanilan tiim araglari
saglamaktadir.

Zamanigerisinde farkli kurumlar Mantiksal Cergeve Analizinin bigiminde, terminolojisinde ve
araglarinda birtakim degisiklikler yapmis olmalarina ragmen temel analitik prensipleri oldugu
gibi kalmstir. Bu nedenle Avrupa Komisyonu kalkinma yardimlarinin planlanmasinda ve
gerceklestirilmesinde gorev alan tiim ¢alisanlar i¢in MCA prensipleri ¢ok 6nemlidir.

5.1.2 MGA nedir?

MCA analitik bir siire¢ olup proje planlama ve yonetimini destekleyen araglardan olugmaktadir.
MCA, proje ya da program fikirlerinin sistemli ve diizenli analizlerine destek olmasi i¢in siirecin
bir pargasi olarak kullanilan birbirine baglantili kavramlar saglar.

MCA “diigiinmeye yardimci ara¢” olarak gortilmelidir. Bilginin diizenli bir sekilde analiz ve
organize edilmesine imkan tanir. Bu yolla dnemli sorular sorulabilir, zayifliklar tanimlanabilir ve
karar alicilar proje hedeflerinin gergeklesmesini saglayacak araclara, projenin hedeflerine ve
karar alicilar tarafindan daha iyi kavranmis olan projenin mantigina dayandirilan daha bilgili
kararlar alabilirler.

Analitik bir siire¢ olan Mantiksal Cerceve Yaklasimi ( paydas analizini, problem analizini, hedef
belirlemeyi ve strateji se¢imini dahil eder) ile daha kapsamli hedef analizi gerektiren, hedeflerin
nasil elde edilecegini ve muhtemel riskleri ortaya koyan ve analitik siirecin belgelenmis éiriiniinii
temin eden Mantiksal Cerceve Matrisini birbirinden ayirmak faydali olacaktir.

Mantiksal Cer¢eve Matrisi dort adet siitun ve dort (ya da daha fazla) adet satirdan olusur. Proje
planindaki 6nemli 6geleri 6zetler. Bunlar:

» Projenin hedefler hiyerarsisi (Projenin Tanimi ya da Miidahale Mantig1);

» Projenin basarisinda kilit rol oynayan dnemli dis faktdrler (Varsayimlar); ve

% By Mantiksal Cerceve Yaklasim Kilavuzunu olusturan materyaller bircok kaynaktan
alinmistir. Bu kaynaklarin bir kismi sunlardir: daha oénceki Avrupa Komisyonu PCY
dokimanlari, diger donérlerin MCY Kilavuzlari (6r. AusAlID, USAID and SIDA), MCY’i
elestiren makaleler ve yazarin kendi pratik tecriibeleri.
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Mantiksal Cergeve Matrisinin tipik yapisi 14 nolu figiirde gosterilmistir.

» Projenin basarilar1 nasil izlenecek ve degerlendirilecek (Gostergeler ve Dogrulama

Kaynaklarr).

Mantiksal Cergeve hangi kaynaklara ihtiya¢ duyulacagini (girdi) ve maliyetlerin (biitge)
belirlenmesindeki temelleri ortaya koyar.

Figiir 14: Mantiksal Cerceve Matrisinin tipik yapis1

Projenin Tanmim Gaostergeler Dogrulama Varsayimlar
Kaynaklari

Genel Hedef - Program Nicelik, Nitelik, = Bilgi ne zaman, kimler

hedeflerine (etki) ve Zaman’1 da dahil ederek tarafindan ve nasil

politikaya projenin katkist 0O nasil dlgiilecek? toplanacak?

Amag— Hedef gruplarina Nicelik, Nitelik, =™ Yukarida oldugu gibi Eger amag elde edilirse,

direk faydalari Zaman’1 da dahil ederek OO’r}un elde edilmesi L

hangi varsayimlarin dogru

Amag nasil dlgiilecek? ¢ikmasi gerekmektedir?
Nicelik, Nitelik, == Yukarida oldugu gibi Eger sonuglar elde edilirse,

Sonuglar — Projenin
sonucunda elde edilen somut
rtinler ve hizmetler

Zaman’1 da dahil ederek

Sonuglar nasil Slgiilecek?

Amag’n elde edilmesi igin
hangi varsayimlarin dogru
¢ikmasi gerekmektedir?

Faaliyetler - istenilen
sonuglarin elde edilmesi i¢in
yapilmasi gereken isler

5.1.2 Onemli PGY dokiimanlari ve proje gevrimi baglantisi

Eger faaliyetler
tamamlanirsa, sonuglarin
elde edilmesi i¢in hangi
varsayimlarin dogru
¢ikmasi gerekmektedir?

Mantiksal Cerceve Yaklasimi, Proje Cevirim Yonetiminde kullanilan bir aragtir.

v" Mevcut durumun analizine yardim etmesi, dnerilen projenin uygunlugunun aragtirilmasi ve
muhtemel hedeflerin ve stratejilerin tanimlanmasi i¢in tanimlama asamasi esnasinda

v

v

kullanilir;

Ondegerlendirme asamasinda Mantiksal Cerceve Yaklasimi belirgin hedeflerin, dlgiilebilir
sonuglarin, risk yonetim stratejisinin ve tanimlanmis yonetim sorumluluk seviyelerinin
varoldugu uygun bir proje planinin hazirlanmasini destekler;

Proje/ program uygulama asamasinda Mantiksal Cerceve Yaklasimi kontratlandirma,
operasyonel ¢alisma plani ve izlemeyi destekleyen 6nemli bir yonetim araci saglar,; ve

Degerlendirme ve denetleme agamasinda Mantiksal Cergeve matrisi nelerin planlanmis
oldugunun (hedefler, gostergeler ve dnmeli varsayimlar) 6zet kaydini tutarak performans ve
etki degerlendirmesinin temellerini saglar.
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Mantiksal Cergeve Yaklagiminin uygulanmasindaki ortak problem (6zellikle de matrisin
hazirlanmasi esnasinda) Tanimlama Fisi veya Finansman Onerisi gibi gerekli olan diger proje
dokiimanlarinin hazirlanmasindan ayr1 olarak ele alinmasidir. Bu durum Mantiksal Cergeve
matrisinin igerigi ile asil dokiimanlarin metin kisminda yer alan projenin tarifi arasinda tutarsizlik
yaratir. Mantiksal Cer¢eve Yaklagiminin uygulanmasi dnce gelmeli ve daha sonra gerekli olan
PCY dokiimanlarinin tamamlanmasi i¢in bilgi kaynag1 saglanmalidir.

5.1.3 Mantiksal Cergeve Yaklasiminin uygulanmasindaki pratik konular

MCY sihirli sonuglar saglamaz fakat anlagildig: ve akillica uygulandig takdirde ¢ok etkili
analitik bir yonetim aract olarak kullanilir. Bilinmelidir ki, MCY tecriibenin ve profesyonel
kararlarin yerini alamaz ve diger gerekli araglarin (Kurumsal Kapasite Degerlendirmesi,
Ekonomik ve Finansal Analiz, Cinsiyet Analizi ve Cevresel Etki Analizi) ve paydaslarin etkili
katilimin1 destekleyen caligma tekniklerinin uygulanmasi ile tamamlanmalidir.

MCY ’nin analitik araglarinin katilimer bir sekilde uygulanmasi belgelenmis matris iiriinii kadar
onemlidir. Bu durum 6zellikle kalkinma projeleri kapsaminda s6z konusudur. Proje fikrinin
uygulayici ortaklar tarafindan sahiplenilmesi proje uygulamasinin basarili ve faydalarinin stirekli
olmasinda kritik 6nem tasir. Etkili ekip ¢alismasi kritiktir.

MCA’nin kullanimiyla ortaya ¢ikan bazi giiclii taraflar ve muhtemel zorluklar asagida 15 nolu
figiirde belirtilmistir’’. Bunlar:

MCA’nin uygulanmasiyla ortaya ¢ikan ortak problemlerin 6nlemesine yardimei olmak igin
kullanicilarin dikkat etmeleri gerekenler sunlardir:

> Is arkadaslarinin ve ortaklarmnin kilit analitik prensipler ve kullanilan terminoloji
hakkinda ortak anlayis olusturmalarini sagla;

» Matrisin #riiniin 6nemini vurguladigin kadar MCA siirecinin 6nemini de vurgula;

» MCA’nin, “Dig” kavramlar ve 6ncelikleri empoze etmek yerine paydas katilimini,
diyalogunu ve proje kapsamu {izerinde anlagsmayi desteklemek i¢in kullanilmasi;

» Projeyi disardan kontrol etmek i¢in matrisi arag¢ olarak kullanmaktan kaginilmast;
» Matrisi sunulabilecek bir 6zet olarak ele al (az ve 6z tut); ve
» Her yeni bilgi geldiginde matrisi gdzden gegirip yeniden diizenle.

MCA’y1 olusturan temel kavramlar nispeten basit olsa da tiriiniin kalitesi aslinda uygulamasina
istirak edenlerin becerilerine ve tecriibelerine baglidir.

#! Adapted from Des Gasper, ‘Logical Framework: A Critical Assessment’, Institute of
Social Studies

File name: PCMmanual (TR) (4).doc Printed: 19/03/2009 50



European Commission — EuropeAid

Project Cycle Management Guidelines

Figiir 15 - MCA’nin uygulamasindaki giiclii taraflar ve ortak problemler

Oge Giiclii taraflar Ortak problemler/zorluklar
Problem e Sebep ve sonug iliskisinin de dahil Oncelikli problemler iizerinde fikir birligi
analizi ve oldugu problemlerin sistematik analizine saglanmast
het{ef . gerek vardir Proje hedefleri tizerinde fikir birligi saglanmasi
belirlemesi | , Araglar & sonuglar arasinda mantiksal . . T
bas ¢ | ¢ Hedeflerin basit dogrusal bir zincire
ag olusturur indirgenmesi
e  Projeyi daha genis bir kalkinma U d L
t k fazla /gok
kapsamina yerlestirir (genel hedef ve ygunsuz detay seviyesi (gok fazla /gok az)
amag)
¢ Sonuglar i¢in yonetim sorumlulugunun
ve risklerin incelenmesini tegvik eder
Gostergeler | »  Hem nitelik hem de nicelik agisindan Hedefleri arasinda “Kapasite olusturulmasi” ve
ve hedeflerin elde edildiginin nasil “siire¢” olan projeler i¢in ve daha yiiksek
dogrulama 6l¢iileceginin analizine ihtiyag duyar seviyedeki hedefler i¢in 6lgiilebilir ve pratik
kaynaklare |, Hedeflerin belirginliginin ve agikliginin gostergelerin bulunmas
arttirilmasina yardim eder Planlama siirecinde gercek¢i olmayan
»  Izleme ve degerlendirme gercevesinin hedeflerin gok erken olusturulmast
olusumuna yardim eder “Proje raporlarinin” dogrulama kaynag: olarak
goriilmesi ve gerekli olan bilginin nereden
geldiginin, kim tarafindan toplandiginin ve
hangi siklikla geldiginin detaylandiriimamasi
Bicim ve e Problem analizini hedef belirlemesine Problem analizine, hedef belirleme veya strateji
uygulama baglar secimini ile baglant1 olusturulmadan mekanik
«  “Kimlerin problemi” ve “kimlerin bir sekilde biirokratik “kutu-doldurma” ihtiyact
faydalanacagini”belirlemek i¢in paydas olarak hazirland:
analizinin dnemini vurgular Yukaridan-asagiya dogru olan kontroliin bir
e Gorsel olarak ulagilabilir ve anlamast yolu olarak kullanildi — ¢ok kat1 bir sekilde
nispeten kolaydir liygulandl
Onemli kavramlardan haberdar olmayan
caligsanlar1 uzaklagtirabilir
Yardime1 olmaktan ziyade “fetis” haline
gelmesi
5.1.4 iki asil asama

Mantiksal Cercevenin qizilg}esinde iki asil asama vardir; Analiz ve Planlama. Bunlar proje
¢eviriminin Tanimlama ve Ondegerlendirme asamalarinda gergeklestirilir:

Analiz Asamasinin dort asil 6gesi vardir. Bunlar:

1. Paydas analizi, 6nkapasite degerlendirmesi, cinsiyet analizi ve 6ziirli kimseler (asil
“oyuncularin” profili) gibi diger hassas kimselerin ihtiyag¢lart da dahildir;

2. Problem Analizi (sebep-sonug iligkisinin dahil oldugu asil problemlerin profili);

3. Hedeflerin Analizi (gelecekte diizelecek olan durumun goriintiisii); ve

4. Stratejilerin Analizi (belli bir duruma deginmek icin farkli segeneklerin karsilastiriimasi).
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Bu analiz basit bir dogrusal “asamalar” seti seklinde degil tekrar edici bir 6grenme siireci olarak
gerceklestirilmelidir. Ornegin, paydas analizi siirecin basinda gerceklestirilmesine ragmen yeni
sorular soruldukga ve yeni bilgiler edinildik¢e tekrar gbzden gegirilip diizenlenmelidir.

Planlama Asamasinda, analizlerin sonucu uygulamaya hazir olan pratik & operasyonel plana
doniistiiriiliir. Bu asamada:

» Daha kapsaml analiz ve fikirlerin yalinlagtiritlmasini gerektiren mantiksal ¢er¢ceve matrisi
hazirlanir;

» Faaliyetler ve kaynak ihtiyaglari tanimlanir ve programlanir, ve
» Biitge hazirlanir.

Kaynak ve biitce belirginlestik¢e proje’nin faaliyet kapsaminin ve beklenen sonuglarinin tekrar
gbzden gecirilip diizenlenmesi gerektiginden bu yine tekrar edici bir siire¢ haline gelir.

Figilir 16 MCA’nin asil iki asamasini 6zetlemektedir.

Figiir 16 —- MCA’nin iki asil agamasi

Mantiksal Cerceve Yaklasinu

-\IALiZ ASAMASI ,.ANLAMAASAMASI >

{ Paydas analizi - muhtemel ana

Mantiksal Cerceve Matrisi- proje

paydaslarin kapasiteleri yapisini tanimlamak, kendi
degerlendirilerek belirlenmesi icerisindeki tutarhligim ve riskleri
Problem analizi- Snemi irdelemek; Slgiilebilir basart
problemlerin, siirlarin & gdstergelerini olusturmak
firsatlarin belirlenmesi; sebep &

sonug iliskilerinin saptanmast Faaliyet planlamasi- her bir faaliyet
Hedef analizi — belirlenen ne zaman gerceklestirilicektir?
problemlerden ¢oziimler Kaynak planlamasi — hangi
gelistirmek; sonuca gotiiren kaynaklara ihtiyag duyulacaktir?
yontemler ile sonuclar arasindaki

iliskilerin belirlenmesi

{ Strateji Analizi- ¢oziimler elde
etmek i¢in farkls stratejiler
gelistirmek; en uygun stratejiyi
belirlemek
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5.2 Analiz Asamasi

5.2.1 Hazirhk Asamasi

Paydas gruplartyla detaylandirilmig analitik caligmay1 (saha caligmasi) baglatmadan once,
projelerin tanimlama ve 6ndegerlendirme asamalarinda bulunmus kisiler yapacaklari isin politik,
sektorel ve kurumsal kapsamindan yeterli derecede haberdar olmalar1 6nemlidir. Bagvurulacak
onemli dokiimanlar Yoksulluk Azaltma Stratejisi ve/veya Sektor Politika dokiimanlart gibi
AB’nin Ulke Strateji Belgeleri ve ilgili Ortak Hiikiimet kalkinma politika dokiimanlarini
igermelidir.

Aslinda bu 6n analizin kapsami ve derinligi ne kadar bilginin mevcut olduguna ve olanlarin da
kalitesine baglidir. Genel olarak her bir proje planlama ekibinin gorevi kalkinma/sektor
politikalarinin veya daha genis kurumsal ger¢evenin “yeni” analizini ger¢eklestirmek yerine bu
gruplar mevcut bilgiye ulasmali ve daha sonra proje fikirlerini gelistirirken projenin olugtugu
cevredeki unsurlarin géz 6niinde bulundurulmasi i¢in ¢aligmalidirlar.

5.2.2 Paydas Analizi
Amag ve kilit asamalar

Projenin basarisi ya da basarisizlig: ile ilgilenen herhangi bir sahis, insan kitleleri, kurumlar veya
sirketler (uygulayicilar, kolaylastiricilar, faydalanicilar ya da rakipler olarak) “paydaslar” olarak
tanimlanir. Paydas analizinin temel faktorii farkli gruplarin farkl kaygilarinin, kapasitelerinin ve
ilgilerinin olmasidir ve dolayisiyla problem tanimlama, hedef belirleme ve strateji se¢imi
stireclerinde bunlarin agik¢a anlagimasi ve farkina varilmasi gerekmektedir.

Bu nedenle paydas analizinde sorulmas: gereken sorular sunlardir:” Kimlerin problemlerini veya
firsatlarinin analiz ediyoruz” ve “Onerilmis olan proje miidahalesinden kim faydalanacak veya
kim digarida birakilacak ve nasil?”. Nihai amag projenin sosyal, ekonomik ve kurumsal
faydalarin1 hedef gruplar1 ve nihai faydalanicilar igin en yiiksek hale getirmek ve muhtemel
olumsuz etkileri (paydas ¢catismalarini dahil ederek) en aza indirgemektir.

Paydas analizindeki asil agamalar sunlardir:

1. Deginilen/diisliniilen genel gelisim problemini veya imkanini tanimla;
2. Proje (muhtemel) lizerinde belirli bir ilgisi olan biitiin gruplari tanimla;

3. Katilmak i¢in paydaslarin kendi rollerini, farkl ilgilerini, goreceli giiglerini ve
kapasitelerini arastir (gili¢lii taraflar ve zayif taraflar);

Paydaslar arasindaki igbirliginin ve ¢atismanin boyutunu tanimla; ve

5. Analizin ¢iktilarin1 yorumla ve ilgili bilgiyi proje tasarimina dahil ederek: (i) kaynaklar
oncelikli gruplarin ihtiyaglarini ve 6zvarlik (equity) hedeflerini karsilamak i¢in uygun bir
sekilde yonlendirilir, (ii) paydas sahiplenme ve katilimini desteklemak i¢in yonetim ve
koordinasyon ayarlamalarinin uygun olmasi saglanir, (iii) paydaslarin ¢ikar catismasi fark
edilir ve proje tasariminda agikga deginilir.

Kalkinma projeleri kapsaminda paydas analizinin en 6nemli amaci 6zvarlik (

endiselerinin anlagilmasi ve onlara deginilmesidir. Bu 6zellikle hassas kimselerin (yoksullar,
kadinlar, cocuklar ve 6ziirlii kimseler gibi) ihtiyaclarina deginilmesini kapsamaktadir. Boylece
cinsiyet analizi paydas analizinin asil 6gesidir. Proje faydalarina esit ulasimi desteklemek
amagtir. Cinsiyet analizinin gergeklestirilmesi iizerine olan kilavuza Ek 2’de deginilmistir.

Teminoloji iizerine bilgi notu
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Farkli tiplerdeki paydaslar1 birbirinden ayirmak igin ¢esitli kilit kelimeler kullanilir. AB
kapsaminda kullanilan terminolojilerin 6zeti asagida belirtilmistir. Bunlar :

1. Paydaslar: Bir projeyi ya da programi etkileyecek ya da onlardan etkilenecek - dolayl ya da direk,
olumlu ya da olumsuz - olan bireyler ya da kurumlar.

2. Faydalanicilar: Projenin uygulamasindan herhangi bir sekilde faydalanacak olan kimselerdir.
Asagidakilerin arasinda ayrim yapilabilir:

(a) Hedef grup(lar): Proje Amag seviyesinde projeden olumlu bir sekilde direk etkilenecek olan
grup/varliktir. Bu ortak kuruluslarin ¢alisanlarini da kapsayabilir;

(b) Nihai faydalanicilar: Topluluk veya sektor seviyesinde uzun vade de projeden faydalanacak olan
kimselerdir, 6r. Saglik ve egitimde artan harcamalara bagl olarak “cocuklar”, iyilestirilmig tarimsal
iiretim ve pazarlamaya bagli olarak “tiiketiciler”.

3. Proje ortaklar: Ulke icerisinde projeleri uygulayan kimselerdir (bu kisiler ayn1 zamanda paydas
ve belki de “hedef grubudur”).
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Paydas analizini gerceklestirmek icin gereken araclar

Paydas analizini desteklemek i¢in kullanilabilecek ¢esitli araglar vardir. Tavsiye edilmis olan

birtakim segenekler asagida belirtilmistir. Bunlar:

1. Paydas analizi matrisi

2. SWOT analizi

3. Venn diyagrami; ve

4. Spider daiyagrami

Bu araglar1 kullanirken temin edilen bilginin kalitesi belirgin bir sekilde bilgi toplama siirecinden
etkilenir. Bu acidan, katilimci planlama ydntemlerinin ve grup kolaylastirict araglarinin etkili
kullanimu ile farkli paydaslarin goriiglerinin ve bakis agilarinin yeterli bir sekilde temsil edilmesi

ve anlasilmasi saglanir.

Nehir suyu kirliligi ve bu durumun gelir diizeyi ve saglik iizerindeki etkisine dayandirilan
ornekler MCA ’nin birbirini takip eden asamalar1 boyunca olusturulmus olup Kilavuzun bu
Boliimiinde yer almaktadir. Asagida bu 6rnekler gosterilmektedir.

1. Paydas analizi matrisi — genel problemlerden veya firsalardan nasil etkilenilir?

Paydas analizi matrisinin bir 6rnegi agagidaki Figiir 17°de gosterilmistir.

Figiir 17 — Paydas analizi matrisi

Paydaslar ve temel
karakterleri

ilgiler ve problemlerden
nasil etkilenildigi

Dgisiklik yaratmak icin
kapasite ve motivasyon

Paydas ilgisine deginmek
icin muhtemel eylemler

Balik¢ilikla ugrasan
aileler:

Resmi olmayan
kooperatifler biinyesinde
Orgiitlenen 20,000 aile,
diisiik gelirliler, kiiglik
Olgekli aile isletmeleri,
kadinlarin balik¢ilik ve
pazarlamaya aktif katilimi

¢ Geginme yollar
saglanmasi ve
iyilestirilmesi

e Kirliligin av
kalitesini ve hacmini
etkilemesi

e Basta ¢ocuklar ve
anneler olmak iizere
aile sagliginin

e Kirlilik kontrol
Olgiitlerine olan
yogun ilgi

e Zayif orgiitsel
yapilardaki sinirli
politik tesir

¢ Organize etme ve lobi
kapasitesinin
desteklenmesi

e Sanayi kirliligi konrol
Olgiitlerinin
uygulanmasi

e Kadinlar ve erkekler
icin alternatif gelir
kaynaklarinin

bozulmasi tanimlanmasi/olusturul
mast
Sanayi X: e Kar e Yeni teknolojilerin e Sosyal ve gevresel etki

Biiyiik ol¢ekli endiistriyel
isletme, diizensiz ve birligi
olmayan, etkili lobi grubu,
zay1f ¢evresel kayit

saglamak/arttirmak

¢ Kamu imaj1 hakkinda
bazi kaygilar

e Eger gevresel
diizenlemeler
uygulanirsa olusacak
olan maliyetler
iizerindeki endiseler

uygulanmast i¢in mali
ve teknik kaynaklarin
varolmast

e Degisim i¢in sinirlt
mevcut motivasyon

iizerindeki farkindaligin
arttirilmasi

¢ Sanayi davraniglarini
etkilemek i¢in politik
baskinin harekete
gegcirilmesi

¢ Cevre hakkindaki
yasalarin uygulanmasi
ve giliclenmesi

Ev halkn:

150,000 adet hane atik suyu
nehre bogaltmakta, ayni
zamanda bir miktar igme
suyunu kaynak yapmakta ve
nehirdeki baliklar1 yemekte

¢ Endistriyel kirliligin
su kalitesi tizerindeki
etkisinin farkinda
olunmasi

. Kendi atiklarini
evlerinden imha
etmek istemeleri

e Temiz suya ulagma
istegi

¢ Kendi atiklarini ve su
atiklarini imha
etmenin saglik
tizerindeki etkisinin
yeterince farkinda
olunmamasi

e Hiikiimet
organlariyla daha
etkin bir sekilde kulis
yapma potansiyeli

o Tlyilestirilmis atik

¢ Hane halkini kendi atik
suyunu imha etme
uygulamalarina yonelik
olarak farkindaliklarini
arttirma

e Suve saglik 6nlemleri
konularma deginmek
icin halkla ve yerel
hiikiimetle ¢aligma
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yonetim hizmetleri
icin 6deme yapmaya
istekli olunmast

Cevre koruma orgiitii:
Vb. vb vb vb

Bu tiir bir matrisin siitunlarinda sunulan, analiz edilen ve toplanan bigi tiirii farkli durumlardaki
ihtiyaglari karsilamak igin uyarlanabilir. Ornegin, 6zellikle kadinlarin ve erkeklerin farkl
ilgilerine deginecek ilave siitunlar eklenebilir. Ayni zamanda, muhtemel proje hedeflerini daha
detayli bir sekilde analiz ederken (proje planlama esnasindaki daha sonraki bir asamada), farkl
paydas gruplarina 6nerilen miidahalenin maliyetinin ve faydalarinin analizine daha ¢ok dikkat
edilmesi gerekmektedir.

2. SWOT analizi

SWOT analizi (gii¢lii taraflar-Strengths, zayif taraflar- Weaknesses, firsatlar-Opportunities,
tehditler-Threats) bir organizasyonun kendi gii¢lii ve zayif taraflarin1 ve ayn1 zamanda disaridan
gelebilecek olan tehditleri ve firsatlari analiz etmek i¢in kullanilir. Ayni zamanda genel bir analiz
yapmak icin ya da bir orgaznizasyonun spesifik bir problemine ya da ugrastig1 bir zorluga
deginmek i¢in kullanilabilir.

Bu aracin kullanmasiyla temin edilen bilginin kalitesi ise siirece kimin dahil olduguna ve siirecin
nasil yonetildigine baglidir — Asil olarak sadece bir yap1 ve tartisma igin odak belirler.

SWOT ii¢ ana agamada gerceklestirilir. Bunlar:

1. Grubun zayif ve gii¢lii yanlar ile distan gelecek olan tehditler ve imkanlar iizerine fikirler
olusturulur;

2. Grup/organizasyonun zayif taraflarinin iistesinden gelmek i¢in giiclii taraflarini 6ne
cikarip firsatlar1 degerlendirerek tehditlerin en aza indirilmesini saglamak i¢in durum
analiz edilir; ve

3. Gelisme saglayabilmek cin strateji belirlenir (ve bunu takiben analitik planlama araglari
kullanilarak olusturulur).

Balikeilik Kooperatifleri iiyelerinin ilgilerini temsil ve degisiklikleri idare etme kapasitesinin
kapsamli analizi asagidaki 6rnekte goriilmektedir:

Figiir "18 — SWOT matrisi

Giiclii taraflar Zayif tarfalar

e Orta direge yonelik ve olduk¢a genis iiyelik e Kisith kulis yapma kapasitesi veya ¢evresel

»  Nispeten homojen olan grubun belli yonetim becerileri

endiselerine odaklanilmasi *  Resmi yapilarin eksikligi ve belirsiz yasal

e Hem kadinlarin ve hem de erkeklerin temsil durum

edilmesi *  Diger organizasyonlarla olan zayif baglantilar
*  Kiiciik 6l¢ekli kredi faaliyetinin saglanmasi *  Balik stoklarinin azalmasi sonucu balikeilik
cabasinin kisitlanmasiyla ilgili i¢ anlasmazliklar
Firsatlar Tehditler
*  Kontrol edilemeyen atik imhasimin saglik *  Daha siki ¢evre koruma kanunlarina karsi olan

iizerindeki olumsuz etkisine kars1 biiyliyen
kamusal/politik kaygilar

sanayi lobi gruplarinin politik etkileri (ismen
atik imhast)
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*  Cogunlukla gevreyi kirletenlerin 6deme .
yapmalarina odaklanan Cevre Korumasi
hakkindaki yeni hiikiimet mezuati
hazirlanmakta

e Irmak yerel tiikketime ve satiga kaynak saglamak
acisindan verimlidir

*  Niifusun yogun oldugu merkezlere yakin
yerlerdeki ulagim altyapisinin olusturulmasi
sonucu balik ve balik iiriinleri i¢in yeni pazarlar

Yeni gevre koruma miiktesabati geleneksel
avlanma alanlarina giris ve uygulanabilecek
avlanma yontemleri iizerinde etkili olabilir

4. Venn diyagrami — paydas gruplav/kurumlari arasindaki iligkiler

Venn Diyagrami 6nemli paydas gruplari arasindaki iliskinin dogasini analiz etmek ve
orneklemek i¢in olusturulmustur. Kullanilan dairenin boyutu her bir grup/kurumun
digerlerine nazaran gii¢/etkisini belirtmeye yarimci olurken uzamsal ayrim farkli
grup/kurumlarin birbirleriyle olan is iliskilerindeki/etkilesimlerindeki digerlerine gore giiclii
ve zay1f olan taraflarini belirtmek i¢in kullanilir. Venn diyagramlar1 hedef gruplart ile
cogunlukla katilimci planlama araci olarak kullanilarak hedef gruplarinin kendi iliskisel
kavramlarinin profillerini ortaya koymalarina yardimei olur. Figiir 19°da Venn Diyagraminin

bir 6rnegi goriilmektedir.
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Figiir 19 — Venn Diyagrami

Bahkahkia ugrasan alelerin bakas aglanndan
paydaslann iligkilerinden dusan venn diyagram

(KO uzak vebndiistirinin gkaranyla yakindan ilgjli..
Balikalik kooperatif balikalann gkarlanm tensil eder ve
paakendedl erle yakan iliski icevisindedir. Balikalik
departmanimn ok az bir etkisi vardr.

Venn diyagrami ayn1 zamanda farkli paydas gruplart arasindaki muhtemek ¢atismalar1 analiz
etmek ve vurgulamak i¢in de kullanilabilir.

4. Spider diyagrami — paydas/kurumsal kapasite

Spider diyagramlar1 kurumsal kapasitenin gorsel 6zetini saglamak ve analizine yardimci olmak
icin kullanilabilir.
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Gerekli bilginin toplanmasi ¢esitli araclar kullanilarak gerceklestirilebilir. Bunlara idari kayitlarin
ve yonetim raporlarinin incelenmesi, ¢alisanlarla ve miisterilerle yapilan goriigmeler ve
“sahadaki” faaliyetler/operasyonlarin gozlemlenmesi dahildir.

Cevre Koruma Orgiitiiniin analizinin bir 6rnegi asagida Figiir 20°de gdsterilmistir:

Orgiitiin nispeten giiglii teknik ve finansal yonetim becerileri/kapasitesi bulunmakta ve
politikalar1 ve planlama sistemleri de ayn1 zamanda oldukgca giiclii.

Fakat orgiitiin seffaflik ve hesap verebilirlilik ve diger orgiitlerle & onlarin miisterileriyle
olan iligkileri acilarindan birtakim kritik eksikleri var.

Tiim bunlarin gosterdigi bu orgiitiin kotii kalitedeki nehir suyu sorununun ¢6ziimiine katkida
bulunabilmek i¢in 6rgiit kapasitesini etkileyen kritik engellerin teknik beceriler ve temel yonetim
yeterliliklerinden ziyade kurumsal kiiltiir ve yonetim oncelikleriyle ilgili oldugudur.

Figiir 20 — Spider Diyagram

Organizasyonel kapasitenin driimecek diyagrami— Cevre Orgiitii

Teknik beceriler Mali yonetim
Iyi yonetim — X -------------- X Personel yonetimi,
seffaflik ve “ egitim ve personel
giivenirlik : motivasyonu
“ X
Ogrenme e X i Miisteri odagi
degerlendirme X
mekanizmalar1
Kilit:
0 = Arzu edilmeyen: dramatik
iyilestirme gerekli
Diger ilgili Politil el 1 = Zayif durum: iyilestirme gerekli
kurumlarla .0 ltika \{e planiama 2 = Tatmin edici: bazi kapsamlarda
baglantilar sistemleri iyilestirme gerekli
3 =Cok etkin

Paydas Analizi ile Bunu Takip Eden Adimlarin Baglanmas

Paydas analizi ve problem analizi ilk “Durum Analizinin” bir pargasi olarak birbirlerine yakindan

baglidirlar. Aslinda bunlarin “birinden sonra digeri” degil “koordinasyon i¢inde birbirine bagli”
olarak gergeklestirilmeleri gerekmektedir

Mantiksal Cer¢eve Matrisini (veya Mantiksal Cerceve) hazirlamak icin gerekli olan birbirini takip
eden tiim adimlar ayn1 zamanda paydas analiziyle de ilgili olmalidirlar. Bu sayede paydas analizi
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siirekli bagvurulan bir referans noktas1 haline gelir. Paydas Analizi, tekrar eden bir siire¢ olup
MCA’nin agamalar1 boyunca yavas yavas gelisir ve ayn1 zamanda hem analiz hem de
planlama/tasarim asamalarinin tiimiinde bilgilendirici kararlar alinmasini saglar.

Mantiksal Cergevenin gézden gecirilmesinin gerektigi zamanlarda paydas analizi de tekrar ele
alinmalidir ¢iinkii paydaslarin durumu da projenin gelisimi siiresince degisir. Bu nedenle, paydas
analizi tecrit edilmig analitik bir adimdan ziyade bir siirectir.
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5.2.3 Problem Analizi

Problem analizi mevcut durumun olumsuz yonlerini tanimlar ve tenimlanan problemler arasinda
“sebep ve sonug” iliskilerini olugturur. U¢ ana adimdan olusmaktadir. Bunlar:

1. Analizin konusunun ve ¢ergevesinin tanimlanmast;

2. Hedef gruplarin ve faydalanicilarin karsilastiklar: baslica problemlerin tanimlanmasi
(Problem/ler nedir/nelerdir? Kimlerin problemleri?); ve

3. Sebep — sonug iliskilerinin agiklanmasina ve analizine yardim etmek i¢in problemlerin
diyagram bi¢iminde gorsellestirilmesi. Bu yontem “problem agac1” ya da problemlerin
hiyerarsisi” olarak adlandirilir.

Analiz ise diyagram bi¢iminde Figiir 21°de sunulmustur. Problemin sonuglar1 agacin iist kisminda
sebepleri ise alt ksimlarinda yer alir. Analiz paydaslarin yiiksek dncelige sahip olarak
belirledikleri gercek engelleri tanimlamay1 ve onlarin iistesinden gelmeyi amaglamaktadir.
Dolayisyla net bir problem analizi sayesinde uygun ve odakli proje hedefleri olusturmak igin
gerekli altyapi1 olusturulur.

Problem agaci nasil olusturulur

Problem agaci olusturmanin en ideal yolu katihme1 bir grup aktivitesi olarak ele ahnmasidir.
Analizde her kagidin iizerine problem ifadeleri yazilacagindan kagit veya kart kullanim
gerekmektedir. Bunlar daha sonra sebep — sonug iliskisine doniistiiriiliip gorsel olarak sergilenir.

Adim 1: {Ik adimin amac1 paydaslarin 6ncelige sahip oldugunu diisiindiikleri problem iizerinde agikca
beyin firtinas1 yapmalaridir. {1k adim ya tamamen acik olarak gerceklestirilir (paydaslarin éncelikli
kaygilariin/problemlerinin neler olacagina dair 6nceden tasarlanmus fikirler yoktur) veya daha direk
olarak baglangi¢ paydas konsiiltasyonuna ve mevcut durumun 6n analizine dayandirilan “bilinen” yiiksek
onemdeki problem ya da hedefi belirterek gerceklestirilir.

Adim 2: Beyin firtinas1 alistirmasi esnasinda tanimlanan problemlerden birini baslangi¢ problemi olarak
seg.

Adim 3: Baglangi¢ problemi ile ilgili olan diger problemlere bak
Adim 4: Sebep ve sonug iliskisi hiyerarsisi olusturmakla basla:
*  Baslangi¢ problemine direk sebep olan problemler agsagida belirtilmistir
*  Baslangi¢ probleminin direk sonuglari olarak ortaya ¢ikan problemler yukarida belirtilmistir

Adim 5: Diger biitiin problemler ayn1 sekilde kiimelendirilir — ayirt edici soru ise “Bunun sebebi nedir?”
Eger iki ya da daha fazla sebep ayni sonucu doguruyorsa onlar1 diyagramda ayni seviyeye yerlestir.

Adim 6: Problemleri sebep — sonug oklar1 ile birbirine bagla — agikea kilit baglantilar1 goster

Adim 7: Diyagrami incele ve gegerliligi ile tamamliligin1 dogrula. Kendine/gruba “heniiz belirtilmemis
olan 6nemli problemler var m1?” diye sor. Eger var ise belirtilmemis olan problemleri belirt ve
diyagramda uygun olan yerlere onlari da dahil et.

Adim 8: Kaydini tutmak i¢in diyagrami bir kagida kopyala ve daha fazla yorum/bilgi i¢in dagit (uygun
sekilde)

Problem agac1 aracinin kullanilmasina yonelik olarak dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalar:

v Ciktinin kalitesi analize kimlerin dahil oldugu ve kolaylastiricimin becerileri ile
belirlenecektir. Uygun bilgi ve beceri sahibi paydas temsilcilerinin dahil olmasi ¢ok kritiktir;
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v En fazla 25 kisiden olusan gruplarin katildig1 ¢alistay ortami ise problem agaci olusturma,

sonuglarin analiz edilmesi ve daha sonra diger adimlarin 6nerilmesi i¢in uygun bir
forumdur;

Farkl1 perspektiflere karar vermek ve dnceliklerin nasil degisecegini gostermek igin farkls
paydaslarla farkli problem agaci analizi alistirmalar1 ger¢eklestirmek uygun olabilir;

Siirecin 6nemli oldugu kadar iiriin de 6nemlidir. Tiim katilanlar i¢in bu alistirma, 6grenmek
icin yapilan ve farkli goriislerin ve ilgilerin ifade edilecegi bir firsat olarak goriilmelidir ; ve

Alistirmanin iiriinii (problem agaci) gergegin oldugu gibi fakat basitlestirilmis versiyonunu
saglamalidir. Eger problem agaci ¢ok karisik ise analizdeki birbirini takip eden diger
asamalara yon vermek ac¢isindan daha az faydasi olacaktir. Bir problem agaci her
tanimlanabilen sebep-sonug iliskisinin karmagikligini iceremez (igermemeli) ve agiklayamaz
(aciklamamaly).

Tamamlandiktan sonra problem agaci1 mevcut olumsuz durumun resmini 6zet olarak sunar.

Figiir 21 — Problem agacinin 6rnegi

Problem analizi — irmak Kirliligi

Balikgiklikla ugrasan
ailelerin balik yakalama
oranlart ve gelirleri

diismekte Yiiksek oranda su
kaynakli hastaliklar
Balik stoklar1 azalmakta e gnkroplar
. R ozellikle yoksul
ve irmak ekosistemi ciddi .
. aileler arasinda
tehdit altinda -
N goruln}ekte
1 t
[
Irmak suyu kalitesi
bozulmakta

1

Tesislerde islenen
attksuyu gevre
atiksuyu direk olarak standartlarim
irmaga bosaltilmakta karsilamamakta
A A

Cogu evlerden ve

Yiiksek miktarl
itksek miktarlarda fabrikalardan

kat atik irmaga
bosaltilmakta

l l

Kirletenler kontrol
edilmemekte

I

Atik bogaltiminin
tehlikesinden niifus
haberdar degil

Cevre Koruma
Orgiitii etkisiz ve
endiistri ¢ikarlariyla
yakindan ilgili

[

Kamu
bilgilendirmesi/egitim
programlari
bulunmamakta

Varolan yasal
diizenlemeler
atiksuyunun direk
bosaltimint
engellmekte yeterli
degil

Evlerin % 40’1 ve
isletmelerin % 20’si
kanalizasyon sebekesine
bagli degil

*

f

Kirlilik diisiik bir
politik oncelige sahip

yetersiz seviyelerde kapital yatirimlar ve

Yerel Hiikiimet ile zayif isletme planlar

Bircok agidan problem analizi proje planlamanin en kritik asamasidir ¢iinkii daha sonraki
analizlere ve onceliklere karar vermeye yon veririr.
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5.2.4 Hedeflerin Analizi
Hedeflerin analizi metodolojik bir yaklagimdir. Kullanildig1 yerler sunlardir:

v Tanimlanmis olan problemler diizeltildikten sonra gelecekteki durumu tarif eder;
v Hedeflerin hiyerarsisini onaylar; ve
v Diyagramda arag-sonug iligkisini drnekler.

Problem agacindaki “olumsuz durumlar” ¢oziimlere doniistiiriiliir ve “olumlu kazanimlar” olarak
ifade edilir. Ornegin, “nehir suyunun kalitesi kotiilesmektedir” ifadesi “nehir suyunun kalitesi
iyilesmektedir” olarak degistirilir. Bu olumlu kazanimlar aslinda hedeflerdir ve hedefler
diyagraminda araglar/sonucglar hiyerarsisini (Figiir 22’¢ bakiniz) géstermek adina sunulurlar. Bu
diyagramin amaci gelecekte arzu edilen durumun gézden gegirilmesidir.

Siirecteki asil agsamalar asagida 6zetlenmistir:

Adim 1: Problem analizinin biitiin olumsuz durumlarin1 olumlu ¢éziimlere doniisecek sekilde
yeniden formiile et:

v istenilen
4 gercekei olarak elde edilebilir olan

Adim 2: Hiyerarsinin gegerliliginden ve tamamliligindan emin olmak i¢in arag-sonug iligkisini
kontrol et (sebep-sonug iliskisi arag-sonug baglantisina doniistiiriiliir)

Adim 3: Eger gerekirse:
v ifadeleri gozden gegirip diizenle

v diger yiiksek seviyedeki hedefi elde etmek icin gerekli ve uygun goriiniirse
yeni hedefler ekle

v gerekli ve uygun goziikmeyen hedefleri sil

Bir kez daha s6lemek gerekirse hedefler analizi 6nemli paydaslarla yapilacak olan konstiltasyon
sonucunda gergeklestirilmelidir. Paydas analizi ger¢eklestirirek (kurumsal yapilandirma
degerlendirmesini de dahil ederek — bu Kilavuzdaki béliim 6’ya da bakiniz) daha 6nce temin
edilen bilgi de dikkate alinmalidir.

Bu sayede saglanan faydalar asagida belirtilmistir. Bu faydalar:

v" Onceliklerin diisiiniilmesi;

v Bazi hedeflerin elde edilebilmesinin ne kadar gergek¢i olabileceginin degerlendirilmesi; ve
v' Istenilen sonuglarin elde edilmesine yarayabilecek ilave araglarin tanimlanmasidir.
Tamamlandiktan sonra hangi sonuglarin elde edilebilecegini gosteren araglarin da dahil oldugu
hedef agaci gelecekte istenilen durumun 6zet resmini saglar.

Problem agac1 sayesinde hedef agaci ile basitlestirilmis gercegin 6zeti elde edilmelidir. Hedef
agaci fikirlerin sunumuna ve analizine yardimci olan basit bir aragtir.

Hedef Agacinin asil giicii ise agik¢a tanimlanmig dncelikli problemlere deginerek muhtemel proje
hedeflerinin analizini tutmasidir.
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Figiir 22 — Hedef Agaci

Hedef agaci — irmak kirliligi

Balikgilikla ugragan
ailelerin gelirleri ve balik
yakalama oranlari stabilize
edilmekte ya da yliselmekte

Balik stoklar1

azalmakta

yiikselmekte ve irmak
ekositemindeki tehdit

Ozellikle yoksul
ailelerde goriilen su
kaynakli hastaliklar

azalmakta

[

T

Irmak suyu kalitesi

[

iyilesmekte
|
Irmaga bosaltilan Atiksuyu direk olarak Atiksuyu iglemleri
Kkat1 atik miktari irmaf[a bosaltan ev ve gevre standartlarini
azalmakta fabrika sayis1 azalmakta karsilamakta
4 A

Kirletgnler etkili bir Niifus atik Olusu.llrulan yeni yasal Kanalizasyon sebekesine

sekilde kontrol bogaltiminin diizenlemeler bagli arttirilmis ev ve

edilmekte tehlikesinden daha atiksuyunun direk fabrika yiizdesi
T fazla haberdar bosaltimini engelleme
T konusunda etkili £
Cevre Koruma

Orgiitii etkili olmakta Kamu T Kapital maliyet telafi sistemleride
ve genis dagilimdaki bilgilendirme/egitim Kirlilik yénetimine yatirimi dahil oldugu Yerel

paydas ¢ikarlamnna programlari daha yiiksek bir arttirilmakta Hl'jl.dimetle iyilestirilmis

kars1 daha duyarli olusturulmakta politik dncelik isletme planlanlari

verilmekte olusturulmakta

5.2.5 Stratejilerin Analizi

Paydas analizi esnasinda problem analizi ve muhtemel proje hedeflerinin tanimlamasi ilizerinde
konusulucak ve problemlere farkli yonlerden deginirken ortaya ¢ikan zorluklar ya da muhtemel
basarilar hakkindaki goriisler tartigilacaktir. Detaylandirilmig tasarim ¢aligmasi
gerceklestirilmeden dnce projenin kapsaminin belirlenmesine yardimei1 olmak i¢in bu konularin
ve seceneklerin dikkatle incelenmesi gerekmektedir.

Bu asamada sorulmasi ve cevaplanmasi gerekebilecek soru g¢esitleri sunlardir:

v
v
v

Tiim tanimlanmis problemler ve/veya hedefler ele alinmali m1 veya bir kismi m1 segilmeli?

Ustiine yapilandirilacak olan olumlu firsatlar hangileridir (6r. SWOT analizinden)?

Faydalarin devamliliginin desteklemesini ve istenilen sonuglarin elde edilmesini saglayacak
olan en olas1 miidahale kombinasyonu hangisidir?

Yerel kurumlarin gelisimini de dahil ederek projenin yerel sahipligi en iyi nasil desteklenir?

Muhtemel farkli miidahalelerin sabit ve yinelenen olas1 maliyetleri nelerdir ve gergekei
olarak ne kadarina giicii yeter?
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v En etkili maliyet secenegi (segenekleri) nedir?

v Yoksul kimselerin ve diger tanimlanmis hassas gruplarin ihtiyaglarina hangi strateji en
olumlu etkiyi yaratacaktir?

v Olasi olumsuz gevresel etkiler en iyi sekilde nasil hafifletilecek ve engellenicektir?

Bu analitik asama bazi agilardan en zor ve en ¢ok meydan okuyan agamadir ¢iinkii biiyiik
miktardaki bilginin sentez edilmesini ve daha sonra en iyi uygulama stratejisi (stratejileri)
hakkinda kompleks bir karar verilmesini igerir. Pratikte ise paydaslarin farkli ¢ikarlarini, politik
isteklerini ve kaynak mevcudiyeti gibi pratik sinirlamalari dengelemek i¢in birtakim uzlagsma
yollar1 aranmalidir.

Ne var ki eger farkl1 miidahale segeneklerinin 6zelliklerini degerlendirirken dnceden
kararlastirilmis kriterler olursa bu gorev daha kolay bir sekilde ele alinir. Strateji segimine
yonelik olan kilit kriterlerin igerdikleri sunlardir:

v Yoksullugu azaltma ya da ekonomik entegrasyon gibi politik hedeflere yapilmasi beklenen
katki

Kadinlar ve erkekler, geng ve yasl, 6ziirlii ve diizgiin vb. hedef gruplarina olan faydalar
Diger devam eden ya da planlamis olan programlar veya projeler ile biitiinliik kurulmasi
Sabit ve isleyen maliyetlerin etkisi ve tekrar eden maliyetleri karsilamadaki yerel yeterlilik
Finansal ve ekonomik maliyet-fayda

Kurumsal kapasite yapilandirmasina katki

Teknik fizibilite

v' Cevresel etki

Bu kriterlerin kullanilarak projenin kapsamina nelerin dahil olabilecegi ve olmasi gerektigi ve
nelerin dahil olamayacagi ve olmamas1 gerektigi belirlenecektir.

AN NN

Secilmis olan strateji daha sonra Mantiksal Cergevenin ilk siitunun formiile edilmesine 6zellikle
projenin Genel Hedefi, Amaci ve muhtemel Sonuglarmin tanimlanmasina yardimeci olur.
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Figiir 23 — Strateji Secimi

Strateji Secimi
Balikcilikla ugrasan ailelerin
gelirleri ve balik yakalama
oranlar1 stabilize edilmekte
ya da ytiselmekte Ozellikle yoksul Genel
Balk stoklar1 yiikselmekte ailelerde goriilen su
ve rmak ekosigemindeki kaynakli hastahklar HeM
tehdit azalmakta azalmakta
DISARI
< > |
. . Irmak suyu kalitesi ATIKSUYU Amac
ATIK ICERI iyilemelde STRATEJiSi
STRATEJISI ]
Irmaga bosaltilan Irmaga direk olarak Atiksuyu islemleri
kat1 atiklarm miktari ?ti(rilliyu bosalt11a1]1mevk:/e gevre sabdartlarini S, y
azalmakta abrika say1si azalmakta karsilamakta onugtar
L I A
Olusturulan yeni yasal .
Kirletenler etkili bir Niifus atik dizenlemeler Kanalizayon
sekilde kontrol K direk sebekesine bagli ev ve
edilmekte bosaltimi atiksuyunun dir fabrikalarn yiizdesi
. tehlikesinden dah bosaltimini engelleme arttirtmistir
fazla haberdar konusunda etkili f
A /
) Cevre Koruma I \ f |
Orgitti etkil% ve genis bilail I;amu/ . Kirlilik yonetimine Arttirilng Maliyet telafi sigsemlerinin de
dagilimdaki paydas ' glai?l Im‘l“' et‘ﬁslndu daha yiiksek bir politik | | kapital yatitmm | | dahil oldugu Yerel Hiikiimetle
¢ikarlarma kari daha programiart olust oncelik verilmekte iyilestirilmis isletme planlar
duyarli olusturulmakta

Figiir 23°deki 6rnekte gosterildigi gibi proje’yi oncelikli olarak atiksuyu stratejisine
odaklandirilmasi dogrultusunda bir se¢im yapilmistir. Bunun sebepleri sunlardir: (i) Cevre
Koruma Orgiitii ile ¢alisan planlanmus diger bir proje, (ii) atik suyuna muamele yapan fabrikalarin
gelistirilmesinin ve kanalizasyon sebekesini uzatmak i¢in uygulanan maliyet telafi
mekanizmalarinin olumlu maliyet-fayda analizi, (iii) Yerel Hiikiimetin plan yapma becerisini
gelistirmek ve atik suyu imha sistemlerini yonetmek icin olan sevki, (iv) Avrupa Komisyonu
destek Onceliklerine yonelik se¢im yapilmasini gerektiren gostergesel biitge tavanlari.
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5.3 Planlama Asamasi

5.3.1 Matris formati, terminoloji ve hazirlama siireci

Giris

Paydas, problem, hedef ve strateji analizlerinin sonuglari Mantiksal Cer¢eve Matrisi hazirlanirken
temel olusturur.

Matris proje tasariminin bir 6zetini sunmalidir ve genellikle 1 ile 4 sayfa uzunlugunda olmalidir.
Matrisin “uzunlugu” projenin bilyiikliigiine, karmasikligina ve kag tane hedef katmaninin
olduguna gore degisir.

Genelde, matriste projenin Genel Hedefi, Amaci ve Sonuglarinin bulunmasinin yanisira, indikatif
faaliyetlerin ayr1 ayr1 agiklanmasi/ dokiimante edilmesi (6rnegin, faaliyet plani kullanarak)
tavsiye edilir. Bunun baslica sebepler sunlardir:

v" Mantiksal Cergeve matrisini sonuglar, amag ve genel hedef’e (sonug temelinde)
odaklandirmaktir;

v' Faaliyetler, siirekli gozden gecirme ve degisiklige tabii olmali (yonetimin siirekli kontrolii
altinda) ve bu bilgilerin Mantiksal Cergeve matrisine dahil edilmesi, matrisin giincel ve
projenin konusuyla ilgili kalabilmesi i¢in normalden daha sik gozden gegirilerek
degistirilmesi anlamina gelmektedir; ve

v' Indikatif faaliyetler ¢gogunlukla ayr1 ayr1 gosterildiginde daha iyi sunulur. Bunun i¢in ya
Gantt tablo format1 ve/veya metnin yanisira agiklayici tanimlar kullanilabilir. Her durumda
uygun referans numaralarinin kullanimi yoluyla indikatif faaliyetlerin planlanan sonuglarla
(Boliim 5.3.2, Tablo 27) iligkilendirilmesi gerekmektedir.

Benzer bir sekilde, araglar ve maliyetlerin (girdi ve biitce detaylarinin) Mantiksal Cergeve
matrisine konulmamasi tavsiye edilir. Bu, AB’nin 6nceki uygumalarinin aksi olsa da, matris
formatinin arag¢ ve maliyetlerin 6zetlenmesine uygun olmadigi goriigii giderek benimsenmektedir.
Bu bilgileri daha uygun yerlerde/yollarda sunulmasi goriisii benimsenmektedir.

Buna karsilik, ne faaliyetlerin ne de araglarin/ kaynaklarin ya da maliyetlerin matrise dahil
edilmemesi tavsiye edilirken, diisiinme siirecindeki sonuglarin faaliyetlere, bunlarin da kaynak ve
maliyetlere mantiksal olarak iliskilendirilmesi hala 6nemini korumaktadir. Unutulmamasi
gereken onemli bir nokta, belirli bir formata sadik kalmaktansa diisiince ve analiz kalitesinin
onemli oldugudur.

Format ve terminoloji
En basit matris 4 siitun ve bir kag siradan (genelde 3 ya da 4 sira) olusur.?

Mantiksal Cergeve matrisi’nde yer alan bilginin tiiriine iligkin a¢iklama Tablo 24’te sunulmustur.
(bu ornekteki Faaliyetler de dahil olmak iizere):

Tablo 24 — Mantiksal Cerceve Matrisinde yer alan bilgiler

Proje Tanim Gostergeler Dogrulama Kaynagi Varsayimlar

Genel Hedef: Projenin Genel hedef anlaminda Bilgi kaynaklari, bunlari

22 Ancak bazi kurumlar daha fazla satir (hedefler hiyerarsisinde seviye) koyarlar. Ornegin, hedef
ogelerinin bulundugu seviye'nin (sonug ve amag seviyesinin arasina) eklenerek sonuglarin belirli
bir 6denin altinda toplanmasi gibi. Burada asil énemli nokta matrisin yaratici bir sekilde
kullanilarak basarili projelerin tasarlanmasinda kullaniimasidir. Eger bir kullanicinin formati
uyarlamasinda/ kismen degistirmesinde gegerli bir sebep varsa, bu tesvik edilmeli.
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Proje Tanim

Gostergeler

Dogrulama Kaynagi

Varsayimlar

katkida bulundugu — ulusal
veya sektore seviyede-
kapsamli gelisme etkisi
(belirli bir politika ve/veya
sektorel program
baglaminda iliskiyi ortaya
koyar)

saglanan katkilarin
gerceklestirilme derecesini
6lger. Degerlendirme
stiresince kullanilir. Ancak
projenin kendisinin bu
bilgileri toplamasi genelde
uygun bir yaklagim
degildir.

elde etmek ve raporlamak
icin kullanilacak metodlar
(kim/ne zaman/nasil ve ne
siklikta gibi sorularina
verilecek cevaplar da dahil
olmak iizere).

Amag: Projenin bitiminde
ortaya ¢ikan sonug-
ozellikle de hedef
grup(lar)’a saglanmasi
beklenen fayda.

“Amacin elde edildigini
nereden bilecegiz?”
Sorusunu cevaplandirmaya
yardimc1 olur. Nitelik,
nicelik ve zamanla ilgili
olarak gerekli detaylar1
igermelidir.

Bilgi kaynaklari ve bunlari
elde etmekle raporlama
icin kullanilan metodlar.
(kim/ne zaman/hangi
siklikta gibi bilgiler de
dahil olmak tizere)

Sonug-amag baglantisini
etkileyebilecek varsayimlar
(Proje yonetiminin
kontroliiniin digsinda olan
etkenler)

Sonugclar: Projenini ortaya
koydugu, biiyiik dl¢iide
proje yonetiminin
kontroliinde olan
dogrudan/ somut sonuglar (
mal ve hizmetler)

Sonuglarin
gergeklestirildigini nereden
bilecegiz? Sorusunu
cevaplandirmaya yardimci
olur. Nitelik, nicelik ve
zaman’a iliskin gerekli
detaylar1 igermelidir.

Bilgi kaynaklari ve bunlar
elde etmekle raporlama
i¢in kullanilan metodlar.
(kim/ne zaman/hangi
siklikta gibi bilgiler de
dahil olmak iizere)

Sonug-amag baglantisini
etkileyebilecek varsayimlar
(Proje yonetiminin
kontroliiniin diginda olan
etkenler)

Faaliyetler: Planlanmig
olan sonuglarin elde
edilmesi i¢in yapilmasi
gereken isler (¢calisma
programi)

matrisin kendi i¢cinde
opsiyoneldir)

(Bazen bu kutulara
kaynaklar/araglarin ozeti
yazilir.)

(Bazen bu kutulara
masraflar/biit¢enin ozeti

yazilir.))

Faaliyet- sonug baglantisini
etkileyebilecek varsayimlar
(Proje yonetiminin
kontroliiniin diginda olan
etkenler)

Matiksal Cerceve Matrisini Doldururken izlenecek Sira

Mantiksal Cer¢eve matrisinin hazirlanmasi bir dizi asamayi igeren tekrar eden bir siiregtir.
Matrisin yeni bdliimleri tasarlandik¢a, daha 6nce toplanmis olan bilgiler yeniden incelenmeli,
eger gerekirse, diizeltilmelidir. Bununla birlikte, matrisin tamamlanmasinda izlenen genel bir sira
vardir. Bu sira proje tanimu ile baslar (yukaridan asagiya), daha sonra varsayimlar ( asagidan
yukariya) ve gostergeler ile devam eder ve en son da dogrulama kaynaklar (¢aprazlama calisir)

ile son bulur.

Bu genel sira Figiir 25°te 6rneklendirilmistir.
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Figiir 25: Mantiksal Cerceve Matrisi (Tamamlamanin Genel Sirasi)

Proje Tanmim Gostergeler Dogrulama kaynaklari Varsayimlar
Genel hedef 1 8 9
Amacg 2 10 11 7
Sonugclar 3 12 13 6
Faaliyetker 4 Dahil degildir Dahil degildir 5 (matrise
(matrise dahil edilmesi dahil edilmesi
opsiyoneldir) opsiyoneldir)

5.3.2 Ik Sutiin: Miidahale Mantig
Eger-sonra kosulu

Mantiksal Cergeve matrisinin ilk stitunu 6nerilmis olan projenin “arag-sonug¢” mantigini 6zetler
(ayn1 zamanda “miidahale mantig1” olarak da bilinir).

Hedef hiyerarsisi asagidan yukariya dogru okunur. Asagidaki acilardan ifade edilebilir:

EGER yeterli girdi /kaynaklar saglanirsa, SONRA faaliyetler gerceklestirilebilir;
EGER faaliyetler gergeklesirse, sonuglar iiretilebilir;
EGER sonuglar iiretilirse, SONRA amag elde edilecektir; ve
EGER amag elde edilirse, SONRA bu genel hedefe ulasmaya katkida bulunmalidir

Eger ters gevirirsek, asagidakileri sdyleyebiliriz:

EGER genel hedefe katikida bulunmak istiyorsak, SONRA amaci elde etmeliyiz
EGER amaci elde etmek istiyorsak, SONRA belirtilmis olan sonuglar gergeklestirilmelidir
EGER sonuglar1 gegeklestirmek istiyorsak, SONRA belirtilmis olan faaliyetler uygulanmalidir; ve

EGER belirtilmis olan faaliyetleri uygulmak istersek, SONRA tanimlannus olan girdiler/kaynaklar
uygulamaliyiz.

Matrisin dordiincii siitunundaki varsayimlarin analizinin yapilmasi ile bu mantik test edilir ve
gelistir (alttaki boliim 5.3.3’de anlatilmistir).

Yonetim etkisi

Mantiksal Cergeve yoneticilerin proje hedeflerinin farkli seviyeleri tizerindeki kontrol
derecelerini belirlemeye yardim eder. Yoneticilerin girdilerin, faaliyetlerin ve sonuglarin
gerceklestirilmesi lizerinde direk kontrolleri olmalidir ve projenin bu 6gelerinin etkili
yonetiminden yoneticiler sorumlu tutulmalidir.

Fakat yoneticilerin sadece proje amacinin elde edilmesi tizerinde etkileri olabilir. Bunu da
sonuglarin gerceklestirilmesi yoluyla saglarlar. Proje yoneticilerinin genellikle projenin genel
hedefine katkida bulunacak direk etkileri yoktur ve onlardan projenin kontekse bagli kalmasini
saglamak i¢in daha genis politika ve programlari izlemeleri beklenir.

Dikey mantiktaki gerekli ve yeterli kosullar ise bu konuya diger bir yoldan bakilmasidir. Bunlar:
v' Amaci elde etmek gereklidir fakat genel hedefe ulasmak igin tek basina yeterli degildir,

v" Proje sonuglarinin iiretilmesi gereklidir fakat amacin elde edilmesinde yeterli olmayabilir,
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v Proje faaliyetlerinin gegeklestirilmesi sonuglarin elde edilmesinde gerekli ve yeterli
olmalidir; ve

v' Girdiler planlanmis olan faaliyetlerin uygulanmasinda gerekli ve yeterli olmalidir.

Bu genel mantik uygulanirken farkedilmesi 6nemli olan ise bir¢ok kalkinma projesi baglaminda
yonetim sorumluluklar: genellikle paydaslar arasinda paylasilir. Bu bazi yollardan “ortaklik”
yaklasimin 6ziinii olustururken asil yonetim sorumluluklarinin olabildigince acik bir hale
getirmek cok 6nemlidir ve bu gibi sorumluluklar genellikle yerel uygulayici organlar tarafindan
iistlenilir.

Proje sonuclari ve ‘kontratlandirilmis” ¢iktilar

Y Onetimin etkisi kapsaminda proje sonuglari ile kontratlandirtlmig ¢iktilar arasinda bir ayirim
yapmak faydali olabilir. Proje sonucu (Mantiksal Cergeve matrisinde de goriildiigii gibi) bircok
farkl1 paydasin (6r. ortak hiikiimet’in saglik bakanlig1, yerel saglik yonetim kurullar1 ve donérler
tarafindan fon saglanan Teknik Danisman ekibini hizmetleri) eylemlerinin/faaliyetlerinin
iriintidiir. Bu gibi durumlarda genellikle AB kontratlandirilmis herhangi bir Teknik Yardim/proje
yOneticilerini proje sonuglarindan degil “kontratlandirilmis” ¢iktilardan sorumlu tutmasi
uygundur. Proje sonuglarinin elde edilmesine katkida bulunmak i¢in kontratlandirilmis ¢iktilar
yiiklenicinin neler gergeklestirmesi gerektigini (kendi kontrolleri dahilinde) 6zellikle
tanimlamalidir.

Bu kavram agagida bulunan Figiir 26’da gosterilmektedir.

Figiir 26 — Proje sonuclari ile kontratlandirilmis olan c¢iktilarin iliskisi

Mantiksal Cerceve AB tarafindan
hedefleri saglanan hizmetler
Proje Amaci icin Gorev

' Tanimy/sozlesme

Proje sonuglari

1.

Sozlesmelendirlimis
Proje faaliyetleri gikti
< Sozlesmelendirilmis
faaliyetler
Uygulamaya Teknik
paydaslarin Destek/yiiklenici
birlikte olarak araciligiyla
neler ! AB’nin neler
saglayacagini saglayacagini
belirtir belirler
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Projenin dgeleri

Ozellikle daha biiyiik ya da daha karigik projelerde birbiri ile yakindan ilgili olan proje
sonuglarinin, faaliyetlerinin ve girdilerinin projenin “6geleri” olarak birlikte gruplamak faydali
olabilir. Bu “6geler” ayn1 zamanda projenin “stratejileri” olarak da gortilebilir.

Ogeler birgok olasi kritere dayandirilarak tanimlanabilir. Dahil olanlar sunlardir:

v Teknik Odak (6r. bir arastirma dgesi, bir egitim 6gesi ve bogaltma havzasi yonetim projesi
dahilindeki bir mithendislik 6gesi).

v Yénetim sorumluluklary/ organizasyonel yapilar (6r. Uzatma, arastirma ve Tarim
Boliimiiniin yapisini yansitmasi amactyla bir tarim projesinin kredi 6gesi).

v’ Cografik Mevki (6r. her 4 tilkede de bolgesel yasalara aykirt davranan insanlar igin bir 63e).

V' Kilit proje faaliyetlerinin evreler halinde hazirlanmasi (Or. kirsal kesim elektrifikasyon
projesinin her asil asamasi i¢in bir 6ge. Bu proje bir fizibilite ¢alismasi, pilot testi, uygulama
ve olusturulan durumun devamliliginin saglanmasi asamalarina gerek vardir.

Projeye dahil edilmesi faydali/uygun olabilecek dgelerin tanimlanmasi ve iizerlerinde karar
verilmesi ise hedef ve strateji analizleri, onemli paydaslarla konsiiltasyon ve yonetim
perspektifinden “neyin mantikli oldugu” g6z dniinde bulundurularak gergeklestirilir.

Birden fazla 6ge i¢eren daha biiyiik projelerde birden fazla proje amaci (her 6ge i¢in bir amag
seklinde) olusturulmas: diisiiniilebilir. Bu 6nemli miktardaki farkli proje sonuglarini ayirmanin
ve ayristirmanin pratik yolu olabilir.

Hedef agaclar ve referans sayilari

Matrisin ilk stitunun mantiksal yapis1 diislintildiiglinde (ya da baskalarina agiklamaya g¢aligilirken)
bunu gergeklestirmenin en kolay yolu matrisi hedef agac1 bigiminde sunmaktir. Bu yol “arag-
sonug” hiyerarsisini daha agik bir sekilde ortaya koyar.

Mantiksal Cergeve’de referans sayilarinin kullanimiyla (ve ilgili olan faaliyet, kaynak ve biitce
programlari) girdiler, faaliyetler ve sonuclar agikca bibirine baglanir.

Figiir 27°de referans sayilandirilmasinin 6rnegi gosterilmektedir.
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Figiir 27 — Referans sayllandirmasi ile hedef agaci

Genel Hedef

Amag
Oge 1 Oge 2 Oge 3
[ \
Sonug 1.1 Sonug 1.2 | | Sonug 1.3 Sonug 2.1 | | Sonug 2.2 Sonug 3.1
Faaliyet Faaliyet vb Faaliyet vb vb
1.1.1 1.2.1 2.1.1
Faaliyet Faaliyet Faalivet
1.1.2 1.2.2 2 12
Faaliyet Faaliyet Faaliyet
1.1.3 1.2.3 2 1);
Vb. Vb. vb

Buradaki Mantiksal Cergeve hedef agaci 6rneginde hedef hiyerarsisini yeniden yapilandirmak
miimkiin olabilir. Bu durum: (i) bir adet hepsini birlestiren proje amacindan ziyade 3 ayr1 proje
amacinin olmasi (her 6ge icin bir tane); ya da (ii) “6ge hedefi” gibi hedef agacina diger bir
seviyenin eklenmesi ile gerceklestirilebilir. Buradaki kilit konu MCA gibi araglar kullanmaktan
sorumlu kisilerin bicimleri kendi pratik ihtiyaglarina gére uyarlama esnekliginin olmasidir. Eger
fikirler iyi ve mantik basariliysa hedef hiyerarsisindeki seviye sayisi ya da kesin bi¢imler ¢ok
fazla onemsenmemelidir.

Acik ifadelerin yazilmasi ve mantigin ortak problemlerinin 6nlenmesi
Mantiksal Cer¢eve matrisindeki hedef ifadeleri olabilidigince agik ve kesin olmalidir.

Proje hedef hiyerarsisinin tanimlanmasini standartlagtirmak da faydali olacaktir. Bu amaca
yonelik olarak kullanilabilecek olan sunlardir: (i) Genel Hedef “.... a katkida bulunmak igin.....”
olarak; (ii) hedef gruplarina saglanan faydalar agisindan Amag “...... arttirildi/iyilestirildi/vb.”;
(iii) somut sonuglar agisindan Sonug “...... gerceklestiridi/iiretildi/yapildi/vb.”; (iv) Faaliyetler
genis zaman diliminde etken fiil kullanarak “....... hazirla, tasarla, yap, arastir” olarak ifade
edilebilir.
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Figiir 28 de bunun 6rnegi goriilmektedir.

Figiir 28 — Hedef ifadelerinin yazilmasi

Hedef hiyerarsisi ifade yazihminin 6rneklemesi

Genel Hedef Tyilestirilmis aile saghigina ve irmak ekosisteminin genel sagligia katkida
bulunmak

Amag 1. Nehir suyu kalitesi iyilestirildi

Sonucglar 1.1Evlerden ve fabrikalardan nehir sistemine direk bosaltilan atik-suyu miktari
azaltildi

1.2 Atik-suyuna muamele standartlar1 olusturuldu ve etkili bir sekilde uygulandi

Faaliyetler 1.1.1  Evler ve isletmelere temel teskil edecek anketi uygula
(may not be included 1.1.2  Genisletilmis kanalizasyon sebekesinin miihendislik sartnamesindeki
in the matrix itself, but maddeleri tamamla

rather presented in an

activity schedule 1.1.3  Ihale dokiimanlarini hazirla, ihalelendir ve yiikleniciyi se¢

format) 1.1.4  Fabrikalar1 temiz teknoloji kullanmina 6zendiricek tegvikler tanimla
1.1.5  Kamu bilgiledirme ve farkindalik kazandirma programlar: hazirla ve
gerceklestir
1.1.6  Vb.

Hedef ifadelerini belirlerken meydana gelen ortak problem, amag ifadelerinin daha yiiksek
seviyedeki kazanimlar olarak degil de sonuglarin toplaminin yeniden ifadelendirilmesi olarak
formiile edilmesidir.

Ornegin:
KOTU UYGULAMA IYI UYGULAMA
Amag sonuglarin toplamidir: Amag sonuglarin sonucudur:
“Su miidahalesi iyilestirilir ve irmak suyuna “Irmak suyu kalitesi arttirild1”
direk bosaltim seviyesi azaltilir”

Sonuglar:
1.1 Atik-suyunun 1rmaga direk bosaltimi azaltildi
1.2 Atik-suyu miidahale standartlar iyilestirildi ve uygulandi

1.3 Cevresel yonetim sorumluluklari konusunda kamu farkindalig: diizeltildi

5.3.3 Dédrdiinci Siitun: Varsayimlar

Varsayimlar projenin basarisin etkileyebilecek (ya da belirleyecek hatta) potensiyele sahip dis
faktorler olup proje yoneticilerinin direk kontrollerinin disindadir. “Proje yoneticisinin
kontroliiniin disinda olan fakat projenin uygulamasina ve faydalarin uzun siireli gegerliliginin
saglanmasinda etkili olabilecek dis faktorler nelerdir?”” sorusunun cevabidir.

Varsayimlar mantiksal ¢er¢evenin dikey mantiginin bir pargasidir. Aasagidaki sekilde galisir:

v’ Faaliyetler gerceklestirildikten sonra ve eger Varsayimlar dogru ¢ikarsa sonuglar elde
edilecektir;
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v Bu seviyedeki Sonuglar ve Varsayimlar yerine getirildikten sonra Proje Amaci elde
edilecektir; ve

v Bu seviyedeki Amag elde edildikten sonra ve Varsayimlar gergeklestirildikten sonra Proje,
Genel Hedefin elde edilmesine katkida bulunulmus olacaktir.

Bu iliski Figiir 29°da 6rneklendirilmistir.

Figiir 29 — Varsayimlar ile hedef hiyerarsisinin iliskisi

Or. Eger faaliyetler
gergeklestirilirse VE varsayimlar

dogru ¢ikarsa, sonuglar elde
Genel Hedef - edilebilir, vb
~
~
—~— ~
+ ~
Amag = — — — — — = | Varsayimlar
~
~
~
—~— ~
+ —~
Sonuglar = — — — — — = | Varsayimlar
—~— ~
~
—~— ~
. + -~
Faaliyetler — — — — — — = | Varsayimlar
Girdiler On-kosullar— kaynaklar tahsis edilmeden

ve faaliyetler baslamadan énce
karsilanmasi gerekir

Varsayimlari nasil tammlariz?

Varsayimlar genellikle analiz asamasinda ileriye yonelik olarak tanimlanir. Paydaslarin,
problemlerin, hedeflerin ve stratejilerin analizinin yapilmasi projenin gergeklestirildigi “cevreyi”
etkileyebilecek fakat projenin direk olarak kontrol edemedigi konulari (6r. politika, kurumsal,
teknik, sosyal ve/veya ekonomik konular) vurgular.

Proje i¢in strateji secilirken proje uygulama stratejisinde deginilmeyen fakat ne yazik ki projenin
basarisin etkileme potansiyeline sahip olan ve ayni1 zamanda problem ve hedefler analizinde
tanimlanmig bazi konular vardir

Ornegin, irmak suyu kirlilik projesinin paydas, problem ve hedef analizlerinin sonucunda
secilmis olan strateji, kat1 atiklarin direk irmaga bosaltimina yonelik olarak Cevre Koruma
Orgiitii ile direk olarak ¢alisilmasini dahil etmemistir. Proje amacini elde etmek igin dolayisiyla
CKO’niin kat1 atik bosalttmim1 diizenleme kapasitesini arttirmasina yonelik olarak bazi
varsayimlarin yapilmasi gerekmektedir.
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Proje hedef hiyerarsisini tartisarak ve daha detayl1 analiz ederek paydaslarla yapilan
konsiiltasyonlar yoluyla ilave varsayimlarin tanimlanmasi gerceklestirilebilir. (6r. Teknik
fizibilitenin analizi, maliyet-fayda, ¢eresel etki degerlendirmesi analizleri yoluyla, vb.).

Irmak suyu kirlilik 6rneginde yer alabilecek diger 6nemli varsayimlar asagidakileri i¢erebilir.
Bunlar:

1 Yagis miktar1 ve irmak akisi (projenin kontroliiniin 6tesinde olup fakat irmakta bulunan
kirletici maddelerin diizeyi/ yogunlulugundaki degisimler agisindan kritik dneme sahiptir)

2 Hane halklarinin ve isletmelerin iyilestirilmis kanalizasyon baglantilari i¢in daha fazla
O0deme yapmaya istekli olmalar1 (6n tartigmalar yoluyla olumlu olarak belirtildi fakat heniiz
tam olarak onaylanmadi)

3 Sukirliligine deginmek i¢in basindan sonuna kadar ayni kararlilikta siirdiiriilecek olan
politik taahhiit (higbir sekilde garanti olmayan fakat siirekliligi olan faydalarin
gerceklestirilip gergeklestirilemeyecegini 6nemli bir sekilde etkileyecek potansiyele sahip
yine bazi olumlu 6n gostergeler)

Baslangi¢c varsayimlarimizla ne yapariz?

Projenin “fizibilite” (basar1 olasilig1) degerlendirmesine yardime1 olmast i¢in bu varsayimlarin
dogru ¢ikma olasiliginin ilave analizi gerekmektedir. Bunu yapmanin belirlenmis bir yolu
olmamakla birlikte bir dereceye kadar 6znellik de s6z konusudur.

Ornegin, yagis miktar1 ve irmak akis1 ile ilgili olarak “bir yilda Xmm yagis miktar1 ve saniyede
Xmega litre irmak akis1” gibi baslangic analizleri yapilabilir. “Bu seviyelerin gerceklesme
olasilig1 nedir?” cevaplanmasi gereken diger sorudur. Gegmis kayitlarin incelenmesi yoluyla bu
belirlenebilir. Eger daha sonra bunun gercekci olmayan bir varsayim oldugunu diisiiniirsek (yagis
miktar1 ve su akisi eski kayitlara gore baslangi¢ varsayimlarindan daha diisiik) proje tasariminda
buna deginip deginemeyecegimizi gormek i¢in bazi adimlarin atilmasi gerekir (6r. ilave girdiler,
faaliyetler ve/veya sonuglar ya da farkli hedefler). Belki de atik suyu bosaltimini azaltmaya
yonelik hedeflerin arttirilmas1 gerekmektedir ya da alternatif olarak irmak suyu akintisinin
irmagin yukari kismryla siirl kalmasi igin diger eylemlerin gerceklestirilmesi gerekebilir (akisin
saglanmasina yardimci olmak i¢in). Belki de bagka bir projenin (ya da proje 6gesi) tasarlanmasi
ve bu spesifik konuyla ilgilenmesi i¢in baslatilmas1 gerekmektedir. Eger bu varsayimla etkili
olarak ilgilenilemezse en azindan mevcut sartlar itibariyle calisilmaz oldugu i¢in projeden
vazgecilmelidir.

Dis kosullarin éneminin ve olasiliginin karsilanmasi projenin ne kadar “riskli” oldugu
degerlendirmesinin bir parcasidir. Baz1 varsayimlar projenin basarisi {izerinde kritik bir 5neme
sahipken bazilar1 da daha az bir 6nem tasir. Asil konu farkli paydaslarin farkli goriiglerinin de
dahil oldugu uygun dagilimdaki yeterli bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesidir. Bir grup i¢in
cok onemli oldugu diisiiniilen bir varsayim digerleri i¢in 6nemli olmayabilir. Farkli
perspektiflerin paylagilmasi planlama siirecinin énemli bir pargasidir.

Tasar1 esnasinda Varsayimlarin éneminin degerlendirmesi Figiir 30’da gosterilen karar verme
grafigi ile gerceklestirilir.
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Figure 30: Varsayimlarin Degerlendirilmesi

Varsayim dnemli mi?

. I .
| Neredeyse kesin | - ’Mannksal Cerceveye dahil etme ‘

| . ’ Varsayim olarak dahil et ‘
| Olasi | >

Lyl Cokdusikintimal | >

Dis faktorleri etkilemek icin projenin
Yeniden tasarlanmasi mimkiin midiir?

Evet

Faaliyetler ya da sonuglar ekleyerek - Hayir
Projenin yeniden tasarlanmasi; gerekirse
Proje amacinin yeniden formiile edilmesi

| proje gergeklestirilemeyebili*

Varsayimlarin analiz ve test edilmesiyle ve projenin hala “gerceklestirilebilir” olarak
goriilmesiyle Mantiksal Cergceve matrisinde bulunmasi gerekenler sadece gerceklesmesi
muhtemel olanlardir. Fakat proje uygulanmasi esnasinda bunlarin dikkatli bir sekilde izlenmesi
gerekmektedir. Daha sonra bunlar projenin izlenmesinin ve risk yonetim planinin bir pargast
olurlar.

Mantiksal Cergeve matrisine dahil edilebilecek olan varsayimlarin bir 6rnegi Figiir 31°de
gosterilmektedir.
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Figiir 31 — Varsayimlarin érnegi

Mantiksal Cer¢eve matrsindeki varsayimlarin 6rnegi

Genel hedef

Alile sagliginin ve irnak ekosistemin
genel sagligmin iyilestirilmesine

katkida bulunmak X

Amacg: \ Varsayimlar:

Tyilestirilmis 1rmak suyu kalitesi = = == = Yerel Hiikiimetin kamu bilin¢lendirme
kampanyasi yoksul ailelerin saglig1 ve

\ aldiklart saglik 6nlemleri iizerinde olumlu
\ etki yaratir
\

Sonug 1: \\ Varsayimlar:
Evler ve fall)k;ﬁlial?rdan llfmalrmkt — = = = | Y1l en az 8 ayinda irmak akis1 X mega
mst;errll(line saltilan aftk-su miktari litrenin {izerinde saglandi
azaltildi

CKO atik bosaltimin yilda X den Y tona

diisiirmekte basarili olur

5.3.4 ikinci ve iigiincii siitunlar: Géstergeler ve Dogrulama Kaynaklari

Proje taniminin ve varsayimlarinin taslagi hazirlandiktan sonraki (matrisin Inci ve 4ncii siitunu)
gorev, hedeflerin elde edilmesinin (siitun 2) ve bu bilgi kaynaklarinin (siitun 3) 6l¢iilmesi ve
raporlanmasinda kullanilabilecek olan gdstergelerin tanimlanmasidir ¢iinkii gostergelerin ve
dogrulama kaynaklarinin analiz edilmesi esnasinda matris ¢apraz olarak okunur ve buna da
“yatay mantik” denir.

Gostergeler

Tarafsiz Dogrulanabilir Gostergeler projenin hedeflerini operasyonel olarak dlciilebilir terimler
acisindan (nitelik, nicelik, zaman — ya da NNZ) tanimlar. TDG’yi belirtmek hedeflerin
fizibilitesinin kontrol edilmesine ve projenin izleme ve degerlendirme sistemlerinin temelinin
olusturulmasina destek olur. “Planlanmis olanin gerceklesip gerceklesmedigini nasil bilebilirz?
Basariy1 nasil dogrulayabilirz?” sorularina cevap olarak olusturulmuslardir.

TDG’ler kabul edilebilir maliyete tutarli bir sekilde dl¢iilebilir olmalidirlar.
Iyi bir TDG SMART olmalidir:
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Olgmesi varsayilan net hedefleri olmasi (Specific)
Olgiilebilir olmasi (nitelik ya da nicelik agisindan - Measurable)
Kabul edilebilir bir maliyetle elde edilebilir olmasi (Available)

Y Oneticinin ihtiyaci olan bilgiyle ilgili olmasi (Relevant)

AN NI NN

Zaman-sinir1 olmasi— boylece biz de hedef/amacin ne zaman gergeklesebilecegini biliriz
(Time — bound)

Bunlara ilave olarak Gostergeler birbirlerinden bagimsiz olmalidirlar. Miidahale Mantigindaki her
bir gosterge sadece bir hedefle ilgili olmalidir, 6r. ya Genel Hedefle, ya Proje Amaci ya da sadece
bir tane Sonugla. Ornegin, Sonug seviyesindeki gostergeler Faaliyet seviyesinde ifade edilmis
olanin &zeti olmamalidir fakat faaliyet uygulamasinin dlgiilebilir sonuglarini tanimlamalidir.

Cogunlukla her hedef ifadesi igin birden fazla gdstergenin olusturulmasi gereklidir.Ornegin, bir
gosterge nitelik agisindan iyi bilgi saglasa da nicelik konularina (hedef kitlenin fikirleri gibi)
odaklanan bagka bir gosterge ile tamamlanmas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda ¢ok fazla
gostergeyi dahil etme tuzagina diismemek 6nlenmelidir. Proje yoneticilerinin ve
degerlendiricilerin hedeflerin halihazirda gerceklesmekte/gerceklesmis olduguna karar
vermelerine yardime1 olmasi i¢in en az diizeydeki bilgiyi toplamak esas prensip olmalidir.

Tarafsiz Dogrulanabilir gosterge’nin 6zelligi toplanmis olan bilginin eger farkl: kisiler
tarafindan da toplansaydi ayn1 olmasidir (6r. bir kisinin subjektif fikrine/6nyargisina agik
degildir). Niceliksel degisiklikleri 6lgmek niteliksel degisiklikleri 6lgmekten daha kolay
gerceklestirilir.

TDG’ler 6ndegerlendirme asamasinda tanimlanmalidir ( ve bazen hazirlayic bir yol ile
tanimlama agsamasinda). Fakat cogunlukla uygulama esnasinda yoneticilerin pratik bilgi
ihtiyaglar1 ve bilgi toplamanin kolaylig1 daha belirgin hale geldiginde gostergelerin
detaylandirilarak belirlenmeleri gerekir.

Figiir 32, AB’nin Aralik 2002°deki “Ulke Performans Degerlendirmesindeki gstergelerin
kullanilmasi i¢in olan Kilavuzlari”’nda kullanilan terminolojiyi ve hedef hiyerarsisindeki seviyeler
arasindaki iligkiyi aciklar.

Figiir 32 — Mantiksal Cerceve ve Gosterge Terminolojisi arasindaki baglanti

Mantiksal Cerceve hedef terminolojisi Gosterge terminolojisi
Genel hedef —_— Etki gostergeleri
Amag T Sonug gostergeleri
Sonug — T Cikt1 gostergeleri

Dogrulama Kaynaklari

Dogrulama kaynagi gostergelerin formiile edilmesi ile ayn1 zamanda gbzden gegirilmeli ve
belirtilmelidir. Boylece Gostergelerin makul bir zaman, para ve efor pahasina gercekgei bir sekilde
oOlciilebilip dl¢ililemeyecegini test etmeye yardimet olacaktir. DK’nin belirtmesi gerekenler
sunlardir:
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v' Bilgi nasil toplanmalidir (r. idari kayitlardan, 6zel ¢alismalardan, model anketlerden,
gozlemler, vb.) ve/veya belgelenmis mevcut kaynaklar (6r. ilerleme raporlari, proje
hesaplari, resmi istatistikler, mithendislik tamamlama sertifikalar1 vb.)

V' Bilgiyi kim saglamalidir/toplamalidir (6r. saha ¢aliganlari, s6zlesmeli anket ekipleri, bolge
saglik ofisi, proje yonetim ekibi)

v Ne zaman/Ne kadar siklikla bu saglanmahdir. (6r. aylik, 3 aylik, yillik, vb.)

Kurumsal giiclendirme hedeflerini desteklemek i¢in paralel bilgi sistemlerinin yaratilmasini 6nle
ve ilave masraflart miimkiin oldugunca en aza indir. Tiim bunlarin birincil amaci gerekli olan
bilginin, varolan sistemler araciligiyla ya da en azindan varolan sistemlerin iyilestirilmesini
destekleme yoluyla toplanip toplanmadigini gérmektir. “Biiyiik resim” igin Istatistik Biirosu,
yerel arastirma kurumlari ve is raporlar1 faydali kaynaklar olabilirler. Yerel seviyede — sivil
toplum orgiitleri, yerel hiikiimet kurumlar1 ve diger hizmet kurumlar proje uygulayicilarina
tuttuklar kayitlar sayesinde gerekli olan bilgiyi saglayabilirler. Burdaki asil amag ise yenileri
olusturmadan dnce mevcut sistemleri ve kaynaklart (miimkiin ve uygun olan yerlerde)
giiclendirmektir.

Dogrulama Kaynaklarinin karigikligi ile maliyetinin arasinda ¢ogunlukla direk bir iligki vardir
(Or. bilgi toplamanin ve analizin kolaylig1). Eger TDG ¢ok pahali ya da toplamasi ¢ok karigik
bulunursa daha basit, ucuz ve ¢ogunlukla dolayli olan TDG ile degistirilmelidir: or. ¢iftgilikle
ugrasan kimselerin gelirleri hakkinda detaylandirilmig model anket gergeklestirmektense (proje
Amaci ya da Genel Hedef seviyesindeki gelir artislarini 6lgmek igin) birtakim grup durum
calismalan gerceklestirerek evlerde bulunan degerli mallardaki degisimlerin degerlendirilmesi
daha pratik olacaktir.

Gostergeleri ve dogrulama kaynaklarini belirtirken akilda bulundurulmas: gereken 6nemli soru
ise “Bu bilgiyi kim kullanacak?. Bir kez daha projenin yerel paydaslar/uygulayici ortaklar
tarafindan “sahiplenilmesi” gerektigi gerceginin 15181nda 6ncelikli Sneme onlarin ihtiyaglarina
yonelik olan bilgiler sahiptir. Dolayisiyla gdstergeler sadece “bagis yapan kisinin” (ya da teknik
yardima fon saglayan kisinin) isteklerini yansitmamali ayn1 zamanda yerel yoneticilerin
isteklerine de yer vermelidir. Bunu belirlemenin en iyi yolu yerel bilgi sistemlerinin nasil
calistiginin anlasilmasi ve yerel paydaslara ilgili Tarafsiz Dogrulama Gostergeleri ve Dogrulama
Kaynaklarini tanimlamada dncelik verilmesidir.

Projenin Genel Hedef seviyesindeki Gostergeler ve Dogrulama Kaynaklari

Proje’nin Genel Hedefi, proje spesifik miidahalesini daha genis bir politikaya veya program
konteksine baglar ve projenin katkida bulundugu daha uzun vadeli kalkinma hedefini (ler)
belirtir. Bu nedenle projenin bu genel hedefine katkida bulunmak icin bilgi toplama ¢cogunlukla
projenin kendi (ya da proje’nin yeterliligi i¢inde) sorumlulugunda degildir. Yine de projeyi
planlayan kisiler i¢in hangi politika/sektor gostergelerinin kullanilacagini (ya da belirlenmis olan
hedefler) ve bu bilgilerin nasil toplandigini (Dogrulama Kaynaklari) belirlemek faydalidir. Bu
durum proje yoneticilerinin ¢alistiklart politika/sektor konteksini anlamalarina yardimei olabilir
ve daha uzun vadeli bir vizyona odaklanmalarini saglar.

Bu nedenle proje yoneticilerinin perspektiflerinden sonug ve amag gostergeleri ve Dogrulama
Kaynaklar1 en yiiksek 6neme sahiptir.

Irmak suyunun kirliligini azaltma projesinin “Amacinin” muhtemel dogrulama kaynagi ve
gostergelerinin 6rnegi Figiir 33°de gosterilmektedir.

Figiir 33- Gosterge ve dogrulama kaynagi 6rnegi

Proje tanimi Gostergeler Dogrulama Kaynaklari
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Amacg

Irmak suyunun kalitesi
tyilestirildi

Gosterge: Agir metal
bilesimlerin (Pb, Cd, Hg)
yogunlugu ve islemden
gecirilmemis kanalizasyon

Nitelik: 2003 yilindaki seviyelere
kiyasla %25 oraninda bir azalma
var mi

Nicelik: Ve olusturulmus olan
ulusal saglik/kirlilik kontrol
standartlarini karsilar

Zaman: 2006 yilinin sonuna

Cevre Koruma Orgiitii ile Irmak
Yetkilisinin ortaklasa
gerceklestirdikleri haftalik su
kalitesi anketleri ve aylik olarak
Yerel Cevre Bakanina bildirilir
(Proje Yiiriitme Komitesinin
bagkani).

kadar

5.3.5 Mantiksal Cerceve matrisi taslaginin tamamlanmasi

Gosterge faaliyetlerinin analizi ve kaynak ve maliyet etkilerinin degerlendirmesi esnasinda
yapilmasi gereken daha ¢ok calisma oldugundan bu asamada Mantiksal Cergevenin
hazirlanmasinin plani hala taslak bigimdedir.

Hatirlanmasi gereken nokta, MCY kapsamli adimlarin yer aldigi bir dizin olarak sunulmasina
ragmen, pratikte kendini tekrar eden bir siirectir. Bu siiregte, her bir analitik aracin tekrar
iizerinden gegilir ve yeni bilgiler ortaya ¢iktik¢a uygulama yinelenir. Bdylece hedeflerin,
varsayimlarin ve gostergelerin/Dogrulama Kaynaklarinin gergevesi goz oniinde bulundurulana
kadar faaliyet programlamasi, kaynak ve maliyet analizi detaylandiridamaz. Proje amacinin ve
sonuglarinin analizinin yapildig: sirada faaliyetler, kaynaklar ve maliyetler hakkinda 6n galisma
yapilmalidir. Eger yapilmazsa, maliyet/kaynak sinirlamalarina bagli olarak ansizin daha genis
gerceveye sahip hedeflerin “gergeklestirilemez” olarak saptanmasi riski vardir.

Irmak Suyunun Kirliligini Azaltma projesi hakkindaki taslak Mantiksal Cergeve matrisinde
bulunan kilit 6gelerin nasil goriindiigiiniin (bu hazirlik asamasinda) 6rnegi Figiir 34°de

gosterilmektedir.

Figiir 34 — Taslak Mantiksal Cerceve Matrisindeki kilit 6gelerin ornegi

Proje Tammm

Gostergeler

Dogrulama Yollar:

Varsayimlar

Genel hedef
Iyilestirilmis aile
sagligina ve irmak
ekosisteminin genel

- Ozellikle irmak boyunca
yasayan diisiik gelirli
aileler arasinda su
kaynakl1 hastaliklar, deri

- Belediye’ye ait devingen
ekipler tarafindan anne ve
cocuk saghigr ile ilgili
belediyeye ait hastane ve

Z?lgh];frl;:kkatklda enfeksiyonlar1 ve agir klinik kayitlari toplandi.
metallerin neden oldugu Cevre Koruma Orgiitii
kan hastaliklar1 2008 tarafindan sonuglar Cevre
yilma gelindiginde % 50 Yillik Durum hakkinda olan
oraninda azaltild1 raporda dzetlenmistir.
Amacg

Irmak suyu kalitesi
iyilestirildi

- Agir metal bilesimlerin
yogunlugu (Pb, Cd, Hg)
ve islemden
gecirilmemis
kanalizasyon% 25
oraninda azaltildi
(2003 yilindaki

- Cevre Koruma Orgiitii
ile Irmak Yetkilisinin
ortaklasa
gerceklestirdikleri haftalik
su kalitesi anketleri ve
aylik olarak Yerel Cevre
Bakanina bildirilir (Proje

- Yerel Hiikiimet tarafindan
yapilan kamu
bilinglendirme
kampanyalarinin ailelerin
saglik 6nlemlerinin ve
hijyen uygulamalarinin
iizerinde olumlu etkisinin
olur
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Proje Tamim

Gostergeler

Dogrulama Yollar:

Varsayimlar

seviyelere kiyasla) ve
2007 yilinin sonuna kadar
olusturulmus olan ulusal
gevre/kirlilik kontrol
standartlarinin
karsilanmasi

Yiirtitme Komitesinin
bagkani).

- Balik¢ilik kooperatifleri
iyelerinin balik “avlama”
alanlarini istismar
etmelerini etkili bir sekilde
sinirlandirir.

Sonug¢ 1

Evlerden ve
fabrikalardan nehir
sistemine direk
bosaltilan atik-suyu
miktar1 azaltildi

- Fabriklalar tarafindan
tiretilen atik suyunun %
70’1 ve evlerde tiretilenin
% 80’1 2006 y1linda
fabriklarda iglem goriicek

- Belediyelerin 2003 ve 2006
yillar1 arasinda hane halklar
ve fabrikalar hakkindaki
yillik &rnek anketler

- Yukarida belirtilmis olan
irmagin bir yilda en az 8 ay
saniyede X mega litre
akmasi saglandi

- Irmagmn yukarisindaki su
kalitesi ayni1 kalir

Sonug 2

Atik-suyu miidahale
standartlar1 olugturuldu ve
etkili bir sekilde

- 2005 yilina kadar
mevcut olan 4 miidahale
fabrikas1 CKO’niin kalite

- CKO denetimleri (yeniden
g6zden gegirilen
standartlarini ve iyilestirilmis

- Yilda X’den X tona
fabrikalarin kat1 atik
bosaltim seviyesini

uygulandi standartlarini kargilar denetim yontemlerini azalmakta CKO basarilidir.
(agir metaller ve kullanarak) ii¢ ayda bir
kanalizasyonun gergeklestirildi ve Proje
icerdikleri) Yiiriitme Komitesine
raporlandi
Vb

Daha 6ncede bu Kilavuzda s6z edildigi iizere Mantiksal Cerceve matrisi her sonuca yonelik olan
indikatif faaliyetleri dahil edebilir ya da etmeyebilir. Fakat, hangi se¢enek tercih edilirse edilsin,
muhtemel kilit faaliyetlerin hangileri olacaginin diistiniilmesine hala gerek vardir yoksa 6zellikle
zamanlama, kaynak ve maliyete bagl olarak planin fizibilitesi degerlendirilemez. Dolayistyla
buradaki konu faaliyetleri diisiinmeye gerek olup olmadigindan ziyade nerde ve nasil
belgeleneceginin diisiiniilmesidir.

5.4 Faaliyet, kaynak ve maliyet programlari

5.4.1

Genel Bakis

Faaliyet programi proje faaliyetlerinin grafiksel olarak sunulmasi ve analiz edilmesi i¢in olan bir
formattir. Faaliyetlerin mantiksal siralamalarini, beklenen siirelerini ve aralarinda varolan
herhangi bir bagliligi tanimlamaya yardim eder ve yonetim sorumlulugunun tahsis edilmesi i¢in
temel saglar. Hazirlanmis olan Faaliyet Programi ile daha detayli kaynak belirtimi ve maliyetlerin
programlamasi gerceklestirilebilir.

Fizibilite ¢aligsmasi esnasinda hem Faaliyet hem de Kaynak Programlarinin taslaginin ¢ikartilmasi
gerekmektedir. Bu bilgi olmadan 6zellikle maliyet- fayda analizi agisindan fizibilite yeterince

degerlendirilemez

Gerekli olan detay seviyesi projenin yapisina ve dl¢egine, proje ¢cevrimindeki asamasina ve
beklenen uygulama metodlarma baghdir. Ozellikle proje uygulamasinin baglamasi tasarim
calismasindan bir y1l ya da uzun bir siire sonra ise (finansman onaylamasi i¢in gereken zamana,
finansman anlagmasini tamamlamaya ve gerekirse danisman kontratlandirmasina bagli olarak)
planlama asamasi esnasinda ¢ok fazla detay belirtmeye calismak uygun olmayacagindan
faaliyetler indikatif olarak belirtilmelidir.
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Kaynak programlar1 ve biitcede oldugu gibi faaliyet programlart da proje sonuglarinin (Mantiksal
Cergev matrisinde belirtildigi gibi) elde edilmesine acikca baglanmalidir. Bu baglant1 Figiir 35°te
orneklendirilmistir.

Figure 35 — Mantiksal Cerceve, faaliyet ve kaynak programlamasi arasindaki baglant1

Kaynak ve Faaliyet Programlamasi

B
Mantiksal [0
Cerceve T[] |

[ |
[ ]

Sonug temelli Faaliyet Programlamasi  Sonug¢ temelli Kaynak Programlamasi

5.4.2 Faaliyet Programinin Hazirlanmasinda Kullanilan Kontrol Listesi

Mantiksal Cer¢eve matrisinin kendisi tamamlandiktan sonra tanimlanmig olan Faaliyetleri
(matrisin kendisine gercekten dahil edilebilir ya da edilmeyebilir) kullanarak faaliyet
programlamasi formati (veya Gantt semasi) ile zamanlama, bagimlilik ve sorumluluk konularinin
daha kapsamli analizinin yapilmast miimkiin olur (Figiir 36 ve37’e bakiniz).

S6z konusu olan projenin tahmini siiresine ve bulunmasi pratik ve faydali olacak detay diizeyine
uymasi i¢in format uyarlanabilir. Tlk yilda gerceklestirilecek olan Faaliyetler daha detayli bir
sekilde belirtilebilirken (6r. tahmini zamanlama olarak bir hafta ya da ay icerisinde gerceklesecek
olan faaliyetlerin indikatif baslangi¢ ve bitis zamanlarinin gosterilmesi) sonraki yillarm
programlamasi daha indikatif olmalidir (bir ay ya da 3 ay igerisinde).Bunlar sadece 6n tahminler
olup uygulamanin baslamasiyla (6r. baslangic raporunda) birlikte proje yoneticileri tarafindan
yeniden diizenleneceklerdir. Uygulama esnasinda da gercek uygulama performansinin 1s18inda
stirekli gozden gegirilmeli ve diizenlenmelidirler.

Detaylandirilmis faaliyet programi hazirlamasinin adim-adim yaklasimi asagida belirtilmistir:

Adim 1 — Asil Faaliyetlerin Listelenmesi
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Mantiksal Cergeve analizi yoluyla tanimlanmis olan asil Faaliyetler, proje sonuglarinin elde
edilmesi icin projenin gerceklestirmesi gerekenlerin bir dzetidir. Kilit faaliyetlerin muhtemel
asamalandirilmasina ve zamanlamanin belirlenmesine yardim eden Faaliyet Programlamasina
dolayisiyla bunlar temel olusturabilir.

Asamalar1 takip ederek tamamlanmis olan detaylandirilmis faaliyet programlamasi agsagida Figiir
37°de gosterilmektedir.

Adim 2 — Faaliyetlerin Yénetilebilir Islere Boliinmesi
Finansman onaylanana ve proje’nin uygulanmasi baglayana kadar bu asama uygun olmayabilir.

Faaliyetleri alt-faaliyetlere ya da iglere bdlmenin amac1 onlar yeterince basit hale getirerek
kolayca organize edebilmek ve kolayca yonetmektir. Bu teknik ile bir Faaliyet alt-faaliyetlere
boliiniir ve daha sonra her bir alt-faaliyet kendi i¢inde islere boliiniir. Her is daha sonra bir kigiye
tahsis edilir ve onun kisa donemli amaci haline gelir.

Buradaki asil basari ise detay diizeyini dogru belirlemektir. En yaygin olarak yapilan hata ise
Faaliyetlerin ¢ok fazla detaya boliinmesidir. Planlayanin elinde gerekli olan kaynak ve
zamanlama tahmini i¢in yeterli derecede detay bulundugunda ve isi yapmaktan sorumlu olan
kisinin ne yapilmasi gerektigi hakkinda yeterli direktifi oldugunda bdlme islemi birakilmalidir.
Bu ise proje uygulayicilari tarafindan islerin bireysel olarak planlanmaya basladig1 zamandir.

Adim 3 — Siralamamin ve Bagimhiliklarin A¢iklanmasi

Faaliyetler yeterli detaya boliindiikten sonra birbirleriyle iligki iginde olmalidirlar. Bu sayede
asagida yazili olanlar belirlenir:

v siralama — ilgili Faaliyetler hangi sira ile gergeklestirilmelidir?
v’ bagimliliklar — bir Faaliyetin baglamasi ya da bitmesi diger bir Faaliyete bagh midir?

Bu durum bir 6rnek ile en iyi anlatilabilir. Bir evin yapimi birbiriyle ilgili olan bir takim ayr1
faaliyetlerden olusur: temel atimi; duvarlarin yapilmasi, kapilarin ve pencerelerin takilmasi;
duvarlarin stvanmasi; ¢atinin yapilmasi;tesisatin kurulmasi. Siralamanin gosterdigi gibi temelin
kazilmasi1 duvarlarin yapilmasindan 6nce gelir; ayn1 zamanda duvarlar belli bir yilikseklige
gelmeden duvarlarin ve kapilarin takilmayacagi gergegini bagimliliklar ortaya koyar; ya da tesisat
tamamen kurulmadan sivama islemi bitirilemez. Bagimlilik bazen birbiriyle ilgisiz olmasina
ragmen ayni kisi (Or. kisi tiim isleri ayn1 zamanda tamamlayamayabilir) tarafindan
gerceklestirilen Faaliyetler arasinda da ortaya cikabilir.

Adim 4 — Faaliyetlerin Baslangic Zamaninin, Siirelerinin ve Tamamlama
Zamanminin Tahmin Edilmesi

Zamanlamanin belirlenmesi her i§’in siiresi hakkinda ger¢ekei tahmin yapilmasini ve daha sonra
olas1 baglangig ve bitig tarihlerinin olusturulmasi i¢in Faaliyet Programlamasina yansitilmasini
dahil eder. Fakat ne yazik ki zamanlamayi tahmin ederken ¢ok emin olunamaz. En azindan
tahminlerin gercek¢i olmasini saglamak i¢in gerekli teknik bilgi ve tecriibeye sahip olan kisilere
danigilmalidir.

Faaliyet programlamasinin hazirlanmasi esnasinda ortaya ¢ikan en yaygin problem ise gereken
zamanin kiicimsenmesidir. Bu durumun olugmasinin nedenleri ise sunlardir:

v' gerekli Faaliyetlerin ve islerin digarida birakilmasi
v' Faaliyetlerin birbiriyle olan baglantisina yeterince izin verilmemesi

v" kaynak tamamlamasina izin verilmemesi (or. ayni kisinin ya da techizatin iki ya da daha
fazla is i¢in ayn1 zamanda goérevlendirilmesi)
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v' sonuglarin kisa zamanda elde edilecegine taahiitiiyle etkileme arzusu
Adim 5 — As1l Faaliyetlerin Programlamasinin Ozetlenmesi

Asil Faaliyetleri olusturan bireysel islerin zamanlamasinin belirtilmesinden sonra asil Faaliyetin
kendisinin baglangi¢ zamaninin, siiresinin ve tamamlanmasinin 6zetinin saglanmasi faydali
olacaktur.

Adim 6 — Kilometre Taslarimin Tanimlanmasi

Kilometre taslar1 proje uygulamasinin izlenmesi ve yonetilmesinde temel saglayabilir. Bu kilit
olaylar proje ekibine ilerleme konusunda 6l¢iit olur ve elde etmek isteyecekleri bir hedef
saglarlar. En basit kilometre tas1 ise her Faaliyetin tahmini bitig tarihidir — Or. egitim ihtiyaclar
degerlendirmesi Ocak 200x de tamamlanacaktir.

Adim 7 — Uzmanhgin Tanmimlanmasi

Isler belli oldugunda gerekli uzmanlik tipinin belirlenmesi miimkiin olur. Genellikle mevcut olan
uzmanlik 6nceden bilinir. Bununla birlikte bu durum mevcut insan kaynaklar ile eylem planinin
gerceklestirilip gerceklestirilemeyeceginin kontrol edilmesi i¢in iyi bir firsat saglar.

Adim 8 — Islerin Ekip Arasinda Ayrilmasi

Bu durum sadece kimin ne yaptigiin séylenmesinden daha fazlasim igerir. islerin ayrilmasi ile
birlikte kilometre taslarinin gerceklestirilmesi sorumlulugu ortaya ¢ikar. Diger bir deyisle, bu
yolla her ekip iiyesinin — proje yoneticisine ve diger ekip iiyelerine olan — sorumlulugu belirlenir.
Bu nedenle s ayrimi ekibin her iiyesinin kapasitesini, becerilerini ve tecriibesini géz oniinde
bulundurarak gergeklestirilmelidir. Ekip tiyerlerine isler devredilirken 6énemli olan onlardan
nelerin beklenildigini onlarin anlamalarini saglamaktir. Eger anlamazlarsa, belirlenmis olan
islerin detay diizeyi arttirilmak zorunda kalabilir.
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Tablo 36 — Kesin olmayan Faaliyet Cizelgesi Ornegi —On Degerlendirme Asamasinda Olusturulur.

1.Yil Yil 2 Yil 3
Sonuglar ve Gosterge Faaliyetler Sorumluluk 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
Nehir sistemine akitilan atik su miktarinda
dusus
Faaliyetler
Evlere ve isyerlerine yonelik anket Yerel yonetim igin -
gerceklestirmek yuklenici
Genigletilmis kanalizasyon agi i¢in Kamu igleri —
muhendislik spesifikasyonlarinin Departmani igin
tamamlanmasi yuklenici
ihale dokiimanlarinin hazirlanmasi, Kamu Isleri —
ihalelendirme ve ylklenicinin segilmesi Departmani

Fabrikalarin gevre dostu teknoloji
kullanmalarina yénelik uygun tesviklerin ~ Gevre Koruma Orgiitl

Onemli galismalarin uygulanmasi ve Yuklenici ve Kamu —
izlenmesi isleri Departmani

tanimlanmasi ve I sahipleri

Tesvik programinin tasarlanmasi ve Cevre Koruma Orgiiti —
uygulanmasi ve Yerel Yonetim

Atiksu bosaltimi hakkinda kamuyu

bilgilendirici kampayanin hazirlanmasi ve e
uygulanmasi Yerel Yonetim

VS.
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Figure 37 - Example of detailed activity schedule format for Operational Planning (During implementation phase)

7. DEFINE EXPERTISE

REQUIRED
ESTABLISHMENT OF PLANNING UNIT, MINISTRY OF TRANSPORT l
ACTIVITIES YEAR 1 EXPERTS TIME REQUIRED (days)
Month1  Month2  Month3  Month4  Month5 Month6 Month7 Month8 Month9  Month 10 Month 11 Month 12 PM OM E1 E2 E3 PM oM E1 E2 E3
—
1.1 Establish Planning Unit I < {5 SUMMARISE SCHEDULING OF MAIN ACTIVITIES
1.1.1 Set up offices and equipment <> 2 ESTIMATE START-UP, DURATION & L,.\7 TiS?(L;g,\CAgTNEG W | | TliAEEgélgllﬁ;EED
L1
1.1.2 Identify and recruit counterpart staff €——— COMPLETION OF ACTIVITIES L4 TEAM 10 &7
(1.2 Liaise with relevant departments 1 2 3
1.2.1 Convene steering committee D E— | 6. DEFINE MILESTONES | L S 1 3
1. LIST MAIN 1.2.2 Hold [ teeri itte i < L S 8 16
ACTIVITIES .2.2 Hold regular steering committee meetings
FROM 1.2.3 Hold regular briefings for Ministers <————— L S 20 20
LOGFRAME and senior civil servants
1.3 Undertake planning studies 4 5 6 7 8 9
1.3.1 Agree with government priority areas €— L 2
for planning studies
2. BREAK DOWN MAIN
1.3.2 Convene working groups to undertake <€— ACTIVITIES INTO L L L 10 10 10
planning studies T| MANAGEABLE TASKS
1.3.3 Undertake planning studies jointly with <—— L L L 40 40 40
government
14 Provid ¢ with strat \ 3. CLARIFY SEQUENCE &
(1. rovide government with strategy plans DEPENDENCIES
1.4.1 Make recommendations to government <¢— L S S S 10 5 5 5
1.4.2 Assist government in the development of a < L S S S 5 10 10 10
framework for policy formulation
KEY Total 56 49 65 65 65
Milestones
1 Membership of PSC includes senior representatives from all relevant Departments PM = Project Manager
2 Terms of reference and schedule for PSC agreed OM = Office Manager
3 First 3 briefing meetings run and attended as planned E1 = Economist 1
4 Written agreement of priority areas E2 = Policy Specialist
5 Working groups convened and schedules of work agreed E3 = Economist 2
6 1st drafts of studies circulated
7 Comments received from relevant Ministries & departments L = Lead role
8 Studies completed S = Support role
9 Working groups agree on recommendations
10 Strategy recommendations submitted to government
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5.4.3 Kaynak ve Maliyet Programlamasi

Maliyet tahminleri dikkatli ve esasli bir sekilde hazirlanmig olan biit¢eye dayandirilmalidir. Proje
ondegerlendirme ve ardindan projenin baglatilmasi onay alirsa uygulamasinin piiriizsiiz gergeklesmesi
iizerinde maliyet tahminlerinin biiyiik etkisi olacaktir. Yine, Faaliyetlerin listesi proforma Kaynak
Programlamasina kopyalanmalidir. Daha sonra herhangi bir Faaliyetin gergeklestirilmesi igin gerekli
olan tiim kaynaklarin varoldugundan emin olmak i¢in her Faaliyet ayn1 zamanda kontrol listesi olarak
kullanilmalidir. Bu asamada yonetim faaliyetlerinin biitcelendirilmesi unutulmamalidir.

Faaliyetlerin programlamaya dahil edilmesiyle Faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan
kaynaklar/girdiler belirtilmelidir. Maliyet bilgisinin toplanmasina ve 6zetlenmesine ihtiyag
olacagindan girdiler kararlastirilmis olan maliyet kategorilerine ayrilmalidir.

Ornegin, Figiir 38°deki Planlama Biriminin kurulmasi faaliyeti Techizatlara ve Maaslara ve
Hargliklara ihtiyag duyar. Birimler, Donemsel Miktar ve tahmini Birim Maliyet daha sonra
belirtilmelidir. Eger biligisayardaki tablolama program kullanilirsa Dénemsel Maliyet ve Projenin
Toplam Maliyeti basit bir formiil araciligiyla hasaplanabilir.

Her bir tarafin gergeklestirdikleri katki miktarinin net bir sekilde belli olmasi i¢in maliyetlerin farkli
fon saglayan kaynaklara ayrilmasina proje maliyetlendirme izin vermelidir. Fon Kaynaklar1 i¢in olan
kod daha sonra tiim maliyetlerin siniflandirilmasinda ve kendi toplamlarinin belirlenmesinde
kullanilabilir. Projeye fon saglayan kimseler olusturulmus olan her maliyet kategorisine yonelik olarak
maliyet koduna sahip olmalar1 muhtemeldir. Maliyet Kodunu belirleyerek toplam maliyetin maliyet
kategorisi araciligiyla belirlenmesi i¢in maliyetler yeniden siniflandirilabilir.

Artik bundan sonra birim maliyetle y1llik miktarin ¢arpilmasinda kullanilan basit formiil ile planlama
donemi bagina maliyet programlamasi yapilmasi miimkiin hale gelmistir. Toplam maliyetlerin
hesaplanmasinin ardindan projeyle elde edilen faydalarin siirekliligini proje bittikten sonra da
korumak adina gergeklestirilen hizmetlere ait tekrar eden maliyetlerin karsilanmasi i¢in uygulayici
kurumlara gerek olacaginin unutulmamasi énemlidir. Bu Maliyetlerin karsilanmasi proje Faaliyetleri
sayesinde iretilen gelir artis1 ile de saglanabilir (hepsi ya da bir kismi). Yine de bu segenek s6z konusu
olsun ya da olmasin, projedeki tekrar eden maliyetlerin agikg¢a belirtilmesi, uygulayict kurumlarin
biit¢esine maliyetlerin ilerideki etkilerinin ne olacaginin bilinmesi agisindan énemlidir .
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4. Birimi Tanimla

5. Miktar Belirt

Figure 38: Kaynak Programlamasinin Hazirlanmasi

6. Tahmini Birim Maliyeti

7. Finansman Kaynag Belirle

|

8. Maliyet Kodlarinin Dagilimi

N

Ref Birim [Her planlama Birim  |Finansman [Maliyet Kodlar  |Planlama Ddnemi Bagina Maliyetler Yillk toplam ve Proje  [Yillk
FAALIYETLER/ dénemine gore  |bagina [Kaynagdi finansman kaynagi | Toplami | Tekrar
GIRDILER miktar maliyet Eden
1141112 | 314 |4/4 AB |Devlet [Hedef | 1/4 12 3/4 4/4 Toplam Maliyetler
Km. Gr.  |ABKm. [Devlet|Hedef [AB |Devlet [Hedef|AB |Devlet|Hedef{AB |Devlet{Hedef|AB  |Devlet]Hedef
Gr. Km. Gr.  [Km. Gr.  |Km. Gr. |Km. Gr.
FAALIYETLER
1.1 Planlama
Unitesinin
Ekipmanlar
Bilgisayarlar ~ [no. |2 |2 1.000 |Avrp.Kom. [3,4 2.000 2.000 4.000 4.000
Faks modem [no. |1 500  [Avrp.Kom. |3,4 500 500 500
Ofis mobilyasi  {lump {1 3.000 [Avrp.Kom. |3,4 3.000 3.000 3.000
Maaglar &
Harcirahlar
(Yerel)
Ortaklar pm |4 |4 (4 |4 200 |Devlet B/2.1 800 800 800 800 3.200 3.200 ]3.200
Ofis alisanlart [pm [3 |3 |3 [3 [100  [Devlet B/2.1 300 300 300 300 1.200 1.200 1.200
ETC.
Toplam Ceyrek 5.500 1100 2.000 1100 1100 1100 7.500 [4.400 11.900 [4.400
Yillk
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5.5 Proje ¢evirimi esnasinda MCY’nin kullaniimasi

Proje ondegerlendirme, uygulama ve degerlendirme sirasinda MCA’nin (6zellikle matriks,
faaliyet ve kaynak programlari) nasil kullanilabileceginin 6zeti asagida gosterilmektedir:

Proje ¢evirim asamasi

MCA’nin kullanimi

Ondegerlendirme

v

Mantiksal Cerceve Matrisi kilit proje 6gelerinin standart bir format
ile 6zetini verir ve boylece kapsam ve mantik ya da onerilen
yatirimlarin 6ndegerlendirmesinden sorumlu olanlara destek olur.

MCA’y1 olusturan araglar dnerilen projenin boliiniip incelenerek
projenin uygunlugunu ve yapilabilirligini daha detayl1 bir sekilde test
edilmesini saglar.

Faaliyet, kaynak ve maliyet programlari ile Mantiksal Cergevede
belirtilmis olan hedefler maliyet-fayda analizinin daha detayl bir
sekilde yapilmasina imkan tanir.

Maliyet programlari nakit akisinin degerlendirilmesine (farkli
paydaslarin katkilarida dahildir) ve Finansman Anlagmasinin
kapsaminin belirlenmesine imkan tanir.

Uygulama

Mantiksal Cergeve, kontratlarin hazirlanabilmesi i¢in temel tegkil
eder — dngoriilen hedefleri, proje yoneticilerinin ve diger paydaslarin
hesap verme ve sorumlu olma diizeylerini agik¢a belirtir.

Mantiksal Cerceve ve beraberindeki programlar daha detayli
operasyonel ¢alisma planlarinin formiile edilmesi i¢in temel tegkil
eder.

Gostergeler ve Dogrulama Kaynaklari proje yoneticileri tarafindan
Izleme ve Degerlendirme Planinin daha detayl: olarak tasarlanmasi
ve uygulanmasi i¢in gergeve saglar.

Varsayimlar operasyonel risk yonetim plani i¢in temel teskil eder

Sonuglar, Gostergeler ve Dogrulama Kaynaklari (+ faaliyetler,
kaynak ve maliyetler) proje ilerleme raporlarinin hazirlanmasi igin
cergeve saglar ( planlanmis olanlar ile gerceklesenlerin
karsilastiriimast)

Mantiksal Cerceve ve beraberindeki programlar siirekli uyumun
saglanmasi i¢in periyodik olarak gdzden gegirilmeli ve
diizenlenmelidir.

Degerlendirme veDenetim

Mantiksal Cergeve, nelerin elde edilecegini (sonuglar ve amag) ve
bunlarin nasil dogrulanacagini (Gostergeler ve Dogrulama
Kaynaklar1) ve kilit varsayimlari agikg¢a belirterek degerlendirme igin
cergeve saglar.

Boylece Mantiksal Cergeve, Degerlendirme galismalari ve
performans denetimleri i¢in gereken Gorev Tanimi’nin
hazirlanmasinda kullanilacak olan yapiy1 temin eder.

Mantiksal Cer¢eve’nin hedef hiyerarsisindeki seviyeler ile kilit degerlendirme kriterleri
arasindaki baglantilar Figiir 39’da 6zetlenmektedir:
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Figure 39 — Degerlendirme kriteri ve MC seviyeleri
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5.6 “Birbirine bagli ya da i¢ ice gecmis olan” mantiksal ¢cergeve

hakkinda bilgi

“Birbirine bagl” ya da “i¢ ice ge¢mis” Mantiksal Cerceve kapsami sayesinde bir politikanin,
sektor programinin ve belli bir projenin hedeflerinin birbirine nasil baglanabilecegi goriiliir.

Bu durum Ulusal Tarimsal Arastirma 6rnegi kullanilarak Figiir 40°da drneklendirilmistir.

Figiire 40 — i¢ ice gecmis hedefler— politika, program ve proje

Politika

(Ulusal Tarimsal Arastirma
Kurulunun Politikast)

Program

(Arastirma Kurulugsunun
Programi)

Proje

(Arastirma Ekiplerinin Projesi)

Genel hedef: Tepelerde
ciftcilikle ugrasan ailelerin
iyilestirilmis gecim yollarina
katkida bulunmak

Amag: Tepelerde ciftgilikle
ugrasan ailelerin tarimsal dretimi,
iretkenligi ve gelir diizeyleri
arttirildi

Genel hedef: Tepelerde
ciftcilikle ugrasan ailelerin artan
tarimsal tiretimlerine,
iiretkenliklerine ve gelir
diizeylerine katkida bulunmak

Sonug¢: Hedeflenmis olan
ailelerin iyilestirilmis tarimsal
teknolojileri kullanimlar arttirildi

Amac: Tepelerde ¢alisan
ciftgilerin iyilestirilmis tarimsal
teknolojilerini kullanimlart
arttirildi (6r. piring)

Genel hedef: Onerilen
iyilestirilmis teknolojilerin artan
kullanimina katkida bulunmak

Sonuc: Hedeflenmis olan
ciftgilere onerilerde
bulunuldu/tavsiyeler onlara
ulastirildi

Amag: Hedeflenmis olan
¢ftcilerin kullanimina uygun olan
iyilestirilmis teknolojler hakkinda
onerilerde bulunuldu

Sonuglar (6rnekler):

1. Ciftgilerin dncelikleri temel
alinarak teknolojiler tanimlandi

2. Teknolojiler iiretildi ve
uyarlandi

3. Ciftgilerin ¢aligtiklar1 sahalarda
teknolojiler tasdik edildi
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6 KURUMSAL KAPASITE DEGERLENDIRMESI
6.1 Neden?

Kurumsal kapasite degerlendirmesinin neden gerektigi asagida belirtilmigtir. Bunlar:

v Uygun paydaslari tanimlama, hizmetleri ger¢eklestirme ve yonetim degisiklikleri yapma
kapasitelerinin degerlendirilmesine destek saglar;

v Saglanan faydalarin siirekli kilinmasi i¢in yerel kurumlar1 ve orgiitleri etkili bir sekilde
destekleyen uygun ve yapilabilir proje miidahalelerinin tanimlanmasi ve tasarlanmasi;ve

v' Idari konularin degerlendirilmesinin desteklenmesi (kurumsal yeterlilik, seffaflik ve hesap
verebilirlilik dahildir);

Ozellikle uygulamanin gergeklesmesinin yerel ortaklara bagl oldugu projelerde kurumsal
kapasite degerlendirmesi ¢cok dnemlidir.

6.2 Ne Zaman?

Kurumsal kapasite degerlendirmesi proje ¢cevriminde erkenden baglatilmalidir. Proje tanimlama
ve 6ndegerlendirme ekiplerinin hangi kilit paydaslarla birlikte ¢calisacaginin segilmesini
etkileyeceginden kurumsal kapasite degerlendirmesinin erkenden baglatilmasi ¢ok 6nemlidir.

Programlama asamasi esnasinda (6r. Ulke Strateji Belgesinin hazirlanmas siirecinin bir pargasi
olarak) tamamlanmis ve devam eden program ve proje dl¢iimlerinin izlenmesi ve degerlendirmesi
sonucunda kazanilmis olan tecriibelere dayandirilan kilit kurumlarin ve 6rgiitlerin kapasitelerinin
genel bir degerlendirmesinin yapilmasi gerekmektedir.

Bu degerlendirme kamu, 6zel ve sivil toplum orgiitlerine saglanan muhtemel destegin
dengelenmesine yonelik olarak tilke stratejisinin odaklanmasi gerekenin ne oldugunun
belirlenmesine yardim etmelidir.

Proje tanimlama asamasinda ise projeye (hizmetlerin yerine getirilmesi ve/veya degisim
siirecinin yonetimi dahildir) katilacak farkli (potansiyel) paydas kurumlarin kapasitelerinin
belirlenmesine yardim etmek i¢in kurumsal ve 6rgiitsel kapasite degerlendirmesi gergeklestirilir.
Ayrica belli bir proje fikrinin kurumsal ve 6rgiitsel ihtiyaglara uygunlugu da belirlenir. Bu sayede
uygun proje uygulama ortaklarinin se¢imi desteklenebilir.

Proje ondegerlendirme agamasinda hizmetlerin yerine getirilmesi ve/veya istenilen degisimlerin
gerceklestirilmesi i¢in farkli kurumlar/paydaslarin sorumluluklarina ve rollerine karar verilmesini
ve projenin kapasite yaratacak ogelerinin tasarlanmasini ve dolayisiyla gergeklestirilebilir
uygulama stratejisi belirlemek i¢in ilave kurumsal analizler yapilmasini saglar.

Projenin gerceklestirildigi kurumsal ¢evre iizerinde projenin direk hicbir etkisinin olmamasina
ragmen uygulama asamasinda gerek projenin kurumsal ¢evresinde meydana gelen degisimler
gerekse kurumsal ve orgiitsel kapasitedeki planlanmig degisiklikler izlenir.
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6.3 Ne ve nasil?

Kurumsal gerceve analizi her kurumun ferdi olarak ¢alismak durumunda kaldigi resmi olan ve
olmayan kurallarin ve tliziiklerin yap1 degerlendirmesine odaklanir (6r. kurumlar ile politika
cercevesinin, yasanin, kiiltiiriin ve geleneklerin arasindaki baglantilar). Orgiitsel kapasite
degerlendirmesi ise kendi uygulama kapasitelerini yaratmak ya da kapasitelerini sinirlamak
amaciyla orgiit icerisindeki teknik ve idari yeterliliklerin birlestirilmesine odaklanir (or. liderlik,
politika olusturma, finansal yonetim, insan kaynaklari yonetimi ve teknik kapasiteler).

Kurumsal ve orgiitsel kapasite analizini desteklemek i¢in ¢esitli araglar muvcuttur. Bu alandaki
uzmanlar ise sistemler teorisi, yonetim teorisi, 6grenme ve davranissal teori gibi teorilerin
Ogelerini uygulayacaklardir. Ayrica , paydas analizi matrisleri, gevre taramasi,
problem agac1 analizi, gii¢-saha analizi, siire¢ planlamasi, katilimci degerlendirme araglar1 gibi
cesitli araglart da kullanabilirler. Bazen bu gibi uzman girdilerin kullanilmasi istenilecektir/
gerekli olacaktir.

EuropeAID’in tematik destek sebekelerinin operasyonel Miidiirliikleri ekonomik ve ticari
igbirliginden (6zellikle Birim C4’de) ve Birim G4’den (Dis Operasyonlarinin Denetimi) sorumlu
olup kamu finans degelerlendirmelerine yonelik olarak destek, tavsiye ve belli bir uzmanlik
saglayabilir. “Ugiincii diinya iilkelerine biite desteginin uygulanmasi ve programlamasi
Kilavuzu” ise basarili bir referans aracidir (Avrupa Yardim intranetinde sanal kitapliga bakiniz).
Bundan farkl olarak Is yoneticileri Birim G4 tarafindan ydnetilen Denetim Cerceve Kontrati
yoluyla saglanan kamu finans uzmanlarindan yararlanabilmenin miimkiin oldugunu fark
etmelidirler.

Bununla birlikte proje ¢evrimi yonetimine dahil olan kisilerin, sorulmasi ve cevaplanmasi
gereken soru tiplerini anlamalari ¢ok faydali olacaktir. Bunlar asagida 6zetlenmistir.

Bir orgiitiin kapasitesinin degerlendirmesi icin sorulardan olusan kontrol listesi

Kurumsal ve orgiitsel kapasite degerlendirmesi yapilirken bu soru listesi sorulmasi ve
cevaplanmasi gereken soru ¢esitleri hakkinda genel bir kilavuz olarak kullanilacaktir.

Her bir sorunun uygunlugu 6nerilen projenin ve degerlendirilen orgiitiin yapisina baglidir.
Dolayisiyla bu gibi kontrol listeleri kullanimindaki ilk asama her bir sorunun uygun olup
olmadigina karar vermektir. Eger uygun bulunursa arastirmanin 6zel sartlarina gore
uyarlanmasina gerek olup olmadigina bakilir. Bu yiizden kontrol listesi orgiitsel kapasite
degerlendirmesi esnasinda goz 6niinde bulundurulmasi gereken soru gesitlerinin bir gostergesi
olarak goriilmelidir.

Analiz edilecek kurumsal | Analiz edilecek olan konular 2
ogeler

Dis yonlerden 6rgiit analizi
Dis faktorler v' Yasal gergeve Orgiitiin islevlerini nasil etkilemektedir?
v' Politik ortam 6rgiitiin islevlerini nasil etkilemektedir?

v' Makro-ekonomik ve finansal sartlar orgiitiin islevlerini nasil
etkilemektedir?

# Kurumsal Sektér ve Orgiitsel Analiz konusundaki egitiminde (retiimis olan

materyallerin bir pargasi olarak “Kalkinma Kurumunun Yonetimi” tarafindan hazirlanan
materyallerden uyarlanmistir.
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Analiz edilecek kurumsal
ogeler

Analiz edilecek olan konular

v' Orgiitiin performans: diger sosyo-kiiltiirel etkilere agik nudir, or.
rliigvete gosterilen tavir?

Diger orgiiterle olan v' Orgiitiin bakist disar1 dogru mu?

baglantilar/iliskiler v Orgiit diger 6nemli paydaslarla etkili iliskiler kurmak ve varolan
iligkileri saglamlagtirmak i¢in yeterli 6zen gosteriyor mu?

v Orgiitiin diger 6nemli finans kurumlari/bagista bulunanlarla iliskisi
nasil?

v Orgiitiin siyaset yapan organlarla iligkisi nasi]?

v Orgiitiin STOleri ve sivil topluluk gruplariyla iliskisi nas1l?

v' Dius aktorler tarafindan orgiit nasil agilanmaktadir (6rgiitiin iyi bir imaji
var midir)?

v' Dis paydaslar tarafindan 6rgiit’iin amag ifadesi anlasilip kabul edilmis
durumda mudir?

Miisterilerin/kullamicilanin | v/ Hedef gruplarimin/miisterilerinin istekleri/ihtiyaglar1 6rgiit tarafindan

goviigleri biliniyor mu?

v Orgiit ile hedef gurplar/kullanicilar arasindaki iliski ne kadar yeterlidir?

v Orgiitiin gerceklestirdigi hizmetlerden kullanicilar ne kadar memnun
kalmaktadirlar?

v Orgiit hedef grubun/miisterilerin ihtiyaglarini yeterince degerlendiriyor
mu?

I¢ acilardan o6rgiit analizi

Yonetim tarzi ve kiiltiirii v Orgiit ierisinde giiclii ve etkili liderlikten s6z edilebilir mi?

v' Yonetim Orgiitiin ¢alismalar: hakkinda bilgi sahibi mi?

v' Yonetimin ilgisi i¢ ve dis iliskiler/endiseler arasinda yeterli bir sekilde
boliinmiis durumda mi1?

v' Sorumluluklarin devri ile ¢aligan performansinin genel kontrolii
arasindaki denge uygun mudur?

v Orgiitiin kiiltiirii hizmete yonelik midir?

v' Kararlar zamaninda aliniyor mu?

v' Yonetim orgiitiin kararlarindan ve performansindan yeterince sorumlu
mudur?

v' Yonetim tarafindan alinan kararlar hakkinda g¢alisanlar yeterince
bilgilendiriliyor mu?

v Orgiit dahilinde grenme kiiltiirii yaratilmig mdir?

Orgiit yapist v' Her departman, boliim ,birim i¢in yetkilerin, sorumluluklarin ve
faaliyetlerin taksim edildigi bir 6rgiit yapisi tanimindan bahsedebilir
miyiz?

v Orgiitiin islevleri bigimsel yapis1 ile uyumlu mu?

v' Karar alma yapisi net bir sekilde sorumluluklarin boliinmesine mi
dayandirilmaktadir?

v' Sorumluluk ve i boliimii personel tarafindan tamamen anlagilmakta
midir?

v' Departmanlar/birimler arasinda yeterli koordinasyon var mi?

Politika olusturma ve v Orgiitiin, yonetim ve personel tarafindan anlasilip kabul edilmis drgiit

planlama amag ifadesi var midir?

v' Amag ifadesi orgiitsel politikaya, stratejilere ve planlara
dontstiiriilmekte midir?
v' Politika ve strateji gergekgi ve iyi tanimlanmig kalkinma hedefleri
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Analiz edilecek kurumsal
ogeler

Analiz edilecek olan konular

belirtmektedir?

v Strateji iyi tanimlanmis yillik uygulama planlarina ve operasyonel
biit¢elere doniistiiriilmekte midir?

v' Operasyonel planlarin uygulamasinin izlenmesi ve incelenmesinde ve
edinilen tecriibeler 15181nda planlarin ayarlanmasinda yapilandirilmis
bir siiregten s6z edebilir miyiz?

v Orgiit énceki plan ve biitceleri etkili bir sekilde gerceklestirdi mi ?

v Orgiit dahilinde degerlendirme kapasitesi bulunmakta muidir ve edinilen
tecriibeler resmi ya da gayri resmi yolla politika yapimina
yansitilmakta midir?

v' Cinsiyet, din ve maluliyet alanlarinda ayrim yapilmasina imkan
vermemek i¢in firsatlar esitligi var mi1?

Sistemler (finansal v' Orgiitiin bagimsiz denetgiler tarafindan onaylanmis finansal ve yillik

yonetim ve hesap raporlart var m1? Bunlar gerekli kaliteye sahipler mi?

verebilirlilik de dahil) v Orgiitiin fon yonetimini diger paydaslar (donérler de dahil) tatmin edici
buluyorlar mi1?

v Orgiit kendi operasyonlar1 ve basarilari ile ilgili gerekli kaliteye sahip
diizenli bilgi saglamakta m1?

v" Temel idari ve finansal yonetim sistemleri ve prosediirleri
belgelenmekte mi?

v Orgiit calisanlarmin yeterince dahil oldugu sistemli bircalisma plani ve
operasyonel izleme’den bahsedebilir miyiz?

v' Bu sistemler yoneticiler ve galisanlar tarafindan anlagilip uygulaniyor
mu?

v Tedarik prosediirleri uygun mu?

Personel yonetimi, egitim v Orgiitiin Insan Kaynaklar1 Y&netim politikas1 var m1? Varsa ne kadar
ve motivasyon yeterli?

v' Caliganlarin gorev tanimlar1 var mi1? Varsa bunlar agik ve kullanigl m1?

v' Maagslar ve ¢aliganlarin 6diillendirilmeleri yeterli ve uygun mu?

v' Caliganlar1 motive etmek i¢in yeterli tegvik edici neden var mi1?

v' Caliganlarin performansi periodik olarak degerlendiriliyor mu ve bu
sistemler uygun ve etkili mi?

v’ Ise alma prosediirleri nasil?

v' Caliganlarin isten ayrilma orani kabul edilir bir seviyede mi
seyretmektedir?

v' Caliganlar igin uygun egitim olanaklari mevcut mudur?

v Orgiitiin cinsiyet esitligine yonelik politikas1 var nudir?

v' Mesleki saglik ve giivenlik politikalari ve sistemleri mevcut mudur?

v' Caliganlar yeterince motivasyona sahipler mi?

Paydas analizi araglarindan olan SWOT analizi (Giiglii ve Zayif taraflar, Firsatlar ve Tehditler)
ayni zamanda kurumsal ve orgiitsel kapasite degerlendirmesini destekleme amaciyla da

kullanilabilirler.

Bu gibi araglardan bazilarinin tarifini Boliim 5°te Mantiksal Cergeve Yaklasiminda bulabilirsiniz..

Bu analizin sonuglari proje formiilasyonuna nasil doniistiiriiliir?

Kurumsal ve orgiitsel kapasite degerlendirmesinin sonuglari karar alma mekanizmasini bazi
konularda bilgilendirmelidir. Bu konular:
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* Kurumsal ortagin se¢ilmesi ve tanimlanmast;

*  Yonetim, koordinasyon ve finansman ayarlamalarina yonelik olarak paydaslarin
sorumluluklarinin ve rollerinin tanimlanmasi;

e Kapasite kisitlamalarint géz 6niinde bulundurarak proje kapsaminin (finansal seviyeleri de
dahil ederek) modiile edilmesi;

* Gergekei zaman gercevesi ve kaynak ihtiyaclarinin da dahil edildigi projenin
kurumsal/6rgiitsel kapasite yapilandirma hedeflerine ve stratejilerine karar verilmesi; ve

* Proje icin siirekliligi saglanacak uygun stratejinin tasarlanmasi.
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