
Visa ve TOBB Harcamalar Araştırması

Kaynak: TCMB EVDS: Banka Kartı ve Kredi Kartı Harcama Tutarı raporları. Yıllık değişim, 2020 senesinin aylık harcamalarının 2019 senesinin aynı ayına göre yüzde değişimini göstermektedir. 

Temassız Ödemeler E-Ticaret

e-ticaret’te rekor: %30 arttı
(Mayıs 2020)

Temassız işlemlerde 
2020'nin ilk 6 ayında 
geçen yılın aynı 
dönemine  kıyasla 
3 kat büyüme 
gerçekleşti

Türkiye pandemide 
temassız işlem limitini 
Avrupa’da ilk artıran ülke 
(18/3/2020) 

Pandemi döneminde tercih e-ticaret ve temassız ödemelerden yana oldu

Analizler, TCMB, BKM, TÜİK, BDDK ve Visa tarafından yayınlanan halka açık veriler kullanılarak yapılmıştır.

7 milyon kart ilk defa 
e-ticarette kullanıldı  
(Mart-Mayıs 2020)

(1) 2,5 milyon kartla ilk 
defa temassız ödeme 
yapıldı (Mart 2020)

(2)

Kaynak:1-BKM   2-BKM

Avrupa’da 
En yüksek 

Büyüme
(Mart - Mayıs 2020)

3 KAT
BÜYÜME

En yüksek büyüme elektrik-elektronik sektöründe

2019’un aynı dönemine 
göre %18 üzerinde 
gerçekleşti
(Ağustos 2020)

Toplam Kartlı Harcama 
Tutarlarındaki Değişimler

2020-2019 Yıllık Değişim 

İsveçTürkiyeİtalya

%100

%80

%60

%40

%20

%0

-%20

-%40

-%60

-%80

-%100
Elektrik-

Elektronik
Eşya, 

Bilgisayar

Market ve 
Alışveriş 

Merkezleri

Gıda Sigorta Hizmet 
Sektörleri

Dekorasyon 
ve Yapı 

Malzemeleri

Diğer Seyahat 
Kategorileri

Yemek Giyim ve 
Aksesuar

Kamu/Vergi 
ödemeleri

Benzin/Yakıt 
İstasyonları

Salgın Dönemi (Mart-Nisan-Mayıs) Normalleşme Dönemi (Haziran-Temmuz-Ağustos)

%56

%96

%47

%37

%22
%18

%46

%58

-%51

-%72

-%46

-%1

%27

%8 %5

%23

%31

-%1

-%41

%5

-%39
-%43

-%30

-%7

Türkiye’de kartlı harcamalar, Avrupa’ya göre daha hızlı toparlandı
2020-2019 Yıllık
Değişim
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Ocak          Şubat   Mart          Nisan  Mayıs       Haziran


